Segunda edicion

INDICADORES ¢
gestion logistica -



http://www.ecoeediciones.com

(

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional
de Colombia. Especialista en Mercadeo
internacional de la Universidad Eafit, Certificado
en Logistica y distribucion del Logistics Institute
of London, Inglaterra. Ha recibido
entrenamiento en Logistica por la Distribution
Management Associates, de New Jersey, EE.UU.
Docente Catedra almacenamiento, Maestrias de
Logistica internacional en las Universidad de
Monterrey Méxicoy Guatemala, Catedratico de
los posgrados de Logistica en las Universidades
Javeriana, ICESI, Medellin, Antioquia, Uninorte,
Sergio Arboleda, EAN y Maestria de Negocios
Internacionales de la Univ. Jorge Tadeo Lozano
de Bogota. Ex instructor de logistica del Latin
American Logistics Center de Atlanta, EE.UU.
Instructor del Executive Center of Logistics de
Monterrey. México, Columnista de la revista
Enfasis Mexico, Logismarket, Espafia, y
Webpicking Argentina.

Se desemperié como Coordinador de proyectos
en centros de distribucion en CADENALCO S.A,,
ExSupervising senior of Advisory Services,
KPMG, Exgerente de Logistica y Distribucién en
varias compafias: Almaviva, Ford Motor
Company Colombia, Distriexpress y Saferbo
Transempagques. Asesor de logistica en
proyectos con, Kimberley Clark de Honduras,
Volkswagen de México y Procter and Gamble y
Grupo Argos de Colombia entre otras
compaiiias, Socio fundador de Logistica on line
y Publilogistica, Socio Fundador Revista
Zonalogistica, Socio Fundador ExVicepresidente
Asociacién Colombiana de Logistica ACOLOG,
Miembro Principal Junta Directiva Corporacion
Colombiana de Logistica y ACOLOG CCL.

Autor de: Diccionario de Logistica y Supply
Chain, Indicadores de la Gestion Logistica, KPI.










INDICADORES de la
gestion logistica

Luis Anibal Mora Garcia



Mora Garcia, Luis Anibal, 1963-

Indicadores de la Gestion Logistica / Luis Anibal Mora. - - 2°. Ed. --

Bogota: Ecoe Ediciones, 2008.
136 p. ; 24 cm.
ISBN 978-958-648-563-0

1. Indicadores de Gestion 2. Logistica empresarial 3. Gestion industrial

4. Organizacion industrial I. Tit.

685.5 cd 21 ed.

A1177001

CEP-Banco de la Republica-Biblioteca Luis Angel Arango

Coleccion: Ciencias administrativas
Area: Administracion

Primera edicion: Bogota, D.C., agosto de 2007
Segunda edicion: Bogota, D.C., agosto de 2008
Reimpresion: Bogota, D.C., noviembre de 2009
Reimpresion: Bogota, D.C., septiembre de 2010
Reimpresion: Bogota, D.C., 2012

ISBN: 978-958-648-563-0

© Luis Anibal Mora Garcia
E-mail: logistics@une.net.co
© Ecoe Ediciones
E-mail: correo@ecoeediciones.com
www.ecoeediciones.com
Carrera 19 No. 63C-32, Pbx. 2481449, fax. 3461741

Coordinacion editorial: Alexander Acosta Quintero.
Autoedicion: Liliana Pineda

Caratula: Magda Rocio Barrero O.

Impresion: Digiprint Editores

Calle 63 bis No. 70-49, Tel. 4307050

Impreso y hecho en Colombia



http://www.ecoeediciones.com
mailto:correo@ecoeediciones.com
mailto:logistics@une.net.co

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO 1. MARCO GENERAL INDICADORES DE GESTION
GENERALIDADES )

LOS INDICADORES DE GESTION EMPRESARIALES )
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS INDICADORES DE GESTION
Vigencia

Atributos a tener en cuenta para la informacion

¢QUE SON LOS INDICADORES LOGISTICOS?

Objetivos de los indicadores logisticos

Utilidad de los indicadores de gestion

Caracteristicas de los indicadores de la gestidn logisticos
Patrones para especificacion de indicadores

Esquema de implantacion

Xiii

OO NNOOTULTUTWH =

CAPITULO 2. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES CLAVES

DE DESEMPENO ,
CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION (ESTADOS
CONTABLES) ,

MATRIZ LOGISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION (TABLA
DE CONTROL)

INDICADORES FINANCIEROS Y OPERATIVOS

INDICADORES DE TIEMPO

INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES DE LA ENTREGA PERFECTA (EXCELENCIA
LOGISTICA)

11

11

12
13
14
15
15

16




Luis ANiBAL MoRA GARcia

CAPITULO 3. FICHAS TECNICAS INDICADORES DE GESTION

LOGISTICOS (KPI) 17
INDICADORES DE COMPRA Y ABASTECIMIENTOS 17
Certificacidon de proveedores 17
Calidad de los pedidos generados 20
Volumen de compra 22
Entregas perfectamente recibidas 24
INDICADORES DE PRODUCCION E INVENTARIOS 26
Capacidad de produccion utilizada 26
Rendimiento de maquina 29
Rotacién de mercancia. 31
Duracion del Inventario 33
Vejez del inventario 35
Valor econdmico del inventario 37
Exactitud en inventarios 40
INDICADORES DE ALMACENAMIENTO Y BODEGAIJE 42
Costo de unidad almacenada 42
Costos de unidad despachada 45
Unidades separadas o despachadas por empleados 47
Costo metro cuadrado 49
Costo de despachos por empleado 51
Nivel de cumplimiento en despachos ) 53
INDICADORES DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION 55
Costo de transporte vs. Venta 55
Costo operativo por conductor 58
Comparativo costo de transporte 60
INDICADORES DE COSTOS Y SERVICIO AL CLIENTE 62
Entregas Perfectas 62
Entregas a tiempo 64
Entregados Completos 66
Documentacién sin problemas 68
Costos logisticos vs. Ventas 70
Costos logisticos vs. Utilidad bruta 72
Costos de operacion del centro de distribucién vs. Ventas 74
INDICADORES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES 76
Costo de unidad importada/exportada 76
CAPITULO 4. INDICADORES DE GESTION POR INGENIERIA 79
DISTRIBUCION DE INDICADORES POR PROCESOS 79
Determinar los recursos ) 80
INDICADORES DE UTILIZACION 80
Indicadores utilizacién para bodegas 81
Indicadores de utilizacion para transporte 81
Indicadores de utilizacion para almacenamiento 82
Indicadores de utilizacion para inventario 83

Sl



Indicadores de utilizacion para administracion
INDICADORES DE RENDIMIENTO

Indicadores de rendimiento para bodegas
Indicadores de rendimiento para transporte
Indicadores de rendimiento para almacenamiento
Indicadores de rendimiento para inventarios
Indicadores de rendimiento para administraciéon
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Indicadores de productividad para bodegas
Indicadores de productividad para transporte
Indicadores de productividad para almacenamiento
Indicadores de productividad para administracion

CAPiTULO 5: BENCHMARKING EN LA LOGISTICA
GENERALIDADES

MARCO CONCEPTUAL

PROCESO DE BENCHMARKING

OBJETIVOS BUSCADOS CON EL BENCHMARKING
CATEGORIAS DEL BENCHMARKING
Benchmarking interno

Benchmarking competitivo

Benchmarking funcional

Benchmarking Genérico

PUNTOS CLAVE DEL BENCHMARKING

ESTUDIOS DE BENCHMARKING

Signos vitales en la logistica latinoamericana
Porcentaje de pedidos perfectos

Porcentaje de Fill Rate por Linea

Porcentaje de error de prondstico

Porcentaje de costos logisticos / ventas

Ciclo del pedido del cliente

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS TABLAS RESUMEN

Tabla de contenido

83
84
84
85
85
86
88
88
89
89
90
91

93
93
94
96
97
98
98
99
99
99
100
102
103
103
105
105
106
107

109
111
113




Luis ANiBAL MoRA GARcia

Figura

1.

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

. VIII

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Lista de figuras

Mapa de factores clave de éxito de la gestion
Esquema del sistema logistico

Costos logisticos en los estados contables

Entrega Perfecta

Clases de Indicadores de gestion

Ilustracién indicadores de utilizacion para bodegas.
Exterior de un Centro de Distribucion

Ilustracién indicadores de utilizacion para transporte.

Transporte multimodal

Ilustracién indicadores de utilizacion para
almacenamiento. Proceso de Recepcion
Ilustracién Indicadores de utilizacién para
inventarios. Control de existencias
Ilustracién Indicadores de utilizacién para
administracion. Ingreso de Pedidos al sistema
Ilustracién Indicadores de rendimiento para
bodegas. Revision de unidades almacenadas
Ilustracién Indicadores de rendimiento para
transportes. Transporte maritimo

Ilustracién indicadores de rendimiento para
almacenamieto. Almacenamiento sobre piso
Ilustracién Indicadores de rendimiento para
inventarios. Control de Inventarios
Ilustracién indicadores de rendimiento para
administracion. Operacion Logistica
Ilustracién indicadores de productividad para
bodegas. Centro de distribucién

Ilustracién Indicadores de productividad para
transporte. Transporte aéreo y terrestre
Ilustracién indicadores de productividad para
almacenamiento. Colocacion de estibas
Ilustracién Indicadores de Productividad para
administracion. Ingreso de pedidos

. ¢Qué es Benchmarking?

12
16
80
81
81
82
83
83
84
85
85
86
88
89
89
90

91
93



Tabla de contenido

Lista de tablas

Tabla 1. Como medir el desempeiio logistico. 13
Tabla 2.  Sistema de indicadores de gestion.

Certificacion de proveedores. 17
Tabla 3. Informacién para graficar el indicador de

certificacion de proveedores. 19
Tabla 4. Sistema de indicadores de gestion.

Calidad de los pedidos generados. 20
Tabla 5. Informacién para graficar indicador.

Calidad de los pedidos generados. 21
Tabla 6. Sistema de indicadores de gestion.

Volumen de compra. 22
Tabla 7. Informacién para graficar indicador.

Volumen de compra. 23
Tabla 8.  Sistema de indicadores de gestion. Entregas

perfectamente recibidas. 24
Tabla 9. Informacién para graficar indicador. Entregas

perfectamente recibidas. 25
Tabla 10. Sistema de indicadores de gestion. Capacidad de

produccion utilizada. 26
Tabla 11. Informacién para graficar indicador. Capacidad de

produccion utilizada. 28
Tabla 12. Sistema de indicadores de gestion. Rendimiento de

maquina. 29
Tabla 13. Informacién para graficar indicador. Rendimiento

maquina. 30
Tabla 14. Sistema de indicadores de gestion. Rotacion de

mercancia. 31
Tabla 15. Informacién para graficar indicador. Rotacion de

mercancias. 32
Tabla 16. Sistema de indicadores de gestidon. Duracion del

Inventario. 33
Tabla 17. Informacién para graficar indicador. Duracién del

inventario. 34
Tabla 18. Sistema de indicadores de gestion.

Vejez del Inventario. 35
Tabla 19. Informacién para graficar indicador.

Vejez del inventario 36
Tabla 20. Sistema de indicadores de gestion.

Valor econdmico del inventario. 37

Tabla 21. Informacién para graficar indicador
Vejez del inventario. 39




Luis ANiBAL MoRA GARcia

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.
Tabla 43.

Tabla 44.
Tabla 45.

Sistema de indicadores de gestion. Exactitud en
inventarios.

Informacion para graficar indicador. Exactitud del
inventario.

Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad
almacenada.

Informacion para graficar indicador. Costo de unidad
almacenada.

Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad
despachada.

Informacion para graficar indicador. Costo de unidad
despachada.

Sistema de indicadores de gestion. Unidades
separadas o despachadas por empleado.
Informacion para graficar indicador. Unidades
despachadas por empleado.

Sistema de indicadores de gestion. Costo metro
cuadrado.

Informacion para graficar indicador. Costo por metro
cuadrado

Sistema de indicadores de gestion. Costo de
despachos por empleado.

Informacion para graficar indicador. Costo de
despachos por empleado.

Sistema de indicadores de gestién.

Nivel de cumplimiento en despachos.

Informacion para graficar indicador.

Nivel de cumplimiento en despachos.

Sistema de indicadores de gestién.

Costo de transporte vs. Venta.

Informacion para graficar indicador.

Costo de transporte vs. Venta.

Sistema de indicadores de gestidén. Costo operativo
por conductor.

Informacion para graficar indicador. Costo operativo
por conductor.

Sistema de indicadores de gestién. Comparativo
costo de transporte.

Informacion para graficar indicador. Comparativo
costo de transporte.

Sistema de indicadores de gestién. Entregas perfectas.

Informacion para graficar el indicador. Entregas
perfectas.
Sistema de indicadores de gestién. Entregas a tiempo.

40

41

42

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

57

58

59

60

61
62

63
64

Informacion para graficar indicador. Entregas a tiempo.65



Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.

Tabla 57.

Gréafico 1.
Gréfico 2.
Gréafico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.
Gréafico 9.

Gréafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.

Tabla de contenido

Sistema de indicadores de gestion. Entregados
completos.

Informacion para graficar indicador. Entregados
completos.

Sistema de indicadores de gestién. Documentacion
sin problemas.

Informacion para graficar indicador. Documentacién
sin problemas.

Sistema de indicadores de gestion. Costos logisticos
vs. Ventas.

Informacion para graficar indicador. Costos logisticos
vs. Ventas.

Sistema de indicadores de gestion. Costos logisticos
vs. Utilidad bruta.

Informacion para graficar indicador. Costos logisticos
vs. Utilidad bruta.

Sistema de indicadores de gestién. Costos operacién
vs. Ventas.

Informacion para graficar indicador. Costos operacion
vs. Ventas.

Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad
exportada/importada.

Informacion para graficar indicador. Costos unidad
exportada/importada.

Lista de graficos

Indicador certificacién de proveedores.

Indicador calidad de los pedidos generados.

Indicador volumen de compra.

Indicador de entregas perfectamente recibidas.

Indicador de capacidad de produccién utilizada.

Indicador de rendimiento maquina.

Indicador de rotacion de mercancias.

Indicador de duracidon del inventario.

Indicador de duracidon del inventario.
Indicador de duracion del inventario.
Indicador de exactitud del inventario.
Indicador costo de unidad almacenada.
Indicador costo de unidad despachada.
Indicador de unidades despachadas por empleado.

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

78

19
22
24
26
28
30
32
34
37
39
42
44
46
49




Luis ANiBAL MoRA GARcia

Gréfico 15.
Gréfico 16.
Gréfico 17.
Gréfico 18.
Gréfico 19.
Gréfico 20.
Gréfico 21.
Gréfico 22.
Gréfico 23.
Gréfico 24.
Gréfico 25.
Gréfico 26.
Gréfico 27.
Gréfico 28.
Gréfico 29.

Indicador de costo por metro cuadrado.
Indicador de costo de despacho por empleado.

Indicador de nivel de cumplimiento en despachos.

Indicador de costo de transporte vs. Ventas.
Indicador de costo operativo por conductor.
Indicador comparativo costo de transporte.
Indicador comparativo de entregas perfectas.
Indicador comparativo de entregas a tiempo.
Indicador de entregas completas.

Indicador de documentacion sin problemas.
Indicador de Costos Logisticos vs. Ventas.
Indicador de Costos Logisticos vs. Utilidad Bruta.
Indicador de Costos Operacion Cedi vs. Ventas.

Indicador de Costos Unidad Importada/Exportada.

Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.
Porcentaje Pedidos Perfectos.

Grafico 30.Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.

Porcentaje Pedidos Perfectos por componente.

Grafico 31.Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.

Porcentaje Fill Rate por Linea.

Grafico 32.Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.

Porcentaje Error de Prondstico.

Grafico 33.Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.

Porcentaje Costo Logistico/Ventas

Grafico 34.Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana.

Ciclo del Pedido

51
53
55
57
59
61
64
66
68
70
72
74
76
78

104

104

105

106

107

107

Contenido del complemento virtual en el SIL (Sistema
de informacién en linea) - www.ecoeediciones.com

U

- Presentacion Power Point de Indicadores de GL
- Material complementario

XII

Q\emehto Wff
El complemento virtual incluye: §$
- Software simulador de indicadores

>


http://www.ecoeediciones.com

