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Prologo

«Lo unico constante es el cambioy

Nunca antes fue tan valida esta frase, como cuando la aplicamos al contexto
logistico actual y a sus implicaciones sobre la efectividad de las empresas que
deben enfrentarse a un mercado global, pero con una competencia local; hoy,
no basta con tener un producto «ganador» y un precio competitivo, si no se
presta el mejor servicio al cliente, gerenciando los recursos involucrados en su
cadena de abastecimiento.

En este momento, la logistica se convierte en una ventaja competitiva para las
empresas, pues de su desarrollo surgen las inmensas oportunidades de renta-
bilidad (optimizacion de niveles de inventario), de eficiencia (optimizacion de
la red de distribucion) y de diferenciacion ante el cliente (entregas completas y
a tiempo). Es por lo anterior, que no podemos mirar la logistica como una isla
dentro de la compania, independiente de compras, manufactura, mercadeo y
ventas; mas bien hay que mirarla como un area facilitadora de informacion e
integradora de procesos y recursos que permitan disponer oportunamente del
producto que requiere el mercado, en el lugar correcto y a un costo razonable.

La logistica integral al interior de la organizacion tiene su replica en el exterior
de la empresa, pues nos permite configurarla como parte de la cadena de dis-
tribucion, desde el productor hasta el consumidor, pasando por los operadores
logisticos (almacenadoras, transportadores, maquiladores, etc.) y por los dife-
rentes canales de distribucion (distribuidores, mayoristas y detallistas).

Es esto lo que pretende el autor con este trabajo: mostrar de forma didactica vy,
ojala, amena, lo que es la logistica, su desarrollo a través del tiempo, su infra-
estructura basica y sus aplicaciones mas necesarias para tener un servicio al
cliente con mayor valor agregado.

Ing. José Ivan Granada



Prefacio 1

La logistica se comenzo a abordar timidamente en nuestros paises como un con-
cepto y hoy practicamente es una cultura, gracias a inquietos emprendedores
que se dedicaron a estudiar y aportar a esta disciplina, como es el caso del autor
de esta interesante obra.

En algunos de los apartes del libro enuncia el concepto «multi» que se relaciona
con lo integral que debe ser la logistica con las necesidades amplias, especificas
y flexibles del mercado y que se constituye en uno de los patrones que marcaran
la diferencia entre cadenas de abastecimiento. Dentro de los multi podemos
destacar: la especializacion entre proveedores y sus alianzas multiproveedor;
la diversificacion de productos y servicios multisolucion; las diversas formas
de transporte multimodal; la cobertura geografica y poblacional multidestino;
horarios flexibles de atencion y operacion multihorario,; canales de comercia-
lizacion y distribucion multicanal; el empaque basico, técnico y estructurado
multiempaque, diversas modalidades y formas de pago multipago, entre otros.

Podriamos decir que de la logistica por si sola depende la efectividad del co-
mercio de productos y servicios entre clientes y proveedores, mientras que de
la Logistica Integral depende la gestion de una cadena de abastecimiento que
trasciende a la competitividad de un pais.

Cada uno de estos conceptos y tendencias del amplio mundo de la logistica,
requieren de mecanismos concretos para convertirlos en accion real, es decir,
pasarlos del discurso a la practica y es aqui donde deben converger los diferen-
tes grupos de interés o stake holders que intervienen en la cadena de abaste-
cimiento (centros de extraccion, centros de produccion y centros de consumo)
incluyendo a los entes que legislan los diferentes procesos, la academia y los
gremios, de tal manera que exista unidad de criterio y accion y que la gestion
de la logistica sea verdaderamente integral.

Los invito a interiorizar esta importante investigacion y a profundizar en su
teoria y sus aplicaciones, porque de ello depende la competitividad de nuestra
region mas aun cuando la exigencia en materia de logistica y de distribucion,
pas6 de ser doméstica a global.

Luz Mary Guerrero Hernindez
Presidente Grupo Servientrega



Prefacio 2

Las condiciones altamente competitivas en que hoy en dia se mueven los ne-
gocios han provocado que las compafias busquen mayores oportunidades y
alternativas que les permitan ganar espacios en los mercados globales.

En este sentido, la logistica se ha convertido en las tltimas décadas en un ele-
mento fundamental que ha ganado una posicion estratégica en el corazon de los
negocios y de la misma competitividad nacional.

Gestion Logistica Integral, una vision de las mejores prdcticas en la cadena
de valor cliente-proveedor, analiza temas de la mayor importancia para todos
aquellos que vivimos y gozamos la logistica. Logra de una manera muy clara
conectar los origenes de esta disciplina, desde la orbita militar; para luego con-
vertirse en un aliado imprescindible en la gestion empresarial y la satisfaccion
del cliente.

Todo el contenido pormenorizado que contiene este libro acerca de principios
logisticos, tecnologia, casos de éxito, y tendencias mundialmente exitosas como
el outsourcing logistico, lo convierten en una herramienta indispensable en
cualquier biblioteca empresarial.

Omar Gonzalez Pardo
Presidente Almacenar
Presidente Asociacion Latinoamericana de Logistica, ALL
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Introduccion

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en el entorno actual,
pletorico de avances tecnologicos, alta competencia y mayor exigencia del
cliente, lo que conlleva a las empresas a ser mas eficientes y productivas en los
diferentes procesos de la cadena de abastecimientos y asi poder competir a nivel
local e internacional.

El libro visualiza desde los inicios de la logistica integral hasta la actualidad; los
avances y desarrollos de la gestion empresarial en la cadena de abastecimientos
a nivel latinoamericano. Los lectores encontraran en forma secuencial desde
los inicios de la logistica hasta el dia de hoy, de forma coherente, la caracte-
rizacion de la cadena de abastecimiento y distribucion donde se contemplan
ademas las diferentes aspectos que componen la logistica integral mostrando
los factores claves de éxito y su proyeccion como herramienta indispensable
en el mejoramiento de los procesos logisticos internos y externos, los cuales se
constituyen en un factor de alta incidencia y preponderancia en la rentabilidad
de las organizaciones y, mostrando al lector, una visiéon de como gerenciar todo
el proceso logistico.

Cabe anotar que este trabajo se enfoca en la descripcion y aplicacion de mejores
practicas en el ciclo logistico de abastecimientos y distribucion de las mercan-
cias (materia prima y productos terminados) desde su adquisicion del proveedor
hasta la recepcion por parte del consumidor final, complementando los procesos
transversales como los sistemas de informacion, costos e indicadores de gestion
y sus respectivas megatendencias y proyecciones.

Este trabajo de investigacion recoge lo mejor de las mejores practicas
logisticas a nivel latinoamericano con base en la experiencia laboral y
académica del autor en los ultimos 15 afios de trayectoria en el ambito
logistico nacional e internacional.






GERENC'A de la

cadena
de abastecimientos

Retrospectiva & evolucién

En el mundo de los negocios el concepto de logistica no tiene mas de dos déca-
das, pese a que su desarrollo en el campo de la ingenieria industrial y la inves-
tigacion de operaciones se inserta en la historia militar, particularmente a partir
de la I Guerra Mundial.

La evolucion del concepto de logistica tiene que ver con su asimilacion a la fun-
cion de marketing de la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfaccion
de las necesidades del cliente. La nocion fundamental de esta evolucion de la
logistica es el de time to market: el tiempo que media entre la concepcion de la
idea que dara origen al producto y su distribucion fisica.

Con frecuencia, los términos distribucion fisica y logistica son confundidos
entre si. Distribucion fisica es un concepto originado en el marketing e intro-
ducido por los Estados Unidos a finales de los afios sesenta. Este se refiere a
una unificacion de cinco subsistemas (transporte, almacenaje, embalaje, carga/
descarga y distribucion) y un sistema de apoyo e informacion.

La logistica en cambio esta ligada al area de obtencion, produccion y ventas.
Asi, el quehacer logistico no tiene limites y debe ser manejado desde el punto
de vista de un Gerente de Negocios.
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1.1.1 Origenes de la logistica

El término logistica proviene del campo militar'; esta relacionado con la adqui-
sicion y suministro de los equipos y materiales que se requieren para cumplir
una mision. Los ingenieros logisticos de las compaiias siempre han coordinado
la gestion de aprovisionamiento de los suministros y materiales y el reporte con-
tinuo de insumos para sus ejércitos, enfrentando las batallas sin contratiempos
y con todo lo necesario para llevar a cabo exitosamente su mision. En la ac-
tualidad, cada vez es més frecuente la utilizacion de este término por parte de
organizaciones que cuentan con un nimero elevado de puntos de suministro y de
clientes geograficamente dispersos. Un ejemplo representativo de esta situacion
lo constituyen las multinacionales, que llevan a cabo el aprovisionamiento de
materiales, la fabricacion y la distribucion de sus productos en distintos paises.

La década de los setenta fue muy importante para el desarrollo de la logistica.
Hasta ese momento, la filosofia de gestion mundial de las empresas estaba ba-
sada en:

* Los recursos energéticos en el mundo eran baratos e ilimitados.
» Las empresas tenian tasas de crecimiento siempre positivas.
* La demanda siempre seria el factor determinante de ventas y beneficios.

Pero iniciando la década de los setenta se presentan los siguientes hechos:

1 Sun Tzu,”El arte de la Guerra”

La referencia mas antigua de la logistica militar aparece entre los afios 2900 y el
2800 a.C., es decir, que antecede a todo dato historico; incluyendo los innume-
rables descubrimientos con que la civilizacion china contribuy6 al avance de la
humanidad: la invencién de la red, la escritura, el papel, la polvora, la imprenta,
el arnés, el estribo, el paraguas, la brajula, la circulacion de la sangre, la acu-
puntura, el cero en matematicas, la primera ley del movimiento, que por tanto
tiempo hemos atribuido a Newton; y tantos otros aportes de los que da cuenta
la obra monumental. Sun Tzu, “El arte de la Guerra”.
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Tabla 1 %
Hechos relevantes en el desarrollo de la logistica

AUMENTO
CRISI§ DE RECE'SION AUMENTO DE TASAS COMPETENCIA
PETROLEO ECONOMICA DE INTERES INTERNACIONAL
« Aumento del « Alta infacion - Alto costo por « Oportunidad de
precio del crudo | - Alto desempleo inventarios mercados externos
« Reduccién del « Altas tasas de inactivos + Bajar costos a
suministro de interés « Arriendo de partair de la
derivados y « Escasezde almacenesy distribucion fisica
aumento de materias primas contratacién de
costos de « Incertidumbre de transporte
transporte precios
 Escasezde « Fluctuaciones en
materias primas las tasas de
cambio de las
principales
monedas

Para poder comprender mejor la relacion existente entre la logistica militar y la
logistica empresarial, se muestran en el siguiente cuadro las afinidades entre las
principales variables de ambas disciplinas.

Tabla 2
Comparativo entre la logistica militar y empresarial

CONCEPTO EL CAMPO DE BATALLA LOGISTICA EMPRESARIAL

+ Andlisis del enemigo
+ Divide y venceras
* Posicion

+ Analisis de la competencia
* Diversion
* Multi-proveedores

Tacticas
estratégicas

Estructura Division por ejercicios Divisi6 duct
izaci : « Divisién por pr
organizacional sIon por productos

+ Hombres de alto
desempeno

+ Armas eficaces

* Municién y tecnologia

« Personal de alto desempeno
» Métodos y procesos agiles
- Capital y tecnologia

Recursos basicos

+ Computadores

+ Radares

+ Telecomunicaciones
* Prensa y radio

Sistema de
informaciony
comunicaciéon

» Computadores
* Internet, EDI, GPS
« Cégigo de barras, RFID

* Globalizacion
« Core Business
*Talento humano

« Estratetegia
+ Liderazgo
* Recursos humanos

Claves de éxito
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Tabla 3
Evolucion de la logistica

Los origenes (1950)

Periodo de crecimiento y aumento de la demanda: la capacidad de produccién y venta era
muy superior a la capacidad de distribucion. Muchas empresas podian fabricar productos con
rapidez y venderlos con regularidad, pero tenian dificultades para entregarlos a tiempo y de
manera eficiente.

La transicion (1960)

La polarizacion del mundo en dos grandes bloques politicos: capitalismo y socialismo. El tiempo
de respuesta es «<hoy» mismo, pues los centros de distribucidon estan abarrotados de los pro-
ductos que el mercado demanda; los medios de transporte fueron la prioridad del desarrollo,
especialmente el ferrocarril en Europa y el transporte terrestre en Norteamérica.

Tiempos de respuestas (1980)

El concepto de distribucion fisica se unié con el de gestion de materiales. La economia comenzé
a experimentar periodos de recesion y de crecimiento. Los directivos de distribucion fisica em-
pezaron a analizar los programas de mercadeo y a preguntar sobre temas relativos al servicio al
cliente, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Los directivos que iniciaron su parti-
cipacion en procesos de toma de decisiones relativas a la estrategia de gestion de inventarios,
vieron que el tiempo de respuesta podia mejorar de forma considerable la rentabilidad de la
empresa si se planeaban correctamente las operaciones de distribucion. Los ejecutivos de dis-
tribucion fisica comenzaron a ganar respetabilidad entre sus colegas de mercadeo y finanzas.

Gestion de materiales (1980)

Aparecié el concepto de gestién de materiales. EI MRP brinda el soporte especifico para propiciar
una mayor productividad de las plantas y los principios del Kaizen. La gestion de materiales
adoptd rapidamente una postura proactiva en el disefio de la estrategia de fabricacién. En el
desarrollo de los conceptos de distribucion fisica y gestién de materiales ha jugado un papel
destacado la rédpida expansion de los computadores. Cobré importancia la disponibilidad de
capital, asi como su costo (una escasez de capital es critica, puesto que distribucién fisica y
gestién de materiales son procesos intensivos en capital). Durante los afios ochenta también se
ha visto el desarrollo de nuevos servicios de distribucién y mas recientemente, se ha iniciado el
proceso de racionalizacion de los servicios de transporte.

Globalizacién (1990)

Adquieren creciente importancia las operaciones a nivel internacional, las cuales no sélo signi-
fican importacion y exportacion.

Las multinacionales se distinguen por su capacidad para integrar y controlar operaciones inter-
nacionales, con fabricacion especializada y estrategias de mercadeo globales.

Esta globalizacién exige ser capaz de coordinar actividades complejas, de forma que las com-
pras, la produccién y la financiacién tengan lugar en los paises con costos mas bajos. Una pers-
pectiva global de este tipo ha evidenciado la necesidad de gestionar la logistica a nivel mundial.
Mas concretamente, esta nueva logistica debe ser capaz de controlar el proceso complejo de
distribucion de inversiones dentro y entre un gran nimero de naciones con leyes, culturas, nive-
les de desarrollo econémico y aspiraciones diferentes. Ejemplo: Mac Donald’s.
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1.1.2 Madurez de la logistica

Cuando se habla de logistica de los negocios, muchos profesionales atin no tie-
nen claridad sobre el término; algunos se refieren a las actividades de despacho
y al personal que separa, consolida, carga y envia los pedidos de los clientes de
una compaiia; catalogandolas como rutinarias y no generadoras de valor agre-
gado al producto. La «verdad absoluta» es que mercadeo y ventas, que traje-
ron los pedidos y consiguieron convertir el inventario en dinero, ya cumplieron
con su funcion. Las demds areas como compras, programacion de produccion,
manufactura y distribucion tienen que satisfacer las necesidades prometidas e
ingresadas a nuestro sistema; ese es el problema de estos departamentos. Si no
se logra el objetivo de satisfacer esos requerimientos, las ventas perdidas son
responsabilidad de la compaiiia, excepto de mercadeo y ventas.

Hay una verdad inobjetable: todas las compaiiias estan para satisfacer las nece-
sidades de los clientes. La materializacion de este principio se realiza por medio
del mercadeo y las ventas, cuando la empresa recibe los pedidos, los procesa,
despacha y recauda lo facturado al cliente. Todos los departamentos deben tener
el mismo horizonte; s6lo existe un cliente para la compaifiia; mercadeo y ventas
no tienen un cliente; compras otro y asi sucesivamente. Se hace necesario pla-
near y coordinar estas actividades para cumplir con el cliente, pero también con
nuestra organizacion: bajos costos, mayor rentabilidad y un nivel de servicio en
continuo proceso de mejoramiento.

Gréfica
Evolucion de la gestion logistica I

Evolucion de la gestion logistica

1.Caos operativo Jefes de areas aislados
2.Integracioén & planeacion Ger Logistica planeacion
3.Supply chain management Redes de valor (Networks)
4.E-Logistics E-delivery, Efulfilment
5.Reverse and green logistics Reciclaje y normas AMB.
6.Wireless and paperless logistics Trazabilidad (RFID)
7.Molecular logistics Carga teletransportadora




