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Introducción
La planeación se caracteriza por ser:

1.	 Retroactiva, es decir, mirar el pasado. 
2.	 Actual, o sea, responder al presente. 
3.	 Estratégica y prospectiva para analizar las variables internas y externas, y res-

ponder al futuro. 
4.	 Situacional, o sea, considera la política, el tiempo y el espacio. 

Figura 1. Características de la planeación 

Retroactiva

EstratégicaSituacional

Actual

PLANEACIÓN

Fuente: el autor

La preocupación más sobresaliente de la planeación es el futuro, cuyo sondeo es 
necesario para predecir los efectos de los sucesos venideros y de ese modo ca-
pacitarse para enfrentarlos con cierto grado de éxito. El propósito es proveer infor-
mación concerniente a las condiciones que rodean un curso de acción propuesto, 
de suerte que el riesgo sea conocido y fijado como una probabilidad. No elimina el 
riesgo pero sí lo determina de manera mas precisa.

Muchos autores sostienen que el cambio continuo caracteriza a las empresas que 
han de sobrevivir en el mundo globalizado, pero existen evidencias de que las orga-
nizaciones no cambian fácilmente.

Este libro enfatiza la necesidad de cambio estratégico para hacer sostenibles las 
organizaciones en el marco de la globalización.
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Fuente: el autor

El cambio es constante e inexorable y, a pesar de la dificultad con que es percibido, 
se puede administrar y establecer planes y estrategias para adaptar y ajustar las em-
presas a su entorno con el fin de hacerlas sostenibles y rentables.

La empresa, desde los tiempos de la Revolución Industrial, ha tomado diferentes 
formas, caracterizadas en el gráfico siguiente:

Figura 2. Importancia de la planeación estratégica 

Futuro

InformarVer riesgo

Capacitar

PLANEACIÓN

Actual

Figura 3. Estados empresariales 

MÁQUINA
•	 Empleados como máquinas.
•	 Bajo nivel educativo.
•	 Habilidades limitadas.
•	 Alto grado de sumisión.
•	 Objetivos personales sin
	 importancia.
•	 Administración autoritaria.

SOCIAL
•	 Vida y objetivos propios.
•	 Supervivencia y crecimiento.
•	 Salud.
•	 Seguridad.
•	 Ambiente físico y social.
•	 Capacitación.
•	 Compromiso.

SISTÉMICA
•	 Objetivos y propósitos.
•	 Técnico, conocimientos,
	 métodos, máquinas y equipos.
•	 Estructura organizacional.
•	 Personal interrelacionado y  

coordinado.
•	 Planear, organizar, dirigir,
	 controlar.

EMPRESA

Fuente: el autor
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Evolución histórica de la
dirección estratégica
La estrategia nace primero como arte de la guerra, donde se requiere saber más 
que el enemigo, y después como arte de la paz y equilibrio social, que se orienta 
a la dirección de un asunto para concluir posteriormente como concepto base de 
disciplina científica. La estrategia está vinculada al ámbito matemático a través de 
la teoría de juegos, aplicable a la solución de problemas en situaciones de conflicto 
o competencia. 

Cuadro 1. Cambios estratégicos 

	    Factor	
Económico 	 Político 	 Tecnológico 	 Social 	 Administración			 

y legal	Periodo

Década	 Necesidad	 Termina	 Estructura	 Miedo	 Organigrama
de los 50	 escasez	 2ª Guerra	 Capacidad	 pobreza
			   organizacional	 nivel de vida

60 - 70	 Enfoque de	 Plan de	 Desarrollo del	 Detalle	 Estrategia.
	 producción.	 acción	 computador.		  Indicador
	 Decreció la	 	 	 	 demográfico.
	 demanda.				    Cliente exigente.

80	 Calidad total.	 Política de	 Autos pequeños.	 Equipo de	 Cultura
		  empresa	 Fácil manejo	 gente.	 organización
			   y parqueo.		  Calidad total.
			   Bajo consumo.		
			   Reingeniería.

90	 Crecimiento	 Alta	 TI	 Holística	 Empoderamiento
	 rentable.	 importancia	 Renovación	 gerencial	 Plan estratégico.
	 Mercados	 a los factores	 Mejora continua	 Liderazgo	 Reingeniería.
	 mundiales.	 del entorno

2000	 Enfoque de	 Globalización	 Diseño	 Incentivos	 Marketing
	 mercado.		  Calidad		  Sicología
					     organización
					     Finanzas
					     Planeación
					     Competitividad.

Fuente: el autor

La dirección estratégica es el arte y la ciencia de poner en práctica y desarrollar to-
dos los potenciales de una empresa que le aseguren su supervivencia a largo plazo, 
su competitividad, su eficacia, eficiencia y productividad. Las compañías de hoy en 
día se enfrentan, más que nunca, al reto de asimilar fuertes y continuos cambios, no 
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sólo del entorno interno como competidores, clientes, proveedores, normas, etc., 
sino también, del externo en factores sociales, tecnológicos, económicos, políticos, 
legales, ambientales, administrativos. Es necesario, pues, tomar decisiones dentro 
del ámbito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo mundo. 
Este proceso recibe la denominación de dirección estratégica.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la imagi-
nación, la creatividad, la innovación y el valor agregado.

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios tendrá que someterse 
a un sistema formal de dirección estratégica. La empresa debe comprometerse  no 
sólo para obtener los niveles más altos de eficiencia, eficacia y productividad, sino 
para estar segura de haber disminuido los riesgos de fracaso mediante la investiga-
ción, la planeación, el estudio y la innovación. Por tanto, el proceso de direccio-
namiento estratégico requiere una planeación como proceso continuo de toma de 
decisiones por adelantado, sobre qué hacer, cómo hacerlo, cuándo hacerlo y quién 
lo va a hacer. Esta toma de decisiones estratégicas es función y responsabilidad 
de directivos de todos los niveles de la organización, pero la responsabilidad final 
corresponde a la alta dirección. Es ésta quien establecerá la visión, la misión, los 
objetivos y la filosofía de la empresa.

Figura 4. Factores estratégicos 

Cambio

InnovaciónValor agregado

Creatividad

Imaginación

Fuente: el autor

Dentro del proceso de dirección estratégica, está el saber qué herramientas  utilizar 
para posicionar la empresa con ventaja frente a la competencia. Puede compararse 
con una partida de ajedrez, donde el tablero es el marco donde posicionar el mer-
cado y la competencia, y las fichas son las herramientas estratégicas disponibles. 
Los movimientos que se realicen y la visión que se tenga serán lo que permita 
alcanzar el éxito.

ESTRATEGIA


