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Introduccién

Uno de los campos donde ultimamente se ha buscado con mas interés la aplica-
cion de las técnicas de muestreo estadistico, es en la auditoria profesional En efec-
to, en este ambito de actividades se presentan frecuentemente situaciones cuyas
condiciones indican una perfecta educacion para el empleo del muestreo estadistico
como la «masividad», o sea la existencia de numerosas partidas que deben sujetarse
al examen; y al homogeneidad del universo, o sea el hecho de que las partidas
tienen un comportamiento similar en algunas de sus caracteristicas.

Las técnicas de pruebas selectivas mediante el muestreo estadisticd es un valio-
so instrumento que puede ayudar a los auditores en general a examinar los estados
financieros o ejecutar trabajos de auditoria interna, operacional, forense y de ges-
tion. A su vez, asegurar ante terceros las adecuadas intervenciones en sus
profundizaciones de control posterior y perceptivo con su uso y mas aun que actual-
mente en muchas Constituciones Politicas de los diferentes gobiernos latinos y otros,

1 No obstante, desde los lios de maquillaje de balance en la Enrom, Word Com, Xerox, y otras en

EEUU y mas recientemente con los de Parmalat en Europa, se ha puesto en entredicho la aplicacion
de estos procedimientos, exigiendo los tedricos que se requiere mas extension en las revisiones y
no abuso del muestreo. Sin embargo, otras conclusiones han sido de que los auditores han obrado
sin independencia por no perder el cliente al tener otros negocios de asesoria distintos a la
auditoria, los cuales han servido de cohercion de parte de los administradores hacia los auditores
para callarlos, violandose las normas de la ética y no de los procedimientos formales o especiales
de auditoria.

2 Sus principios y usos no son nuevos, datan desde el afio 1942, en 1962 el ~ AICPA publicé un
informe El muestreo estadistico y elAuditor Independiente, en 1983 formulo6 el SAS 39. La IAC
desde julio 1 de 1999 establecié la Norma Internacional deAuditoria 530.
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han autorizado su uso, teniendo en cuenta la existencia de multiples operaciones en
las diferentes entidades publicas y privadas.

Ademas del campo de la auditoria profesional, los procedimientos de muestreo se
utilizan en diversas disciplinas técnicas y cientificas tales como: estimaciones de
poblacidn, investigaciones de mercados, apreciaciones de la opinién publica, control
de calidad de articulos que salen de un proceso industrial, inspeccion de la cantidad
de productos entregados por los proveedores, encuestas politicas, etc.

Con el empleo de técnicas de muestreo  estadistico en el examen de estados
financieros, el auditor normalmente lleva a cabo pruebas selectivas de transacciones
financieras. Solo en casos extraordinarios debera examinar todas o sustancialmente
todas las partidas que integran un grupo de operaciones. Generalmente se puede
obtener informacion respecto a las caracteristicas de un grupo de partidas estudiado
una pequefia muestra.

Siempre que el auditor utiliza una técnica de muestreo se enfrenta a tres proble-
mas: cémo seleccionar las partidas, como determinar el tamaiio de la mues-
tra, y como evaluar los resultados de la muestra. Al resolver estos interrogantes
debe considerar la calidad de los controles internos en vigorel tipo de auditoria que
esta siendo llevada a cabo, las condiciones descubiertas a medida que la auditoria
avanza, la naturaleza de las transacciones que se examinan, el volumen de las mis-
mas y la clase de personal responsable del registro de las operaciones.

Grafico No. 1
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Sin embargo, por diferentes que sean entre si las aplicaciones, guardan entre
ellas un elemento comun: la formulacién de una opinion sobre el universo o pobla-
cion, con base en el examen de una muestra. Este elemento comun hace posible la
sistematizacion del procedimiento y el establecimiento de principios generales, inde-
pendientes de la utilizacion concreta a que se destine.

El auditor puede lograr una muestra ya sea con base en el juicio personal o
mediante técnicas de muestreo estadistico. El muestreo sobre la base de juicio per-
sonal es la técnica tradicional denominada muestreo no aleatorio; en este caso la
seleccion y la amplitud de la misma se hacen sobre una base subjetiva, en ocasiones
arbitraria. En el segundo caso la seleccion es aleatoria o al azar , con la cual los
resultados obtenidos permiten una mayor confianza, al considerarlos como si hicie-
ran referencia a todos los elementos que constituyen el universo o poblacion a inves-
tigar.

No son muchos los auditores que utilizan las técnicas de pruebas selectivas por
medio de selecciones estadisticas y no estadisticas, la mayoria lo realizan sin uso
técnico, por tanto se requiere que la mayoria de profesionales de la auditoria tengan
conocimientos solidos sobre estas practicas para asegurar sus intervenciones de
auditoria en cuanto a calidad de trabajos, profundizacion clara de todos los aspectos
que representen una seguridad razonable de los controles internos, como de la defi-
nicioén de aseguramiento y razonabilidad de los estados financieros o de sus informes
emitidos de cualquier indole.

En especial en el sector ptblico se exige la utilizacion del muestreo estadistico
para la formulacion de informes de sus auditores internos y externos, en especial
cuando se contratan auditores independientes para tareas especiales. En el sector
privado, a nivel internacional tanto la AICPA como la IF AC y otros or ganismos
recomiendan su uso; a nivel tributario y de entidades de vigilancia y control del
gobierno han formulado doctrinas para su uso y aceptacion de estos procedimientos.

En esta edicion se han incluido capitulos referidos a las normas de auditoria
generalmente aceptadas y la aplicacion de las diferentes técnicas de auditoria con
relacion a las pruebas selectivas en la auditoria, los tltimos conceptos preparados
por las asociaciones de profesionales especialistas de la materia, como son eéhmerican
Institute of Certified Public Accountants y a la S tatement on Auditing Standards
(SAS) y del IFAC otros, como Ademas, se enfocd el uso de muestreo estadistico a
las pruebas sustantivas y de cumplimiento, como base primordial en la auditoria de
transacciones. Los ejemplos, graficas y cuadros incluidos fueron seleccionados con
la ayuda de profesionales expertos en auditoria.
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Cuadro No. 1

PRUEBAS SELECTIVAS

aplicaciones en auditoria

Por transacciones Por saldos de cuentas
(Auditoria preliminar) (Auditoria final)
* Prueba de ingresos * Circularizacion deudores
* Pruebas de desembolsos * Circularizacion proveedores
* Prueba de facturacion * Circularizacion inversiones
* Prueba de inventarios * Observacion de inventarios
* Pruebas de ndmina * Circularizacion aportes capital




Fundamentos de las 1
pruebas selectivas

Necesidad de una técnica. Debido a la multiplicidad de operaciones, de com-
probantes, soportes en general, por el gran nimero de transacciones y por el tiempo
limitado que normalmente le asignan, asi como el control interno existente en la
empresa, cualquier revision de auditoria no se podria realizar 100% sino que requie-
re de técnicas especiales de seleccion y aplicacion, que garanticen en gran propor-
cién a los auditores y a sus usuarios las profundizaciones necesarias para poder
emitir conceptos, concluir o dictaminar sobre cuentas contables o procesos de siste-
mas de informacion de manera razonable y confiables.

Prueba selectiva. El sistema técnico especial que debe utilizar un auditor para
derivar conclusiones sobre las caracteristicas de un grupo numeroso de partidas,
mediante el examen de un grupo parcial de ellas se denomina prueba selectiva o
muestreo. El grupo de partidas cuyas caracteristicas desean conocerse reciben en
nombre de universo y el grupo de partidas seleccionadas que van a hacer examina-
das se denomina muestra.

Universo. Dentro de las caracteristicas fundamentales del universo que se
requiere evaluar, es indispensable que su naturaleza sea completamente homogé-
nea, ejemplo, si existen ingresos, egresos o facturas, no se pueden mezclar los tres
universos o dos de ellos, su evaluacion debera hacerse independientemente.

Ejemplos de universos o poblaciones en donde hay masividad de partidas y
diversidad de caracteristicas a investigar en una auditoria interna o externa:
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Cuadro No. 2
Analisis de transacciones Analisis de cuentas o rubros
Desembolsos por cuentas bancarias - Deudores clientes — Circularizacion
Ingresos o recibos de caja - Proveedores — Circularizacion
Facturacion interna - Inversiones (entidades financieras)
Anélisis de produccion - Socios o Accionistas (cerrada) — Circularizacion
Mano de obra directa e indirecta — Nomina - Pruebas de inventarios fisicos

Muestra. La muestra se establecera bajo principios de seleccion estadistica
(muestreo estadistica) y no estadistica (sentido, criterio o juicio profesional o de
experiencia), ejemplo en el cuadro de seleccion de la muestra, siguiente:

CuadroNo3
CUADRO DE SELECCION DE LA MUESTRA
PRUEBA DESEMBOLSOS PRUEBA DE INGRESOS CIRCULARIZACION
DISTRIBUCION DE BANCOS RECIBOS DE CAJA CUENTAS CLIENTES
# $ # $ # $

Seleccion Estadistica 23 23.456.890 34 126.754.000 12 25.678.900
Seleccion No Estadistica 19 | 124.567.890 25 | 349.000.000 11 125.678.000
TOTAL MUESTRA 42 | 148.024.780 59 | 475.754.000 23 151.356.900
Comprobantes no seleccionados 345 254.890.000 412 | 456.790.000 52 65.908.700
TOTAL UNIVERSO O POBLACION 387 402.914.780 471 932.544.000 75 217.265.600

Para determinar el tamafio de la muestra, el auditor debera considerar el riesgo
de muestreo, el error tolerable y el error esperado.

Error tolerable. Es el error maximo en el universo o poblacion que el auditor
estaria dispuesto a aceptar, situacion la cual llevaria a aceptar la prueba realizada
para concluir que ha logrado el objetivo de la auditoria. Los parametros de acepta-
cion se toman de acuerdo con niveles de cumplimiento y de confianza analizados
conjuntamente bajo conceptos de importancia relativa y materialidad. El error tole-
rable va en sentido contrario al tamafio de la muestra, es decir mientras mas peque-
fio es el error tolerable, mas grande debe ser el tamafio de la muestra.

Error esperado. Para determinar el error esperado en un universo o poblacion,
el auditor considera situaciones de trabajos anteriores o en auditorias previas, cam-
bios en los procedimientos internos de la empresa y evidencia disponible de otros
procedimientos.

Se requiere examinar muestras mas grandes, siempre que el auditor espera se
presenten errores, sobretodo cuando la evaluacion de riesgos y de control haya re-
sultado no muy confiable o de poca seguridad razonable. O en caso contrario, si hay
confianza en los controles y pocos riesgos que la rodeen, la seleccion de la muestra
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puede ser disminuida o establecida de poca representatividad en numeros de com-
probantes.

Nivel de Cumplimiento. Dentro de la medicion estadistica, la evaluacion que
se hace de los resultados de analisis, minuciosidad y seguimiento de la muestra se-
leccionada, se debe comparar porcentualmente o denominados valores relativos,
tanto en numeros de comprobantes como en valores absolutos, los problemas en-
contrados como inconsistencias, excepciones de control interno o deficiencias con-
tra los totales de la muestra seleccionada (ver cuadro No.6 columnas [M%]).

El nivel de cumplimiento resulta aceptado o rechazado al comparar los valores
relativos en nimeros de comprobantes y en valores absolutos de los problemas en-
contrados contra parametros porcentuales establecidos para la evaluacion de las
diferentes transacciones miltiples a evaluar o cuentas de balance para determina-
cion de razonabilidad de cifras, cuyos parametros aproximados establecidos bajo
juicios profesionales podrian estar dentro de los siguientes niveles:

Cuadro No. 4
Parametros nivel de cumplimiento
EVALUACION TRANSACCIONES EVALUACION DE CUENTAS BALANCE
Ingresos de Caja 0,5% Circularizacion Deudores Clientes 2,8%
Desembolsos de Bancos 2,5% Circularizacion Proveedores 2,9%
Facturacion Interna 3,0% | | Circularizacién Capital 1,5%
Producciéon 2,2% Circularizacion Inversiones 0,5%
Noémina 1,2% Prueba de Inventarios Fisicos 2,4%
Otros 2,3% Otros 2,3%

Cuando el nivel de cumplimiento esté por encima de los parametros establecidos
es importante profundizar cada uno de los problemas encontrados, los cuales podrian
ya estar solucionados o haberse presentado muy esporadicamente, lo que no repre-
senta riesgos insalvables que afecten el desarrollo de las operaciones y los intereses
de la Institucion auditada, dejando en el resumen de la prueba o conclusion, los
procedimientos y resultados obtenidos en la profundizacion de dichos problemas,
llevando definitivamente a rechazar, aceptar o aumentar la prueba de detalle evaluada.

Nivel de Confianza.- Mide los resultados de la evaluacion de la prueba contra
todo el universo bajo parametros integrales inferiores al 100%, de acuerdo a las
diferentes transacciones o analisis de cuentas de balance. Su calculo se realiza to-
mando el 100% restandole el porcentaje establecido por los problemas encontrados
contra el universo. Por ejemplo: 1) Si los problemas resultaron en valores relativos
2,8%, el nivel de confianza representa 97,2% (100%-2,8%); 2) si los problemas
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resultaron en valores relativos 1,4%, el nivel de confianza representa 98,6% (100%-
1.4%); 3) en el cuadro No. 6 el nivel de confianza por ntimeros de comprobantes es
de 96,89% (100%-3.11%), en valores absolutos es de 98,92% (100%-1,08%).

Los parametros establecidos para la evaluacion del nivel de confianza aproxima-
damente, de acuerdo al juicio profesional, pueden estar en:

Cuadro No. 5

Cuando el nivel de confianza esté por debajo de los parametros establecidos es

Parametros nivel de confianza
EVALUACION TRANSACCIONES EVALUACION DE CUENTAS BALANCE
Ingresos de Caja 99,5% | | Circularizacién Deudores Clientes 98,2%
Desembolsos de Bancos 97,5% Circularizacion Proveedores 97,5%
Facturacion Interna 98,0% Circularizacion Capital 99.,2%
Produccion 98,2% Circularizacion Inversiones 99,5%
Noémina 99,2% Prueba de Inventarios Fisicos 98,4%
Otros 99,3% Otros 99,3%

importante profundizar cada uno de los problemas encontrados conjuntamente con
los niveles de cumplimiento, los cuales podrian ya estar solucionados o haberse pre-
sentado muy esporadicamente, por lo que no representarian riesgos insalvables que
afecten el desarrollo de las operaciones y los intereses de la Institucion auditada,
dejando en el resumen de la prueba o conclusion, los procedimientos y resultados
obtenidos en la profundizacion de dichos problemas, llevando definitivamente a re-
chazar, aceptar o aumentar la prueba de detalle evaluada.

Estratificacion. Es el proceso de dividir un universo o poblacion en subpobla-
ciones, siendo cada subpoblacion un grupo de unidades de muestreo con caracteris-
ticas similares, la mayoria de veces identificadas por su valor monetario o en espe-
cies (productos) (pantalones, camisas, ropa interior, etc.) o (renglones de papeleria,
computadores, jugueteria, etc.), también por tipo de clientes, proveedores, etc... Es-
tas clasificaciones ayudan a que exista un diseflo eficiente y efectivo de la muestra,
siempre y cuando sea apropiada la estratificacion.

La ventaja mas importante que tiene la estratificacion es lograr una mayor
cuantificacion de la muestra al separar estratos de mayores valores que aumentan
considerablemente el tamafio de la muestra y por ende los errores que se encuentren
tienen una mayor representatividad en la evaluacion de un universo o poblacion total.
Por ejemplo, se podria optar por establecer varias selecciones por estratos monetarios:
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MONETARIOS

» Tomar el 100% de todas las partidas superiores a $50millones
» Hacer una seleccion sistematica de 1 de cada 5 comprobantes para las
partidas superiores a $30millones hasta $50millones.

EN ESPECIE
Seccion papeleria:

» Aplicar seleccion sistematica de 1 de cada 15 elementos empezando por
el No. 7.

» Tomar mayores de $3millones hasta $10millones y aplicar tabla No. 5 de
numeros al azar.

» Tomar todos los mayores a $10 millones.

Seccion ropa de dama

» Aplicar seleccion sistematica de 1 de cada 30 elementos empezando por
el No. 17.

» Tomar mayores de $5millones hasta $20millones y aplicar tabla No. 5 de
nameros al azar.

» Tomar todos los mayores a $20 millones.

Representaciones cualitativas y cuantitativas. Tanto el universo y la mues-
tra se divide en dos partes, una corresponde a la parte cuantitativa, es decir la repre-
sentacion en valores absolutos y la otra a la representacién en nimero de compro-
bantes para evaluar sus caracteristicas o atributos, dentro de su evaluacion cualitativa.
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