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Introduccion

El modelo de estrategias de creacion empresarial estd disefiado para aprender
a manejar negocios de manera independiente. Se basa en la descripcion de las
principales ideas conceptuales acerca del tema y el desarrollo de talleres que fa-
cilita la descripcién de las ideas de negocio.

Todas las personas, con interés en hacer negocios propios, pueden lograrlo de
manera tan simple como identificando historias de los éxitos obtenidos por
amigos, compaiieros, colegas o conocidos que han triunfado por sus propios
medios.

Este modelo le ayudard a determinar la posibilidad de conocer sus actitudes,
habilidades e intereses, necesarios para ser empresario. Descubrira igualmente,
informacion elemental y practica para establecer un negocio.

FIGURA 1. DESCUBRIENDO EMPRENDEDORES

ACTITUDES

ANSIEDAD MOTIVACIONES

INTERESES HABILIDADES

TEMORES

En la descripcidn de la teoria del modelo propuesto y el desarrollo de los talleres
descubrird, de manera practica y util, las motivaciones, los temores, la ansiedad,
las aptitudes y actitudes que forman parte de la creacién de un negocio.

«  Contribuir a la riqueza del pais
* Generar empleo
« Aplicar la administracién de un negocio
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« Conocer las caracteristicas que debe tener un emprendedor
«  Adquirir nuevos conocimientos
» Lograr satisfaccion personal, etc.

Iniciar un negocio propio, genera motivaciones especiales dada la importancia
que tiene, por diferentes razones:

El modelo de negocio comprende siete capitulos en los que se estudian los con-
tenidos asi:

El primero trata sobre el emprendimiento, cualidades del empresario, las discipli-
nas para el cambio, destrezas, conocimientos, personalidad, actividades para el
éxito, el perfil, sus caracteristicas, y potencialidades empresariales. Habla sobre el
negocio, sus etapas, la productividad, calidad y riesgos.

En el segundo se conciben y valoran las ideas, partiendo de la imaginacion, la
creatividad y la innovacion.

El tercero habla sobre la empresa, su ubicacion, tamafio, su misién, vision, prin-
cipios, valores, politicas, objetivos, tipo de empresas y sociedades, su creacion
desarrollo y crecimiento. Trata igualmente, sobre manuales de organizacién y
descripcion de puestos.

El cuarto maneja el plan de produccién, su importancia, factores y objetivos. Sis-
temas de produccion de bienes de consumo, de capital y servicios. Trata también,
sobre el disefio y desarrollo de productos y los diferentes tipos de costos en las
operaciones de produccion.

El quinto trabaja la investigacion de mercados, los beneficios, métodos, objetivos,
tamafo y nicho del mercado, tendencias, competitividad y el marketing mix.

El sexto describe la estructura econdmico-financiera, las fuentes de financiacion,
distribucién y manejo del dinero, la presentacion de los estados financieros y el
analisis de los mismos.

El séptimo desarrolla el sistema de administracion, que consiste en planear, orga-
nizar, dirigir y controlar todas las actividades empresariales.

XVI




CAPITULO

Emprendimiento

1.1. Cualidades personales

David Mc Nally, ensefia como tomar control de la vida, en este mundo tan agita-
do. Presenta cinco cualidades esenciales para que las personas con confianza y
poder de decisién puedan vivir la vida que se merecen:

1

2.

AUTOESTIMA: Para valorarse, respetarse y tener sentido de dignidad como
cimiento sobre el cual construir un futuro para ser felices y exitosos.

VISION: Para traspasar los muros de la conformidad y resistencia al cambio
para construir los suefios que impulsen a las personas a superar sus metas.
PROPOSITO: Para tener objetivos retadores que motiven a las personas a
hacer valiosa la existencia.

COMPROMISO: Con la salud, la familia, el trabajo, la profesion, para mejorar
continuamente todo cuanto se proponga.

CONTRIBUCION: Para dejar testimonio del paso por este mundo, al crear un
valor y contribuir para que la humanidad viva mejor.
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FIGURA 2. CUALIDADES PERSONALES
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COMPROMISO PROPOSITO

SALUD, FAMILIA,
TRABAJO, LA OBJETHESS

PROFESION RETADORES

Lo que se piensa y se siente de si mismo es lo que se ha aprendido del entorno a
través de la vida. Es necesario rescatar lo bueno, reconocerlo, valorarlo y utilizarlo
en todo lo que se hace. Igualmente se debe reconocer las debilidades para trans-
formarlas en fortalezas.

Para valorarse, se requiere analizar:

Lo que se piensa de si mismo; es el autocontrol

Lo que se siente hacia si mismo; es la autoestima

La forma de ser y su apariencia; es la autoimagen

La confianza en si mismo y en su capacidad personal para el éxito; es la
autoeficacia
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FIGURA 3. VALORACION PERSONAL

AUTOCONTROL AUTOESTIMA

VALORARSE

AUTOEFICACIA AUTOIMAGEN

Cuando uno de estos elementos falla se afecta el esquema personal, la imagen de
si mismo; surge la inestabilidad personal y emocional; se pierde objetividad para
evaluase a si mismo y evaluar a los demas; se distorsiona la forma de analizar la
realidad.

Una herramienta interesante para analizarse es la matriz FODA se utiliza para:

1. Examinar las caracteristicas personales, institucionales, empresariales y del
entorno en el cual se encuentran inmersas

2. Aplicarla en todos los niveles de la organizacion, institucional, divisional,
operativo

3. Aplicarla a diferentes factores, personas o unidades, procesos, productos,
divisiones, secciones, etc.

4. Diagnosticar el estado actual de una empresa, institucion, programa, tarea,
producto, mercado, etc.

5. Establecer el plan estratégico, tactico y operacional.

6. Fijar objetivos institucionales, funcionales y operacionales.
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CUADRO 1. FODA PERSONAL

FACTORES

INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

OBJETIVOS

LISTA DE
OPORTUNIDADES

02

LISTADEAMEN AZAS
Al
A2

LISTADE
FORTALEZAS
F1
F2

FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIAS
PARA
MAXIMIZAR LAS
FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES

FA (MAXI-MINI)
ESTRATEGIAS
PARA MAXIMIZAR
FORTALEZAS
Y MINIMIZAR
AMENAZAS

LISTA DE
DEBILIDADES
D1
D2

OBJETIVOS

DO (MINI-MAXI)

ESTRATEGIAS
PARA MINIMIZAR
DEBILIDADES
Y MAXIMIZAR
OPORTUNIDADES

DA (MINI-MINI)
ESTRATEGIAS
PARA
MINIMIZAR
AMENAZAS Y
DEBILIDADES

. “Dadme un punto de apoyo y moveré

el mundo”. Arquimides 287- 212 a. C.

Peter Senge, ensefia cinco disciplinas que si se aplican, se puede construir organi-
zaciones mas inteligentes, con comunidades abiertas al aprendizaje:

FIGURA 4. DISCIPLINAS PARA EL CAMBIO
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1. DOMINIO PERSONAL. Es el que permite aclarar y ahondar continuamente la
visién personal, concentrar las energias, ver la realidad objetivamente y poner
la vida al servicio de las mayores aspiraciones. El crecimiento y aprendizaje
personal contribuye a:

* Aplicar la aptitud para crear metas que se buscan en la vida
+ Plantear la visién como vocacion.

FIGURA 5. DOMINIO PERSONAL

i APTITUD J

VISION ] PRESENTE ]
CAMBIO EXCELENCIA
J DOMINIO | J

PERSONAL
VIRTUDES HUMANO
— ‘ N _
APRENDER l ‘(I)MPROMISO
LOGRO

«  Mostrar la realidad presente como un aliado

« Percibir las fuerzas del cambio y trabajar con ellas

« Alcanzar la excelencia

« Las virtudes son aliadas del éxito econdmico y profesional

« Practicar las virtudes, para lograr mayor éxito

« Lograr compromiso profundo y sentido de responsabilidad

« Aprender con mayor agilidad

» Lograr la realizacién personal como seres felices en el trabajo.

2. MODELOS MENTALES. Son supuestos tacitos o inconscientes hondamente
arraigados, generalizaciones e imagenes que influyen sobre el modo de
comprender el mundo y actuar. Sirven para aprender a exhumar las imagenes
internas del mundo para llevarlas a la superficie y someterlas a un riguroso
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escrutinio. También incluyen la aptitud para entablar conversaciones abiertas

donde se equilibre la indagacion con la persuasion. Ayuda a:

+ Disponer del cambio personal

«  Identificar herramientas que favorecen el cambio organizacional

«  Determinar el modo de comprender el mundo y actuar

«  Volver el espejo hacia adentro para ver su propio modelo mental y sus
efectos sobre la conducta

«  Aumentar la capacidad para reflexionar

« Aclarar y mejorar la imagen interna del mundo

«  Descubrir como los modelos mentales determinan actos y decisiones

. Determinar el modo de actuar.

FIGURA 6. MODELOS MENTALES

CAMBIO

HERRAMIENTA DECISION

MODELOS

ACTUAR MENTALES

IMAGEN

CONDUCTA PROCESO

REFLEXIONAR

3. CONSTRUCCION DE UNA VISION COMPARTIDA. Cuesta concebir una
organizacion que haya alcanzado cierta grandeza sin metas, valores vy
misiones que sean profundamente compartidas dentro de las organizaciones.
La gente no sobresale ni aprende porque se lo ordene, sino porque lo
desea. Es fundamental una disciplina para traducir la visién individual en una
visibn compartida, que propicie un compromiso genuino antes que mero
acatamiento. La vision es:
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» Una expresion de emocion, de deseo, de comunion, de proyeccion, de
enlace del pasado, el presente y el futuro

» Lafuerza que permite superar los retos e incertidumbres

» Laclave para el buen funcionamiento de las empresas

» Larazédn porla cual una de cada cuatro empresas sobrevive a los conflictos
y dificultades. Sus empleados deben ser personas conectadas, vinculadas,
unidas y coherentes.

FIGURA 7. VISION COMPARTIDA

EXPRESION
FUERZA FUTURO
VISION
COMPARTIDA
FUNCIONAMIENTO IDEA
SOBREVIVIR

« Tener una idea acerca de a donde se quiere llegar y cdbmo hacerlo
« Vivir el futuro en presente. Se debe investigar:

- Qué conservar

- Qué eliminar

- Qué crear

- Qué proyectos desarrollar

Las metas son los compromisos que queremos alcanzar. Se relacionan con la

actuacion en el trabajo. Se requieren metas de realizacion en cada una de las
areas de responsabilidad y en cada posicién en que la actuacién y los resultados
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afectan directa y vitalmente la contribucién de la persona a la organizacion. Las
metas otorgan a cada administrador un medio de planear y medir su propia
actuacion y la de sus subordinados.

Los valores son fuertes creencias que influyen en las opiniones acerca de eventos
y personas. Las reacciones, emociones y opiniones acerca de la vida, se basan en
los valores, los cuales contribuyen en gran medida a los conflictos internos, prin-
cipalmente cuando se contraponen. Al aclarar los valores, se contara con claves
valiosas acerca de lo que motiva a avanzar en la vida, por estar enlazados con la
satisfaccion personal.

La misién es el quehacer de la organizacién. Lo que se propone la organizacion. Es su
razén de ser. Es el propdsito o motivo por el cual existe y por tanto da sentido y guia
a las actividades de la empresa. La misidn debe contener y manifestar caracteristicas
que le permitan permanecer en el tiempo. La descripcion debera incluir una amplia
identificacion del negocio al que la compaiiia se dedica, sus principales productos
o lineas de produccién y sus mercados y canales de distribucion.

4. APRENDIZAJE EN EQUIPOQ. La inteligencia del equipo supera la inteligencia de
sus integrantes y genera resultados extraordinarios

FIGURA 8. APRENDIZAJE EN EQUIPO

INTEGRANTES
DISCIPLINA DIALOGO
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1. Emprendimiento

La disciplina del aprendizaje en equipo comienza en el didlogo. Para los griegos
didlogo era el libre flujo de significado a través del grupo. La practica del didlogo
se ha preservado en muchas culturas primitivas. La disciplina del didlogo también
implica aprender a reconocer los patrones de interaccion que erosionan el apren-
dizaje en equipo. Si no se detectan, atentan contra el aprendizaje. Si se los detecta
y se hacen aflorar creativamente, pueden acelerar el aprendizaje.

FIGURA 9. VINCULOS DE COMPROMISO

AMBIENTALES ECONOMICAS SOCIALES
DEFORESTACION DESEMPLEO
MIGRACIONES POBREZA SUBEMPLEO
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CONTAMINACION ESTANDAR DE VIDA VIOLENCIA SOCIAL
PERDIDA DE ESPECIES CORRUPCION VIOLENCIA FAMILIAR

La importancia del aprendizaje, radica en que en la organizacion moderna no es
el individuo quien aprende sino el equipo. Si los equipos no aprenden, la organi-
zacion no puede aprender.

Una disciplina es una senda de desarrollo para adquirir ciertas aptitudes o compe-
tencias. Su practica supone un compromiso constante con el aprendizaje. Cons-
truir organizaciones con aptitud para innovar, crear, modelar estrategias, disefar
politicas y estructuras mediante disciplinas nuevas son tareas que raras veces se
abordan. Por tal razdn, grandes organizaciones son a menudo, fugaces, disfrutan
durante un periodo y luego desfilan a la mediocridad. Existen vinculos por rela-
ciones de causa-efecto que son indispensables conocerlos.

5. PENSAMIENTO SISTEMICO. Cada elemento influye sobre el todo, y la influencia
estad habitualmente oculta.
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El pensamiento sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos
y herramientas desarrollados para que los patrones totales resulten mas claros.
Ensefia que el todo puede superar la suma de las partes. Una organizacion inteli-
gente es aquella que aprende y continuamente expande su capacidad para crear
su futuro.

El pensamiento sistémico es holistico o sea cubre la totalidad y se refuerza con
los siguientes principios:

1. Perspectiva global de eventos, patrones, estructura sistémica

Equilibrio entre perspectivas de corto, mediano y largo plazo

3. Reconoce la naturaleza dindmica, compleja e interdependiente de los
sistemas

4. Tomar en cuenta aspectos cualitativos y cuantitativos

Diversidad de puntos de vista

6. Influenciamos y somos influenciados

1.3. Destrezas del empresario

El empresario debe contar, por lo menos, con tres destrezas:

N

u

« Destrezas técnicas: son de caracter cientifico, de ingenieria, de sistemas,
literarias, mecanicas, legales y manuales

FIGURA 11. DESTREZAS DEL EMPRESARIO

TECNICAS

HUMANAS D S ADMINISTRATIVAS

» Destrezas administrativas: como planear, organizar, dirigir y controlar,
mediante la investigacion, innovacion, analisis, creatividad e implementacion

» Destrezas humanas: para liderar, motivar, comunicar, evaluar, negociar,
persuadir y entrenar.
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El empresario coordina muchas actividades al mismo tiempo y por lo tanto re-
quiere de habilidad para administrar un negocio. Especificamente debe estar en
capacidad de:

+ Negociar equitativamente con clientes, banqueros, proveedores y
empleados

» Coordinar las labores de compras, mercadeo, productivas, financieras, de
personal, cobranzas y estadisticas

«  Cumplir con las obligaciones legales, tributarias, laborales, extralegales,
etc.

« Manejar los sistemas informaticos

+ Establecer procesos

« Investigar, innovar y crear valor

+ Relacionarse con diferentes personas y entidades

FIGURA 12. ACTIVIDADES DEL EMPRESARIO
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