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INTRODUCCION

El sistema de produccion consta de entradas (informacion, energia, materiales),
un proceso de transformacion (hombres, equipos y maquinas) y salidas (servicios,
ideas, productos). Este sistema forma la base para construir, mejorar e innovar
la fortaleza y vitalidad econémica de un pais, bajo el marco de referencia de la
fabricacion para obtener ventaja competitiva de clase mundial.

Figura 1. Competitividad de clase mundial

Competitividad de Clase
Mundial

Mantenimiento Auténomo
Mantenimiento Centrado
en el Negocio
Reduccion del Tiempo
de Montaje
Calidad
Flujo del Proceso
Cadena de Provision
Excelencia Administrativa

Trabajo en Equipo 55 Medicina Visual ~ Mejora Enfocada
Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional

Liderazgo y Gestion del Cambio

Fuente: http://revistas.utp.ac.pa/index.php/ric/article/download/598/html|/2413
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ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

La administracién de la produccion se encarga del buen funcionamiento del sis-
tema, coordinando y controlando los factores que intervienen en el proceso de
produccion. Su clara presentacion puede provocar una progresiva actitud hacia la
productividad y la seleccion técnica de principios que conducen al mejoramiento
rapido, continuo, y al aprovechamiento de los recursos del sistema.

Aplicar principios técnicos en la administracion (planeacion, organizacion, direc-
cién y control) puede asegurar el uso efectivo de los recursos humanos, materiales
y econoémicos. Un programa de trabajo, con buenos métodos de fabricacién que
se fundamentan en las buenas practicas de manufactura y calidad de la mano de
obra, como consecuencia de la correcta seleccion, induccién, capacitacion y apli-
cacion de justos salarios e incentivos, genera alta productividad.

Las actividades de la administracion de la producciéon son:

1. Hacer un prondstico de la produccién futura.

2. Proporcionar los medios para obtener ahorros en las materias primas,
los equipos, las dreas, los servicios y, en general, para la eliminacién de
desperdicios en toda la empresa.

3. Ofrecer métodos eficientes en el desarrollo del trabajo.

4. Reducir los tiempos de entrega (lead times).

5. Programar las érdenes de trabajo.

6. Establecer los controles apropiados para garantizar alta productividad y
calidad a costos razonables.

7. Fijar técnicas para el control de inventarios (cero en cuanto sea posible).

8. Controlar el orden y aseo de la planta.

9. Realizar el mantenimiento preventivo total.

10. Reducir el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.
11. Exceder la expectativa del cliente.

12. Llevar las estadisticas necesarias para la toma de decisiones.

13. Mejorar la visibilidad de la compaiia.

El escenario hoy, en la nueva era econémica, la nueva cultura empresarial y una
filosofia diferente, exige identificar durante el proceso:

1. ;Cudntos gerentes en los ultimos 10 afios? Mas de uno genera inquietud.
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;La mision es conocida y acatada por todos los empleados? Si la respuesta
es negativa, genera inquietud.

;Esta eliminando temores y barreras entre departamentos? En caso
negativo, genera preocupacion.

;Se sienten orgullosos los empleados de su compainia? Si la respuesta es
negativa, ;qué se esta haciendo para cambiar la situacion?

Administrar sin filosofia, con empleados descontentos y con mala actitud, exige
cambios:

1.

Las

N e wd

Cambios masivos en todos los niveles (set-up).

Disposicion para emprender un viaje con una nueva filosofia.
Hacer calidad.

Dirigir la organizacion a largo plazo.

Acci6n dia a dia.

Mejoramiento continuo en todos los procesos.

Proceso basado en la demanda.

metas bajo tales parametros seran: incrementar la productividad y la

satisfaccion de los clientes, los empleados y los socios y/o accionistas; eliminar
desperdicios; hacer mantenimiento total optimo de equipos, herramientas,
instalaciones y puestos de trabajo; aumentar los beneficios en forma integral.

Figura 2. Sistema de produccion

Proveedores

. Clientes
Proceso ampliado

Inversionistas
Entorno

Fuente: elaboracion propia.

Una investigacion de un proceso continuo exige una misién amplia como la que
se muestra en la figura 2.
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ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

El programa se aplica a todas las industrias con el fin de mejorar la productividad y
efectividad administrativa, reducir costos y lograr una operacién mas productiva.

El método de preparacion combina la exposicion de las técnicas disponibles mas
efectivas y se complementa con el estudio de casos, talleres e investigaciones.
Luego se formula un proyecto de aplicacion practico, con lo cual se afirman los
conocimientos sobre la fabricacion, el control de procesos y la administracion
general.

Este libro consta de siete capitulos que tratan el desarrollo de la produccién en sus
fases mas importantes:

El primer capitulo desarrolla cronolégicamente las etapas histéricas mas trascen-
dentes desde su origen en la época de la revolucion industrial hasta el tratamiento
sistémico de la produccién hoy.

Figura 3. Administracion de la produccion

-

Son la fuerza de trabajo Fabricas o ramas de servicio
directa e indirecta. donde se realiza la produccion.

Son los procedimientos y la
informacion que utiliza la

gerencia para manejar el
sistema.

1.Personas

o

Las cinco
P

-
R
ﬂ* 4. Proceso® ‘

Comprenden los materiales o en el
caso de servicios, los suministros que
pasan a través del sistema.

Son los pasos necesarios
para lograr la produccion.

Fuente: https://es.slideshare.net/errey2685/administracin-de-la-produccin-44676037

El segundo capitulo describe el disefio y desarrollo de los procesos de produccion
y el costeo de productos hasta obtener el punto de equilibrio. También describe
la proyeccion de beneficios esperados de conformidad con los volimenes que
pueden colocarse en el mercado.

El tercer capitulo se refiere a los distintos métodos de prondsticos y presupuestos
que normalmente deben orientar las actividades de la empresa.
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El capitulo cuarto se concentra en la programacion de la produccion, desarrollando
los métodos generalmente utilizados.

El capitulo quinto se refiere a las compras, su estructura organica y los procesos de
control de existencias e inventarios.

El capitulo sexto desarrolla la seguridad industrial, los métodos de prevencion de
riesgos y la salud ocupacional.

El capitulo séptimo se ocupa de la calidad, los sistemas de control y sus
fundamentos estadisticos.

XXI






CAPITULO 1

ORIGENES DE LA
ADMINISTRACION DE
LA PRODUCCION

La administracion de la produccion ha existido desde que el hombre empez6 a
producirbienesyservicios. Eltemase desarrollasegiinloshechos, descubrimientos,
innovaciones y principios mas destacados.

Figura 4. Linea de tiempo

MODOS DE PRODUCCION

Comunidad  Modo asiético
primitiva de produccion

Esclavismo  Feudalismo  Capitalismo Socialismo

5.000 Anos 3.500 Anos 3.000 Anos 300 Afos 1.600 Afos 1.830 Afos
AC. AC D.C. D.C. D.C. D.C.

Fuente: http://socycult1.blogspot.com.co/2017/06/11-modos-de-produccién.html

Historicamente, se conocen cuatro tipos de sistemas de produccion, sefialados en
la figura 5.
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Figura 5. Sistemas de produccion

Sumerios. Egipcios |- _____

3 Hebreqs. Chinos 3 3 |nve[\tarios 3 Sistema Sistema ; " Emperador |
| Griegos ¥ Admén. S. || antiguo feudal 1.200 | ' Domésticos '
b ' Minimo || 5-000a.C. a.C.
| Excepci6on |
| Especializacién | Sistemas de RSN ‘
e produccién | MGtz i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | partida doble
[TTTTTTTTTTTTTTTTo EEUUL . | Alemania H Renacimiento
Funciones (H.Fayol) ' Francia ! Sistema Sistema | i3 !
Motivacion (Elton Mayo) ' ________ /| americano europeo - ______.
1.775d.C. 1450d.C.

(Smith)
Admon. Cientifica (Taylor) !

i
i

:

| e

; Produccién en masa
i

i

i

i

i

Fuente: elaboracion propia.

1. Sistema antiguo: Cuando los sacerdotes sumerios empezaron a registrar
inventarios, préstamos y transacciones de impuestos. Luego los egipcios
utilizaron conceptos basicos de administracion (planeacion, organizacion
y control). También hubo otros desarrollos, como la idea de salario
minimo y la responsabilidad administrativa, segtin lo establece el Céodigo
de Hammurabi. Los hebreos usaban el principio de excepcion y elegian
al trabajador segun la tarea y le asignaban personal de apoyo. Los chinos
practicaban la especializacion del trabajo y la planeacion, organizacion
y control de la produccién. Los griegos adoptaron la especializacion del
trabajo con movimientos uniformes al mismo ritmo.

Figura 6. Sistema antiguo: sumerios, egipcios, hebreos, chinos, griegos

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Papiro_de_ Ani#/media/File:Egypt_dauingevekten.jpg http://cesarjoya7.wixsite.com/
educacionfisica/grecia

2. Sistema feudal: El rey otorgaba poder a los nobles sobre ciertas regiones
a cambio de la lealtad al reino. Los nobles a su vez delegaban tierra y
autoridad a personas que usaban sistemas domésticos, y asi sucesivamente
hasta personas libres y siervos.
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Figura 7. Sistema feudal: rey, nobles y siervos

;
ElRe,
) . ooff)

h

Duques, condes, altos prelados

Soldados, campesinos, siervos

Fuente: https://www.unprofesor.com/ciencias-sociales/sistema-feudal-definicion-corta-2059.html

3. Sistema europeo: Surgié durante el Renacimiento, principalmente en Italia,
donde se practicaba el registro en libros de partida doble y la contabilidad
de costos. Es conocido el arsenal de Venecia, donde se construian
embarcaciones, armas y equipos, y se reparaban buques existentes.

Figura 8. Sistema europeo

Fuente: http://epocayculturavictoriana.blogspot.com.co/2012/12/revolucion-industrial-reformas-y.html

4. Sistema americano: Comenzd en las islas britdnicas con la Revolucion
Industrial, inicialmente con el desarrollo de métodos agricolas mas
eficientes que requerian menos tierra y menos trabajadores para producir
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alimentos necesarios. Luego, se centralizaron a los trabajadores bajo el
control del duefio, con incentivos y mejora de los métodos para incrementar
la produccién. Posteriormente, en 1776 Adam Smith publicé el concepto
de la division del trabajo en su libro La riqueza de las naciones. Smith
sugirié que, en lugar de que una persona terminara un producto, fuera uno
solo el responsable de una parte del trabajo. Mas tarde, Charles Babbage
publicé Economia de maquinaria y manufactura, reafirmando la idea de
especializacion del trabajo, con lo cual se incremento el tamafio del mercado,
la urbanizacion produjo grandes ciudades, se mejoraron los transportes y
se dio origen a mercados masivos que demandaban produccioén en masa de
muchos articulos.

Figura 9. Sistema americano

Fuente: https://yolandamuriel.com/2012/01/06/henry-ford-el-concepto-de-produccién-en-serie/

La convergencia de partes intercambiables, la especializacion del trabajo, la
potencia del vapor y las maquinas herramientas marco el surgimiento del sistema
americano.

En 1903 Oldsmobile Motor cred una linea de ensamble estacionaria, en donde el
nimero de automaviles por afio se multiplicé por 10. En 1908 la Cadillac demostrd
que sus partes eran intercambiables: embarcaron tres automaviles a Inglaterra y los
desensamblaron, mezclaron las partes y volvieron a ensamblarlos perfectamente.
En 1913 Ford extendio esas ideas a una linea de ensamble en movimiento con
partes intercambiables. Cada dos horas salia un automévil modelo T a un costo
razonable de 400 délares, originando asi el resultado 16gico de la especializacion
de la mano de obra y del uso de capital para sustituir la mano de obra.



CAPITULO 1: ORIGENES DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Figura 10. Origen de la administracion
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Fuente:https://www.google.com/es.slideshare.net/origen-y-evolucion-de-la-administracion

Revolucion industrial

Fue en esencia la sustitucion de la fuerza del hombre por la fuerza de la maquina.
Podria decirse que se inici6 en 1764 a raiz del descubrimiento de la maquina de
vapor de James Watts. Mads tarde, la aparicion del motor a gasolina, la electricidad
y los conceptos de produccidon en masa dieron auge a la Revolucién Industrial.

Esta revolucion puede enmarcarse en la siguiente resefia histdrica:
1. Periodo antiguo (hasta el siglo XVIII).
2. Periodo de la Revolucién Industrial (siglo XVII).

3. Periodo de la evolucion histérica de la administracién de la produccion y de
las operaciones:

3.1. Etapa de la administracion industrial (1900-1930).
3.2. Etapa de la administracion de la produccion (1930-1950).
3.3. Etapa de la administracion de las operaciones (1950-1980).
3.4. Etapa de la administracion por procesos.

a) Calidad total (1980).

b) Reingenieria de los procesos (1990).

c) Organizaciones inteligentes (1990).

d) Benchmarking (1990).

e) Supply Chain (2000-presente).
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Cuadro 1. Etapas del desarrollo de la administracion

Aiho Escuela Autores Inventos Principios
1764 Revolucion | James Watts | Maquina de vapor, motor | Sustitucién de la fuerza del hombre
Industrial a gasolinay electricidad por la fuerza de la maquina
1776 | Lariquezade | Adam Smith | Intercambiabilidad de las 1. Aumento de la destreza de los
las naciones piezas manufacturadas. trabajadores
Divisién del trabajo. 2. Ahorro de tiempo de trabajo al no
Racionalizar la produccién cambiar de actividad
3. Invencién de maquinas 'y
herramientas
1832 Disefio e Charles Producciéon en masa Pago de salarios de acuerdo a las
invento de Babbage Especializacion habilidades que se requieren
maquinas
1883 William La riqueza proviene Unicamente de la
Graham produccién
1902 | Administra- | Frederick w. | Padre de la direccion 1. Descubrir el método cientifico del
cion cientifica Taylor cientifica. Ingenieria trabajo
de métodos y medida 2. Seleccién cientifica, entrenamiento
del trabajo. Ingenieria y preparacion de trabajadores.
humana. Divisién del 3. Desarrollo de un espiritu de
trabajo. Teoria del pago cooperacion entre trabajadory
de salarios. Acero de alta direccién
velocidad 4. Division de trabajo entre
trabajadores y direccién en partes
iguales
1911 Therblig Henry I. Diagrama Gantt Tareas vs. Tiempo. Estudio de
Gantt Simbolos therblig movimientos. Uniédn de la psicologia y
Gilbreth laingenieria
1913 Linea de H. Ford Especializacion del trabajo | Innovacion tecnoldgica en la era de
ensamble las méaquinas
movil
1924 | Modelos de F.W. Harris | Férmula para el célculo Aplicacion de la probabilidad
decision del lote econdémico
1931 Eficiencia Harrington | 12 principios de eficiencia. | Condiciones de eficiencia personal
Control Emerson Gréficas de control
estadistico de Walter
calidad Shewhart
1934 | Muestreo de L.H.C. Técnicas matematicas y de | Determinar patrones para retrasos y
trabajo Tippett calculo tiempos de trabajo
1950 | Automatiza- J.P.Ecker | Computadores « Automatizacion de sistemas de
cion Programacién lineal informacion
J.W.Mauch | Lineas de espera « Simulaciéon
Ch. Babbage | Minicomputadores « Mecanizacién de la produccién
Robots « Modelos de inventarios
Fuerza aérea | Experiencia, intuicion, - Preparacion cientifica de las
Investigacion | britanicay | informacion, decisiones
de operacio- | estadouni- | racionamiento
nes dense
1960 Ingenieria Abraham | Clima de la organizacién Aprovechamiento de las habilidades
humana Maslow intelectuales de las personas
Frederick
Herzberg
McLellan
Elton Mayo
1970 | Usode com- IBM Programacién de planta, Innovacién
putadores en Joseph control de inventarios, pla-
la empresa Orlick neacion de requerimien-
Calidad de Oliver Wight | tos de materiales (MRP)
servicio y pro- Produccién masiva en el
ductividad sector servicio
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Aio Escuela Autores Inventos Principios
1980 | Estrategiade | Taiichi Ohno | Principios de Deming La manufactura como arma com-
manufactura W. E. De- Justo a tiempo (JIT), petitiva
Manufactura ming control total de la calidad Andlisis de cuellos de botella, teoria
sincrénica J.M.Juran | (TQC) de restricciones
Eliyahu M.
Goldratt
1990 | Calidad total ASQ; NIS; Premio de calidad, certifi- Gerencia de calidad total
Reingenieria 10S cacion 1SO 9000 Reingenieria de procesos
Procesos Michel Reingenieria Gerencia de cadenas de suministro
electrénicos Hammer
SAPR/3 Internet, Software de planeacion
World Wide | de recursos de la empresa
Web ERP
2000 | Automatiza- William Manufactura integrada Bajos inventarios
cion Abernathy | por computadores (CIM) Alto volumen de produccion
Kim Clark | Sistemas de manufactura Eliminar las causas de defectos
Robert flexibles (FMS)
Hayes Fabrica del futuro (FOF)
Steven Whe-
el Wright
Wickham
Skinner
Investiga-
dores de
Harvard
Business
School
2010 Calidad de Trabajo en equipo, coordi- Acelerar el tiempo que toma la
servicio y pro- nacion entre disefadores, produccién de nuevos bienes
ductividad ingenieros de procesos y Desarrollar sistemas de produccion
Cadena de producciéon flexibles
suministros Administrar redes de produccion
globales
Desarrollar e integrar nuevas
tecnologias
Obtener alta calidad rapidamente
Administrar una fuerza laboral
diversa
Adaptarse a las restricciones
ambientales, las normas éticas y las
reglas gubernamentales

Division del trabajo

Fuente: elaboracién propia.

Se basa en que la especializacion de la mano de obra en el desempeiio de una
sola tarea puede traer como resultado mayor productividad y eficiencia, que la
asignacion de muchas tareas a un solo trabajador.

El primer estudio sobre la economia de la produccion lo efectué Adam Smith,
precisamente en la época en que estaba surgiendo el sistema de fébricas. En 1776
escribid La riqueza de las naciones, obra en la que indicé tres ventajas econémicas
basicas que resultaban de la division del trabajo:




