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El sistema de producción consta de entradas (información, energía, materiales), 
un proceso de transformación (hombres, equipos y máquinas) y salidas (servicios, 
ideas, productos). Este sistema forma la base para construir, mejorar e innovar 
la fortaleza y vitalidad económica de un país, bajo el marco de referencia de la 
fabricación para obtener ventaja competitiva de clase mundial.

Figura 1. Competitividad de clase mundial
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La administración de la producción se encarga del buen funcionamiento del sis-
tema, coordinando y controlando los factores que intervienen en el proceso de 
producción. Su clara presentación puede provocar una progresiva actitud hacia la 
productividad y la selección técnica de principios que conducen al mejoramiento 
rápido, continuo, y al aprovechamiento de los recursos del sistema.

Aplicar principios técnicos en la administración (planeación, organización, direc-
ción y control) puede asegurar el uso efectivo de los recursos humanos, materiales 
y económicos. Un programa de trabajo, con buenos métodos de fabricación que 
se fundamentan en las buenas prácticas de manufactura y calidad de la mano de 
obra, como consecuencia de la correcta selección, inducción, capacitación y apli-
cación de justos salarios e incentivos, genera alta productividad.

Las actividades de la administración de la producción son: 

1.	 Hacer un pronóstico de la producción futura.

2.	 Proporcionar los medios para obtener ahorros en las materias primas, 
los equipos, las áreas, los servicios y, en general, para la eliminación de 
desperdicios en toda la empresa.

3.	 Ofrecer métodos eficientes en el desarrollo del trabajo. 

4.	 Reducir los tiempos de entrega (lead times).

5.	 Programar las órdenes de trabajo.

6.	 Establecer los controles apropiados para garantizar alta productividad y 
calidad a costos razonables.

7.	 Fijar técnicas para el control de inventarios (cero en cuanto sea posible).

8.	 Controlar el orden y aseo de la planta.

9.	 Realizar el mantenimiento preventivo total.

10.	 Reducir el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.

11.	 Exceder la expectativa del cliente.

12.	 Llevar las estadísticas necesarias para la toma de decisiones.

13.	 Mejorar la visibilidad de la compañía. 

El escenario hoy, en la nueva era económica, la nueva cultura empresarial y una 
filosofía diferente, exige identificar durante el proceso:

1.	 ¿Cuántos gerentes en los últimos 10 años? Más de uno genera inquietud.
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2.	 ¿La misión es conocida y acatada por todos los empleados? Si la respuesta 
es negativa, genera inquietud. 

3.	 ¿Está eliminando temores y barreras entre departamentos? En caso 
negativo, genera preocupación.

4.	 ¿Se sienten orgullosos los empleados de su compañía? Si la respuesta es 
negativa, ¿qué se está haciendo para cambiar la situación?

Administrar sin filosofía, con empleados descontentos y con mala actitud, exige 
cambios:

1.	 Cambios masivos en todos los niveles (set-up).

2.	 Disposición para emprender un viaje con una nueva filosofía.

3.	 Hacer calidad.

4.	 Dirigir la organización a largo plazo.

5.	 Acción día a día.

6.	 Mejoramiento continuo en todos los procesos.

7.	 Proceso basado en la demanda.

Las metas bajo tales parámetros serán: incrementar la productividad y la 
satisfacción de los clientes, los empleados y los socios y/o accionistas; eliminar 
desperdicios; hacer mantenimiento total óptimo de equipos, herramientas, 
instalaciones y puestos de trabajo; aumentar los beneficios en forma integral.

Figura 2. Sistema de producción
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Fuente: elaboración propia. 

Una investigación de un proceso continuo exige una misión amplia como la que 
se muestra en la figura 2.
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El programa se aplica a todas las industrias con el fin de mejorar la productividad y 
efectividad administrativa, reducir costos y lograr una operación más productiva.

El método de preparación combina la exposición de las técnicas disponibles más 
efectivas y se complementa con el estudio de casos, talleres e investigaciones. 
Luego se formula un proyecto de aplicación práctico, con lo cual se afirman los 
conocimientos sobre la fabricación, el control de procesos y la administración 
general.

Este libro consta de siete capítulos que tratan el desarrollo de la producción en sus 
fases más importantes:

El primer capítulo desarrolla cronológicamente las etapas históricas más trascen-
dentes desde su origen en la época de la revolución industrial hasta el tratamiento 
sistémico de la producción hoy.

Figura 3. Administración de la producción
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Fuente: https://es.slideshare.net/errey2685/administracin-de-la-produccin-44676037

El segundo capítulo describe el diseño y desarrollo de los procesos de producción 
y el costeo de productos hasta obtener el punto de equilibrio. También describe 
la proyección de beneficios esperados de conformidad con los volúmenes que 
pueden colocarse en el mercado.

El tercer capítulo se refiere a los distintos métodos de pronósticos y presupuestos 
que normalmente deben orientar las actividades de la empresa.
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El capítulo cuarto se concentra en la programación de la producción, desarrollando 
los métodos generalmente utilizados.

El capítulo quinto se refiere a las compras, su estructura orgánica y los procesos de 
control de existencias e inventarios.

El capítulo sexto desarrolla la seguridad industrial, los métodos de prevención de 
riesgos y la salud ocupacional.

El capítulo séptimo se ocupa de la calidad, los sistemas de control y sus 
fundamentos estadísticos.
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CAPÍTULO 1

La administración de la producción ha existido desde que el hombre empezó a 
producir bienes y servicios. El tema se desarrolla según los hechos, descubrimientos, 
innovaciones y principios más destacados.

Figura 4. Línea de tiempo
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Fuente: http://socycult1.blogspot.com.co/2017/06/11-modos-de-producción.html

Históricamente, se conocen cuatro tipos de sistemas de producción, señalados en 
la figura 5.
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Figura 5. Sistemas de producción 
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Fuente: elaboración propia.

1.	 Sistema antiguo: Cuando los sacerdotes sumerios empezaron a registrar 
inventarios, préstamos y transacciones de impuestos. Luego los egipcios 
utilizaron conceptos básicos de administración (planeación, organización 
y control). También hubo otros desarrollos, como la idea de salario 
mínimo y la responsabilidad administrativa, según lo establece el Código 
de Hammurabi. Los hebreos usaban el principio de excepción y elegían 
al trabajador según la tarea y le asignaban personal de apoyo. Los chinos 
practicaban la especialización del trabajo y la planeación, organización 
y control de la producción. Los griegos adoptaron la especialización del 
trabajo con movimientos uniformes al mismo ritmo.

Figura 6. Sistema antiguo: sumerios, egipcios, hebreos, chinos, griegos

   

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Papiro_de_Ani#/media/File:Egypt_dauingevekten.jpg  http://cesarjoya7.wixsite.com/
educacionfisica/grecia

2.	 Sistema feudal: El rey otorgaba poder a los nobles sobre ciertas regiones 
a cambio de la lealtad al reino. Los nobles a su vez delegaban tierra y 
autoridad a personas que usaban sistemas domésticos, y así sucesivamente 
hasta personas libres y siervos.
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Figura 7. Sistema feudal: rey, nobles y siervos

Fuente: https://www.unprofesor.com/ciencias-sociales/sistema-feudal-definicion-corta-2059.html

3.	 Sistema europeo: Surgió durante el Renacimiento, principalmente en Italia, 
donde se practicaba el registro en libros de partida doble y la contabilidad 
de costos. Es conocido el arsenal de Venecia, donde se construían 
embarcaciones, armas y equipos, y se reparaban buques existentes.

Figura 8. Sistema europeo

Fuente: http://epocayculturavictoriana.blogspot.com.co/2012/12/revolucion-industrial-reformas-y.html

4.	 Sistema americano: Comenzó en las islas británicas con la Revolución 
Industrial, inicialmente con el desarrollo de métodos agrícolas más 
eficientes que requerían menos tierra y menos trabajadores para producir 
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alimentos necesarios. Luego, se centralizaron a los trabajadores bajo el 
control del dueño, con incentivos y mejora de los métodos para incrementar 
la producción. Posteriormente, en 1776 Adam Smith publicó el concepto 
de la división del trabajo en su libro La riqueza de las naciones. Smith 
sugirió que, en lugar de que una persona terminara un producto, fuera uno 
solo el responsable de una parte del trabajo. Más tarde, Charles Babbage 
publicó Economía de maquinaria y manufactura, reafirmando la idea de 
especialización del trabajo, con lo cual se incrementó el tamaño del mercado, 
la urbanización produjo grandes ciudades, se mejoraron los transportes y 
se dio origen a mercados masivos que demandaban producción en masa de 
muchos artículos.

Figura 9. Sistema americano 

Fuente: https://yolandamuriel.com/2012/01/06/henry-ford-el-concepto-de-producción-en-serie/

La convergencia de partes intercambiables, la especialización del trabajo, la 
potencia del vapor y las máquinas herramientas marcó el surgimiento del sistema 
americano. 

En 1903 Oldsmobile Motor creó una línea de ensamble estacionaria, en donde el 
número de automóviles por año se multiplicó por 10. En 1908 la Cadillac demostró 
que sus partes eran intercambiables: embarcaron tres automóviles a Inglaterra y los 
desensamblaron, mezclaron las partes y volvieron a ensamblarlos perfectamente. 
En 1913 Ford extendió esas ideas a una línea de ensamble en movimiento con 
partes intercambiables. Cada dos horas salía un automóvil modelo T a un costo 
razonable de 400 dólares, originando así el resultado lógico de la especialización 
de la mano de obra y del uso de capital para sustituir la mano de obra.     
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Figura 10. Origen de la administración
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Fuente:https://www.google.com/es.slideshare.net/origen-y-evolucion-de-la-administracion

Revolución industrial

Fue en esencia la sustitución de la fuerza del hombre por la fuerza de la máquina. 
Podría decirse que se inició en 1764 a raíz del descubrimiento de la máquina de 
vapor de James Watts. Más tarde, la aparición del motor a gasolina, la electricidad 
y los conceptos de producción en masa dieron auge a la Revolución Industrial.

Esta revolución puede enmarcarse en la siguiente reseña histórica:
1. 	 Periodo antiguo (hasta el siglo XVIII).
2. 	 Periodo de la Revolución Industrial (siglo XVII).
3. 	 Periodo de la evolución histórica de la administración de la producción y de 	
	 las operaciones:
	 3.1. 	Etapa de la administración industrial (1900-1930).
	 3.2. 	Etapa de la administración de la producción (1930-1950).
	 3.3. 	Etapa de la administración de las operaciones (1950-1980).
	 3.4. 	Etapa de la administración por procesos.
			   a) Calidad total (1980).
			   b) Reingeniería de los procesos (1990).
			   c) Organizaciones inteligentes (1990).
			   d) Benchmarking (1990).
			   e) Supply Chain (2000-presente).
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Cuadro 1. Etapas del desarrollo de la administración 

Año Escuela Autores Inventos Principios

1764 Revolución 
Industrial

James Watts Máquina de vapor, motor 
a gasolina y electricidad

Sustitución de la fuerza del hombre 
por la fuerza de la máquina

1776 La riqueza de 
las naciones

Adam Smith Intercambiabilidad de las 
piezas manufacturadas. 
División del trabajo. 
Racionalizar la producción

1. Aumento de la destreza de los 
trabajadores

2. Ahorro de tiempo de trabajo al no 
cambiar de actividad

3. Invención de máquinas y 
herramientas

1832 Diseño e 
invento de 
máquinas

Charles 
Babbage

Producción en masa
Especialización

Pago de salarios de acuerdo a las 
habilidades que se requieren

1883 William 
Graham

La riqueza proviene únicamente de la 
producción

1902 Administra-
ción científica

Frederick w. 
Taylor

Padre de la dirección 
científica. Ingeniería 
de métodos y medida 
del trabajo. Ingeniería 
humana. División del 
trabajo. Teoría del pago 
de salarios.  Acero de alta 
velocidad

1. Descubrir el método científico del 
trabajo

2. Selección científica, entrenamiento 
y preparación de trabajadores.                    

3. Desarrollo de un espíritu de 
cooperación entre trabajador y 
dirección

4. División de trabajo entre 
trabajadores y dirección en partes 
iguales

1911 Therblig Henry l. 
Gantt

Gilbreth

Diagrama Gantt
Símbolos therblig

Tareas vs. Tiempo.  Estudio de 
movimientos. Unión de la psicología y 
la ingeniería

1913 Línea de 
ensamble 

móvil

H. Ford Especialización del trabajo Innovación tecnológica en la era de 
las máquinas

1924 Modelos de 
decisión

F. W. Harris Fórmula para el cálculo 
del lote económico

Aplicación de la probabilidad

1931 Eficiencia
Control 

estadístico de 
calidad

Harrington 
Emerson

Walter 
Shewhart

12 principios de eficiencia.  
Gráficas de control

Condiciones de eficiencia personal

1934 Muestreo de 
trabajo

L. H. C. 
Tippett

Técnicas matemáticas y de 
cálculo

Determinar patrones para retrasos y 
tiempos de trabajo

1950 Automatiza-
ción

Investigación 
de operacio-

nes

J. P. Ecker

J. W. Mauch
Ch. Babbage

Fuerza aérea 
británica y 
estadouni-

dense

Computadores 
Programación lineal
Líneas de espera
Minicomputadores
Robots
Experiencia, intuición, 
información, 
racionamiento

•	 Automatización de sistemas de 
información 

•	 Simulación
•	 Mecanización de la producción
•	 Modelos de inventarios
•	 Preparación científica de las 

decisiones

1960 Ingeniería 
humana

Abraham 
Maslow

Frederick 
Herzberg
McLellan

Elton Mayo

Clima de la organización Aprovechamiento de las habilidades 
intelectuales de las personas

1970 Uso de com-
putadores en 

la empresa
Calidad de 

servicio y pro-
ductividad

IBM 
Joseph 
Orlick 

Oliver Wight

Programación de planta, 
control de inventarios, pla-
neación de requerimien-
tos de materiales (MRP)
Producción masiva en el 
sector servicio

Innovación 
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Año Escuela Autores Inventos Principios

1980 Estrategia de 
manufactura 
Manufactura 

sincrónica 

Taiichi Ohno 
W. E. De-

ming 
J. M. Juran 
Eliyahu M. 
Goldratt

Principios de Deming
Justo a tiempo (JIT), 
control total de la calidad 
(TQC)

•	 La manufactura como arma com-
petitiva

•	 Análisis de cuellos de botella, teoría 
de restricciones

1990 Calidad total
Reingeniería 

Procesos 
electrónicos

SAP R/3 

ASQ; NIS; 
IOS

Michel 
Hammer
Internet, 

World Wide 
Web

Premio de calidad, certifi-
cación ISO 9000
Reingeniería

Software de planeación 
de recursos de la empresa 
ERP 

•	 Gerencia de calidad total
•	 Reingeniería de procesos
•	 Gerencia de cadenas de suministro

2000 Automatiza-
ción

William 
Abernathy
Kim Clark 

Robert 
Hayes 

Steven Whe-
el Wright 
Wickham 
Skinner 

Investiga-
dores de 
Harvard 
Business 
School

Manufactura integrada 
por computadores (CIM) 
Sistemas de manufactura 
flexibles (FMS) 
Fábrica del futuro (FOF)

•	 Bajos inventarios 
•	 Alto volumen de producción
•	 Eliminar las causas de defectos

2010 Calidad de 
servicio y pro-

ductividad
Cadena de 
suministros

Trabajo en equipo, coordi-
nación entre diseñadores, 
ingenieros de procesos y 
producción 

•	 Acelerar el tiempo que toma la 
producción de nuevos bienes

•	 Desarrollar sistemas de producción 
flexibles

•	 Administrar redes de producción 
globales

•	 Desarrollar e integrar nuevas 
tecnologías

•	 Obtener alta calidad rápidamente
•	 Administrar una fuerza laboral 

diversa
•	 Adaptarse a las restricciones 

ambientales, las normas éticas y las 
reglas gubernamentales

Fuente: elaboración propia.

División del trabajo 

Se basa en que la especialización de la mano de obra en el desempeño de una 
sola tarea puede traer como resultado mayor productividad y eficiencia, que la 
asignación de muchas tareas a un solo trabajador.

El primer estudio sobre la economía de la producción lo efectuó Adam Smith, 
precisamente en la época en que estaba surgiendo el sistema de fábricas. En 1776 
escribió La riqueza de las naciones, obra en la que indicó tres ventajas económicas 
básicas que resultaban de la división del trabajo:


