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sEsta tercera edición de Control interno y fraudes se complementó con los cambios que 

rigen a partir del 15 de diciembre de 2014 relacionados con adiciones y principios funda-
mentales al COSO I o Marco Estructurado de Control Interno (Versión 2013) para lograr 
una mejor implementación de controles y riesgos, así como su debida evaluación, y en 
especial relacionado con la presentación de informes no solo �nancieros sino de 
cualquier índole en las empresas o denominados “no �nancieros”.

Teniendo en cuenta los nuevos enfoques de Gobierno Corporativo, Controles y Riesgos, 
se reestructuraron algunos capítulos, y se actualizaron aspectos básicos de identi�cación 
de riesgos y su proceso de evaluación con el �n de mitigar los efectos de los diferentes 
riesgos relacionados con la aplicación y cumplimiento de los objetivos fundamentales de 
una empresa (estratégicos, operativos y de cumplimiento de leyes y regulaciones).

Siendo el riesgo de fraude uno de los aspectos que viene afectando a las organizaciones 
de manera creciente se presenta un “manual sencillo de evaluación y prevención de 
fraudes”, también se incluyen talleres de detección de riesgos que ayudan a lograr una 
evaluación y análisis de los mismos.
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Riesgo siempre ha existido en las empresas, cuando se inicia una actividad 
comercial o civil, en lo primero que se debe pensar es en la potencialidad positiva 
del negocio, mediante el estudio de los pro y contra objetivos del emprendimiento 
de cualquier actividad y segundo en analizar qué personas van o vamos a 
ejecutarlas y sobre todo los posibles riesgos que involucra cualquier operación. 
Por lo anterior, se deberán plantear los controles internos a implementar para 
el logro de cómo mitigarlos, compartirlos, aceptarlos o rechazarlos, sobretodo 
porque el riesgo más relevante y problemático para tratar es el riesgo de fraude. 

Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales fue publicado por 
primera vez hace más de 30 años y desde entonces se han impreso más de 30.000 
ejemplares. Este libro es entonces fundamental para el estudio de los controles 
internos, riesgos, procesos transaccionales, gobierno corporativo, auditoría 
de cumplimiento y hacia el entendimiento; enfoque y forma de realización de 
la Auditoría Forense. Esta obra está dirigida a gerentes generales, gerentes 
financieros, gerentes operativos y auditores internos y externos en países de 
Centro y Sudamérica, su organización incluye temas de:

Parte1: La Empresa y los hechos económicos
La actividad económica, la empresa y su control interno
El cambio en las organizaciones y el control interno

Parte2: El control interno en el ambiente empresarial
Enfoque tradicional del control interno
Enfoque contemporáneo del control interno COSO I1 
Administración del Riesgo Empresarial COSO II2 o ERM

Parte 3: El gobierno Corporativo y la Administración del Riesgo ERM

Parte 4: El control interno por ciclos transaccionales

1  El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission emitió el Internal Control- 
Integrated Framework.

2  Enterprise Risk Management ERM. Marco Estructural de la Administración del Riesgo 2004.
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Los hechos económicos y las transacciones
Ciclo de tesorería
Ciclo de adquisición y pagos
Ciclo de transformación
Ciclo de ingresos
Ciclo de informe financiero

Parte 5: Evaluación del sistema de control interno
Pruebas de cumplimiento
Evaluación del sistema de control interno
Métodos para evaluar el sistema de control interno
Obtención de información para la evaluación de control interno
Diagramación del control interno
Cuestionarios para realizar pruebas de cumplimiento
Método narrativo o descriptivo

Parte 6: Informe de control interno por parte del auditor integral
Carta modelo de memorando de control interno
Excepciones, deficiencias e inconsistencias comunes de control interno
Un modelo de memorando de control interno
Deficiencias más comunes de control interno en entidades financieras

Parte 7: Fraude y error
El fraude y su relación con el control interno
Los errores dentro de los estados financieros
Prácticas contables inadecuadas por ciclos transaccionales
Estafas, desfalcos, fraude y otras irregularidades por ciclos transaccionales

Parte 8: Análisis del fraude para su prevención
Un mil un desfalcos cometidos en las empresas comerciales
Señales y métodos usados en los desfalcos
El fraude en los sistemas computarizados
El fraude y la estafa en los negocios

Parte 9: Auditoría forense
Las investigaciones especiales en la auditoría forense
La contabilidad como medio de prueba
Cómo llevar a cabo una investigación especial 
Procedimientos adicionales a investigaciones en general
Informe sobre investigaciones especiales
Informe ilustrativo
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Esta tercera edición se actualizó con el nuevo documento de apoyo del COSO III3, así 
como con la inclusión de un manual sencillo de prevención del fraude, combinándolo 
con la publicación de la segunda edición del libro Administración del Riesgo Empresarial 
ERM y la Auditoría Interna, donde se tratan de manera más amplia el COSO II o ERM que 
deben seguir en las empresas, así como el enfoque de las auditorías internas y externas.

El gobierno corporativo en las áreas de una administración total se convirtió en básica para 
la adecuada administración de riesgos empresariales E.R.M. o Gestión de Riesgos, debido 
a la realidad en el maquillaje de balances, inexactitudes contables y administrativas y en 
general, de los delitos de corrupción y fraudes patrimoniales, que llevó a una estrecha 
vigilancia estructural, financiera y operativa en todos los niveles desde la junta directiva 
o consejo de administración. También se abarca el tema de los sistemas informáticos, los 
cuales han revolucionado los controles. Se señala la forma de cometimiento de ilícitos en 
las entidades comerciales manufactureras y en las financieras y a sus usuarios por medio 
de cuentas corrientes, cajeros automáticos, internet, lavado de dinero, tarjetas débito y 
crédito, etc.

3 Es un complemento al COSO I Marco Estructural del Control Interno, publicado el 14/05/13 junto con una 
guía que contiene herramientas para la evaluación de la efectividad del sistema de control interno y del 
Control Interno relacionados con Reportes Financieros Externos.





La empresa y los hechos 
económicos

Capítulos
1. La actividad económica, la empresa y su control interno*
2. El cambio en las organizaciones y el control interno 

Las necesidades económicas nacen principalmente de 
la costumbre humana, se modifican permanentemente 
generando posibilidades de empresa, y lógicamente 
riesgos, los cuales deben ser coordinados entre los entes 
administrativos y de control. En esta primera parte se 
muestra la relación entre la actividad económica, sus 
transacciones básicas y los riesgos potenciales de toda 
empresa, para concluir en los planes y procedimientos de 
organización requeridos para un adecuado control interno, 
administrativo y contable, así mismo se resumen los cambios 
en las organizaciones por la evolución de la empresa.
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*   Este capítulo corresponde a transcripción del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las 
Américas Aurelio Fernández Díaz (q.e.p.d.) como homenaje póstumo de su aporte a la literatura de 
Control Interno de habla hispana. 

La Economía
La religión, más intensamente, y la economía, más extensamente, pues el carácter 
humano se forma en su trabajo diario, son las dos fuerzas más importantes del 
mundo.

La economía estudia el mayor de los dramas humanos:

“Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el número 
siempre mayor y más variado de sus necesidades, lo cual jamás logrará, pues 
el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras que la 
naturaleza es tacaña con sus limitados recursos” (J.M.Ferguson).

Este drama cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todos los sistemas 
económicos, sin excepción alguna, sea la economía de mercado o socialista; es 
decir, en todos los países del mundo.

Capítulo 1
La actividad económica, la empresa 

y su control interno*
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La economía La religión

Las necesidades económicas
Las necesidades son variadas y, en su conjunto, insaciables en el tiempo.

Podemos dividirlas en tres grandes grupos: biológicas, de una sociedad en 
crecimiento y culturales.

Necesidades biológicas. Son las básicas que el hombre, como las bestias, necesita 
para vivir: alimento, vestido y habitación.

Necesidades de una sociedad en crecimiento. También son básicas, pero se 
atienden cuando la sociedad ha capitalizado lo suficiente para sufragarlas: la 
salud, la educación y las comunicaciones.

Necesidades culturales. Son las creadas por las presiones de la costumbre, la 
moda y la vanidad humana.

En el presente, el ambiente de consumismo impulsado por la tecnología, ha 
desarrollado nuevos bienes de consumo, no básicos, siempre crecientes y 
cambiantes, producidos masivamente y promovidos a través de sofisticadas 
técnicas de mercadeo, creando necesidades culturales que hace apenas 50 años 
no existían.

Para satisfacer estas necesidades tenemos recursos o factores de la producción 
que podemos dividir en dos categorías :

• Los recursos o factores materiales, y 
• Los recursos o factores humanos
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Factores materiales y humanos de la producción
• La tierra y el capital, factores materiales
 Tierra: son todos los recursos naturales de uso en el proceso productivo: 

tierra, forestal, minerales, recursos acuáticos y similares.

Capital  
• Todos los bienes hechos por el hombre para facilitar la producción de otros, 

como las plantas y equipos de producción y distribución y los inventarios, así 
como la infraestructura a nivel privado y público.

• La formación tecnológica que ayuda a la invención y desarrollo técnico,que, 
a su vez, aumenta la productividad de bienes y servicios.

• La cobertura informática con base en red e internet.
La formación de capital impone diferir el consumo de bienes para consumirlos 
posteriormente en mayor cantidad y calidad.

El dinero no es capital, sino un simple medio de intercambio.

La mano de obra y el empresario, factores humanos.

La mano de obra es la utilización física y mental del ser humano en la producción 
de bienes y servicios.

El empresario se considera como un factor especial de la producción porque:

• Asume la iniciativa de coordinar los recursos o factores de la producción para 
procesar bienes y servicios.

• Toma las decisiones básicas de las políticas de su empresa.
• Es un innovador, al introducir nuevos productos, técnicas o formas de organi-

zación.
• Asume el riesgo comercial y el control inherente en toda empresa

El conflicto económico y la empresa
El siempre creciente número de necesidades a satisfacer originados por:

• El aumento de la población.
• El mejoramiento de la calidad de vida.
• La costumbre, la moda y la propaganda masiva.
• El contrabando y la competencia desleal
• La globalización de la economía
Contrasta con los escasos y limitados recursos de la producción, creando un 
conflicto que podemos resumir en tres preguntas:

• ¿Qué bienes y servicios y cuántos?
• ¿Cómo debemos producir estos bienes y servicios?
• ¿Para quién debemos producir estos bienes y servicios?
O planteado de otra forma:
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• ¿Cómo distribuiremos los ingresos para que los consumidores potenciales 
puedan adquirir los bienes y servicios producidos?

Estas tres cuestiones fundamentales son comunes a todas las economías: sea la 
economía de mercado o la socialista, lo que cambia, es la forma de resolverlas.

En la economía de mercado es la empresa, no el Estado, quien asume la 
responsabilidad de resolver estos tres planteamientos fundamentales.

Empresa es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lucrativa, 
que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores 
de la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o 
servicios que satisfagan necesidades humanas.

Aunque una empresa produzca bienes de capital para otra empresa, esta 
producción, en su proceso productivo, llegará indefectiblemente al último 
consumidor, que siempre es un ser humano. (Todo bien o servicio que no 
contribuya al consumo y beneficio del ser humano es una pérdida social).

La actividad económica en la empresa
Actividad económica es un hecho real económico realizado para intercambiar o 
transferir bienes y/o servicios. En ocasiones, el hecho económico puede ocurrir 
con, o sin la participación de la empresa.

Toda empresa, lucrativa o no lucrativa, realiza actividad económica, la cual ocurre por:

• Transacciones, al comprar y pagar, ven  der y cobrar, vender y cobrar bienes y 
servicios;

• Transferencias, al trasladar internamente dentro de la empresa, bienes y 
servicios de una persona a otra, de un departamento a otro, de una división 
a otra.

• Decisiones operativas internas, que originan cambios de políticas, de precios, 
corrección de errores y similares.

• Decisiones externas dictadas por terceras personas, sin que ocurra intercambio 
alguno de bienes y servicios, como cambios en las leyes y regulaciones 
fiscales, cambiarias, laborales, mercantiles.

• El tiempo, a través de las acumulaciones y la depreciación.
• Actos fuera del control de la empresa: catástrofes, terremotos, inundaciones, 

guerras, etc.

Transacciones básicas y riesgos potenciales 
de toda empresa
Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande 
o pequeña, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario 
familiarizarse con las siguientes cinco actividades básicas y siete riesgos 
potenciales de fraude y error a que están sujetas estas cinco actividades.
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Actividades básicas1

Toda empresa realiza estas actividades básicas:

Sistema de información a través del cual reconoce, calcula, clasifica, registra, 
resume y reporta sus operaciones 

• Vende bienes o servicios y los compra 
• Compra bienes y servicios y los paga 
• Contrata mano de obra y la paga 
• Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce bienes y 

servicios. 

Riesgos potenciales2

Toda actividad básica está sujeta a estos riesgos potenciales:

• Transacciones, que no están debidamente autorizadas;
• Transacciones contabilizadas, que no son válidas;
• Transacciones realizadas, que no están contabilizadas;
• Transacciones, que están indebidamente valuadas;
• Transacciones, que están indebidamente clasificadas;
• Transacciones, que no están registradas en el período que corresponde;
• Transacciones, que están indebidamente anotadas en los subdiarios o 

submayores o incorrectamente resumidas en el mayor;

(Ver prácticas contables inadecuadas, en cada ciclo transaccional en el capítulo VI 
de la parte sexta)

Para prevenir o detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece 
controles administrativos y contables.

El control interno administrativo
Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de 
organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos 
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento 
de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

• Mantenerse informado de la situación de la empresa;
• Coordinar sus funciones;
• Asegurarse de que se están logrando los objetivos establecidos.
• Mantener una ejecutoria eficiente;
• Determinar si la empresa está operando conforme a las políticas establecidas;

1  Se desarrolla su naturaleza en la parte tercera, organizadas todas las actividades en ciclos de operación 
o transaccionales.

2  Se desarrollan los diferentes riesgos especifícos por ciclos transaccionales, en la parte tercera.
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Para verificar el logro de estos objetivos la administración establece:

• El control del medio ambiente o ambiente de control.
• El control de evaluación de riesgo.
• El control y sus actividades.
• El control del sistema de información y comunicación.
• El control de supervisión o monitoreo.

El control interno contable
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de información, 
surge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes 
objetivos:

• Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe 
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el período contable en que se llevan 
a cabo, con el objeto de permitir la preparación de estados financieros y 
mantener el control contable de los activos.

• Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, 
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada 
acción correctiva.

• Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y 
específicas de la administración.

• Que el acceso de los activos se permita sólo de acuerdo con autorización 
administrativa.

La Empresa

Es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lucrativa, que 
asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores de 
la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o 
servicios que satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en 
general.

Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversión, su objeto social, los 
productos, su tamaño, el tipo de sociedad, persona natural y sector económico.

Por el origen de la inversión, puede ser de carácter privado, de economía mixta, 
industrial y comercial del estado, estatal o pública, multinacional, consorcio, 
asociación, etc. de origen nacional, extranjeras o mixtas.

Por su objeto social, puede ser con ánimo de lucro (sociedades comerciales, de 
economía mixta, empresas industriales y comerciales del estado) y sin ánimo de 
lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o pública)

Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser comerciales, 
manufactureras o mixtas, de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte, 
comunicaciones, actividades inmobiliarias, enseñanza, comunitarias, sociales, 
personales, etc.), agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera, etc.
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Las necesidades económicas

Biológicas
Sociedad 

en crecimento
Culturales

Para suplirlas se tienen:

Factores humanosFactores materiales

Conflicto económico empresa

Empresa

Transacciones básicas Riesgos potenciales

La actividad económica, la empresa 
y su control interno

Control 
interno contable 
administrativo
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Por el tamaño, pueden ser grandes, medianas, pequeñas o microempresas. 

Por el tipo de sociedad, las Anónimas, sociedad de capital formada por acciones 
(abierta3 o cerrada4), con mínimo de 5 accionistas, su responsabilidad va hasta el 
monto de las acciones. Limitada mínimo 2 aportantes, socio capitalista y socio 
industrial (trabajo o conocimiento), responsabilidad hasta el monto de sus aportes. 
Colectiva, sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando no realice 
actos de comercio es civil). En Comandita, con un mínimo de socios (gestores5 
y comanditarios6); cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En 
Comandita por Acciones.

Bajo leyes especiales, aparecen las de Economía Solidaria (cooperativas, 
precooperativas, fondos de empleados, empresas mutuales), son de 
responsabilidad limitada, su número de asociados es numeroso existiendo 
límites para cada clase. Existen empresas formadas por personas naturales que 
ejecutan actos de comercio, algunas legalizadas bajo la figura jurídica de Empresa 
Unipersonal, la cual tiene obligaciones y derechos similares a las sociedades 
comerciales.

Por sectores económicos, se identifican como las del sector real (manufactureras o 
industriales7 y comerciales), sector financiero (bancos, corporaciones financieras, 
compañías de financiamiento comercial, de leasing, de factoring, fiduciarias y de 
seguros), sector educativo (colegios, universidades, institutos de educación formal 
e informal, sector solidario, etc.).

Ciclos transaccionales, las transacciones normales o actividades de los negocios 
de una empresa, se pueden clasificar en 5 ciclos transaccionales (ver gráfico de 
Actividades de los Negocios de una Empresa en la Cuarta Parte en el capítulo 
1, página 99) dentro de la Administración Financiera, la de “tesorería”, y en la 
Administración Operativa, las de “adquisición y pago”, el de “transformación 
o producción o conversión”, y el de “ingresos o ventas y/o servicios”; todos 
coordinados y encadenados en el ciclo de apoyo de reconocimiento de hechos 
económicos, registro, procesamiento de la información contable y estadística, 
denominado “ciclo de la Información”.

3 Sus acciones se negocian en Bolsa de Valores
4 Sus acciones no se negocian en Bolsa de Valores, principalmente sociedades de familia.
5 Socios gestores, los que administran, con responsabilidad ilimitada.
6 Socios comanditarios, los que aportan, con responsabilidad hasta el monto de sus aportes.
7 Textileras, metal-mecánica, químicas, papel, agroindustriales, pesca, mineras, metalurgia y otras. 
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Capítulo 2

El cambio en las organizaciones 
y el control interno

Por los cambios tecnológicos, las aplicaciones económicas y por la llamada 
globalización de la economía, las organizaciones han venido evolucionando 
rápidamente y por ello los riesgos y, por ende, los controles han tenido que 
modificarse, cambiándose a nivel empresarial de una sociedad industrial o de 
consumo a una sociedad de la información del conocimiento y en cuanto a nivel 
tecnológico de una cultura telefónica a una cultura telemática. Así mismo a nivel 
de trabajo los cambios han sido fantásticos apoyados fundamentalmente en las 
comunicaciones y en Internet (entre otros) y en general rodeado de un ambiente 
totalmente computarizado.

Didácticamente resumimos los cambios en las organizaciones en lo siguiente:

Nivel empresarial

Ayer  Hoy

• Modelo tecnoburocrático   •  Administración en red

• Disciplina y autoridad • Informalidad y participación

• Centralizado y vertical • Descentralizado y multidisciplinario

• Predominio económico •  Alto contenido social

• Monopolios •  Competencia

• Normalización excesiva •  Negociador y colectivo

• Burocratización •  Eficiente, eficaz, efectivo

• Control reactivo y supervisión •  Control proactivo y autocontrol

• Sociedad industrial o de consumo • Sociedad de la información o del 
conocimiento


