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Vorwort

Aus einer abstrakten Perspektive bietet die stidtische Infrastrukeur
offensichtliche Analogien zu einem lebendigen Organismus, der
Materie durch Verbindungswege zu allen Zielen im kapillaren System
zirkuliert. Ein angeblich chaotischer Prozess parallelen und aufeinander-
folgenden Bewegungen sichert die Funktionsfihigkeit des Organismus.
In unserer Allegorie sichert das komplexe Straflen- und Eisenbahn-
netz, das unsere Metropolen wie ein Gefiflsystem durchdringt, die
Mobilitdt fiir Biirger und Giiter. Die sich entwickelnde Demographie
und die unaufhorliche Tendenz zur Urbanisierung tiben jedoch Druck
auf die Kapazitit des vorherrschenden Mobilititskonzepts aus. Der
technologische Fortschritt bietet neue Moglichkeiten, das Chaos zu
ordnen und die Effizienz unserer Infrastruktur zu erhéhen. Automobil-
hersteller miissen ihre etablierten Geschiftsmodelle, die an die sich
indernden Nachfragemuster gebunden sind, die durch Fortschritte
in der Vernetzung und das autonome Fahren entstehen, neu iiber-
denken. Die Digitalisierung und die internetbasierte Verkniipfung
von Menschen beschleunigt die Verbreitung vielseitiger Innovationen
und fithrc zu einer deutlicheren Differenzierung der Mobilitits-
anforderungen. Die Nachfrage nach flexibler Mobilitdt, individueller
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VI Vorwort

Lebensstile, Budgetbeschrinkungen oder unterschiedliche Nutzer-
erfahrungen schirfen die bestehenden und entstehenden Kundenprofile.
Die Erneuerung des Geschiftsmodells 2030 ist nicht nur auf OEMs
beschrinkt, sondern umfasst auch Tier-n-Zulieferer und alle Interessen-
gruppen, die die wertorientierten Servicepotenziale, die aus den neuen
Mobilititskonzepten entstehen, nutzen mochten. Die Entwicklung der
Kommunikation innerhalb der Infrastruktur, der Integration von Fahr-
zeugen und der Serviceangebote, die den Wert der Zeit erhéhen, wird
durchgefiihrt und beeinflusst gleichzeitig eine zunechmende Anzahl von
Automobilakteuren.

Zeiten der Storung werden immer von Unsicherheiten begleitet,
die entweder die Unternehmensentwicklung inspirieren oder lihmen
konnen. Welche technologische Entwicklung bietet das vielver-
sprechendste Wachstum? Welche Verbiindeten und Gegner versammeln
sich auf dem Marke? Und wie gelingt es den Unternehmen, von den
sich dndernden Schliisselmirkten und Einnahmequellen zu profitieren?
Kundenbefragungen und Studien iber die inkrementellen demo-
grafischen Verinderungen konturieren die voraussichtliche Geschifts-
umgebung, in der die Unternehmen operieren werden. Die Akzeptanz
technologischer Innovationen, die Bereitschaft zur Zahlung zusitz-
licher Dienstleistungen und die Gesamtmarktgréfle bestimmen, wie viel
Aufwand die Automobilindustrie betreiben muss, um neue Kunden-
gruppen und Produktnischen zu erschlieffen.

Die vorherrschenden Unternehmensstrukturen und die vertikale Aus-
richtung der Wertschopfungsketten werden durch die Notwendigkeit,
innovative Kapazititen, kosteneffiziente Produktion sowie Sensibili-
tit und Reaktionsfihigkeit auf Verinderungen des Konsumverhaltens
zu biindeln, herausgefordert. Die Verwischung von Grenzen zwischen
Herstellern, Tier-n-Zulieferern und  IT-Dienstleistern  erfordern
neue, gegenseitig vorteilhafte Methoden der Zusammenarbeit und
Kooperation und konnen die Marktdominanz von reinen Herstellern
auf globale Unternehmen verlagern, die datengesteuert sind und die
Basis fiir die Interoperabilitit und verbesserte Kundenservices bieten.
Die Richtung und die Grofle des Gewinnflusses, der vom Kunden
wihrend des Produktlebenszyklus ausgeht, werden zunehmend
umgeleitet und von einer wachsenden Anzahl von Empfingern gelenkt.



Vorwort Vil

Der Lowenanteil des Umsatzes konnte voraussichtlich nicht durch das
physische Grundprodukt, sondern durch zusitzliche Dienstleistungen,
die von der eingebetteten Infrastruktur bereitgestellt werden, wie Unter-
haltungsmerkmale, Echtzeitnavigation, datengesteuerte Fahrzeug-zu-
Fahrzeug-Vernetzung, Fahrzeug- und Arbeitsplatzvernetzung oder
Ferndiagnose, erzielt werden.

Die Fihigkeit des Fahrzeugs zur digitalen Kommunikation mit
allen Unternehmen, die diese zusitzlichen Dienste anbieten, ist
der Katalysator fiir weitere Innovationen, die die Geschiftsmodelle
in den kommenden Jahrzehnten auch iiber das Geschiftsmodell
2030 hinaus prigen werden. Trotz zahlreicher Forschungsarbeiten
im Automobilbereich, Studien von spezialisierten Beratungsunter-
nehmen oder Interviews mit fiihrenden Managern der Branche gibt
es immer noch keine integrierte Perspektive des Automobilmarktes
fir die nachsten 10-15 Jahre. Kunden und Hersteller gestalten den
Markt gleichzeitig und die ersten Schritte der Mobilitdtsrevolution
sind bereits vollzogen. Die Automobilunternehmen miissen neue
Wege beschreiten, um an dieser Reise teilzunehmen. Nach einer
Einfihrung in das Thema dieser Forschungsarbeit durch die Dar-
stellung der Zielsetzung und des methodischen Aufbaus werden
alle relevanten Merkmale der Automobilindustrie —dargestellt,
einschliefflich der vorherrschenden Geschiftsmodelle der OEMs und
Tier-n-Automobilzulieferer, des Wettbewerbsumfelds, in das sie ein-
gebettet sind, sowie der soziookonomischen Verinderungen, die die
zukiinftigen Marktbedingungen beeinflussen. Anschlieffend werden
Elemente der automobilen Disruption vorgestellt — diese Forschungs-
arbeit konzentriert sich auf Konnektivitit und autonomes Fahren —
die die Bereitstellung neuartiger urbaner Mobilititskonzepte ermog-
lichen und eine neue Quelle fiir zusitzliche, den Nutzer begleitende
Dienstleistungen bieten. Die quantitative Analyse der Kunden-
perspektive soll auf Basis von Befragungen innerhalb der potenziellen
Kundengruppe helfen, die zukiinftige Marktgrofe zu bestimmen und
einen umfassenden Einblick in das Konsumentenverhalten geben.
Basierend auf der vorangegangenen Analyse werden mdogliche auto-
mobile Geschiftsmodelle 2030 dargestellt, woraus zukiinftige Ent-
wicklungsszenarien fir Automobilhersteller, Smart-City-Modelle und



VI Vorwort

unterschiedliche Penetrations-Szenarien abgeleitet werden. Anhand
dieser Szenarien werden Transformationsstrategien aufgezeigt, die
die horizontale und vertikale Struktur sowie die Umsatzverteilung
des Gesamtmarktes und der Unternechmen verindern kénnten. Zum
Abschluss der Forschungsarbeit werden Herausforderungen und
Schliisselmafinahmen, die den Automobilsektor auch iiber das Jahr
2030 hinaus prigen, sowie brancheniibergreifende Auswirkungen der
technologischen und wirtschaftlichen Verinderungen im Automobil-
markt prognostiziert.

Oberursel, Deutschland Martin Lempp
Frankfurt am Main, Deutschland Patrick Siegfried

Die Originalversion des Buchs wurde revidiert. Ein Erratum ist

verfiigbar unter https://doi.org/10.1007/978-3-031-19882-3_8
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