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Herramientas estratégicas
Introducción a Lean Six Sigma

Herramientas básicas
Introducción a White Belt

Herramientas de mejora continua
Introducción a Yellow Belt

• Modelo de negocio: canvas
• Planeación estratégica: 

hoshin kanri
• Cadenas por estructuras 

de valor
• Desarrollo de talento

• Solución de problemas
• Las 5 S
• GesƟ ón visual: andon
• Instrucción de trabajo 

estándar

Defi nir 
• Análisis de los 4 cuadrantes
• Defi nición de proyecto: A3 

Medir y mapear
• Recolección de datos 
• EfecƟ vidad total del equipo 

(OEE)
• Mapa de valor actual (VSM)

Analizar
• Diagrama espagueƟ     
• Gráfi ca de balance
• Análisis de desperdicios
• Análisis del modo y efecto 

de fallos (AMEF)

Mejorar
• Kaizen

– Flujo conƟ nuo
–  Preparaciones rápidas 

(SMED)
–  Mantenimiento 

producƟ vo total (TPM)
– Kanban

• Mapa de valor futuro

Controlar
• Trabajo estándar
• Poka yoke
• Kata
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Prólogo

EsƟ mado lector, 

Le doy la más cordial bienvenida a nuestro manual para conseguir la CerƟ fi ca-
ción Lean Six Sigma Yellow Belt y deseo felicitarlo porque si usted Ɵ ene en sus 
manos este material, es porque quiere contribuir al desarrollo de la sociedad, 
mediante la mejora de la acƟ vidad de las empresas y, por lo tanto, del entorno 
económico.

Este manual nace desde la necesidad de comparƟ r lo que en Lean Six Sigma 
InsƟ tute enseñamos a las personas que parƟ cipan en procesos de formación: 
gerentes, propietarios, funcionarios, ingenieros, operadores y estudiantes. To-
dos ellos se capacitan para transformar los procesos clave de las empresas de 
hoy y diseñar el futuro.

Inicialmente, este manual solo formaba parte de los materiales que se en-
tregan a quienes parƟ cipan en los cursos de cerƟ fi cación que nuestro InsƟ tuto 
ofrece en diferentes lugares del mundo. En una conversación con nuestra di-
rectora de LSSI en España, ella sugirió que los manuales también podían distri-
buirse en librerías, de modo que cualquier persona pueda acceder a los conoci-
mientos que están revolucionando el pensamiento empresarial y la manera de 
hacer negocios en el mundo actual. A este razonamiento se sumó que sabemos 
que mientras más personas estén capacitadas y, sobre todo, compromeƟ das 
con el nuevo espectro de posibilidades de diseño y mejora, las organizaciones 
serán más fuertes ante los nuevos retos que el mercado presenta.

En este manual usted encontrará una caja de herramientas sumamente úƟ -
les para desarrollar las acƟ vidades empresariales y de cualquier Ɵ po de organi-
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zación en el futuro. Las mismas son el resultado de la evolución de las mejores 
prácƟ cas que se conocen y que han funcionado para crear verdaderos centros 
de negocios con un potencial ilimitado hacia el logro de los objeƟ vos. 

Encontrará herramientas gerenciales que los equipos direcƟ vos deben cono-
cer y poner en prácƟ ca para desarrollar las estrategias, evaluar los resultados, 
diseñar la estructura organizacional, desarrollar su personal y una nueva forma 
de entender la contabilidad y los costos reales.

También hallará herramientas básicas que todo colaborador debería poner 
en prácƟ ca a fi n de prepararse para la mejora conƟ nua y que deben ser aplica-
das a todo Ɵ po de organización.

Y, fi nalmente, encontrará herramientas y situaciones para perfeccionar sus 
procesos e implementar mejoras enfocadas a crear una diferencia signifi caƟ va 
en resultados de calidad, costo, Ɵ empo de entrega, seguridad y producƟ vidad.

La fi losoİ a, las metodologías y las herramientas presentadas en este manual, 
le permiƟ rán comprender con facilidad cómo deberían funcionar las empresas 
del futuro y, por lo tanto, le facilitarán que usted parƟ cipe como agente del 
cambio y para producir los resultados merecidos por la empresa o insƟ tución 
en la que desarrolla su acƟ vidad profesional.

El objeƟ vo de este manual es que mediante herramientas sencillas y prác-
Ɵ cas, usted enƟ enda, aplique y también enseñe a sus colegas y colaboradores 
nuevas formas de trabajar, con la consiguiente generación de historias de éxito, 
y que de una manera contundente se puedan afrontar las complejidades de lo s 
nuevos entornos empresariales.

Le agradezco mucho la confi anza de darnos la oportunidad de poner a su 
disposición un material de alta calidad y ampliamente contrastado, y de otor-
garnos la responsabilidad de ayudarlo en este camino que se inicia pero que 
nunca se termina, en un mundo en el que la mejora es opcional pero el progre-
so está en su decisión.

Lç®Ý SÊ��ÊÄ®Ä®
Director y fundador de Lean Six Sigma InsƟ tute
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ObjeƟ vos

1.  Entender las caracterísƟ cas generales de Lean Six Sigma (LSS). 
2.  Comprender la importancia de mejorar la producƟ vidad a 

través de la eliminación de desperdicios y la variabilidad.
3.  Conocer el proceso de implementación y cómo gesƟ onar el 

cambio.
4.  Desarrollar mentalidad de liderazgo y establecer la 

estructura necesaria para la consecución de resultados.

Contenidos

> Antecedentes
> Modelos de desarrollo de negocio
> ¿Qué es Lean Six Sigma? 
> Modelo de desarrollo de negocios
> GesƟ ón del cambio
> Roles y estructura
> Liderazgo

Introducción a
Lean Six Sigma 1
Ante la llegada de vientos de cambio y crisis, hay quienes se 
preocupan de hacer refugios. Y hay quienes se preparan y 
construyen molinos para aprovechar la fuerza del viento.
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Introducción a Lean Six Sigma

Antecedentes
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AntecedentesIntroducción a Lean Six Sigma

Elementos de la industria 4.0
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AntecedentesIntroducción a Lean Six Sigma

Modelo de producƟ vidad

Enfoque Lean Six Sigma
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Métodos para incrementar la producƟ vidad

Limitantes de la producƟ vidad

AntecedentesIntroducción a Lean Six Sigma
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AntecedentesIntroducción a Lean Six Sigma

Aplicar Lean Six Sigma
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Introducción a Lean Six Sigma

Modelo de desarrollo de negocios

Ciclos de adaptación                      Ciclos de mejora
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Introducción a Lean Six Sigma

¿Qué es Lean Six Sigma?

La puerta al templo de la producƟ vidad



19

•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

Benefi cios

Aplica a toda la compañía

¿Qué es Lean Six Sigma?Introducción a Lean Six Sigma
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Aplica a cualquier industria

Tradicional versus Lean Six Sigma

¿Qué es Lean Six Sigma?Introducción a Lean Six Sigma
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σ

Modelo de transformación

Introducción a Lean Six Sigma

Proceso de implementación
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Introducción a Lean Six Sigma

Resistencia al cambio

Gestión del cambio de John Kotter 
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¿Por qué unos pueden y otros no?

Gestión del cambio Introducción a Lean Six Sigma
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Introducción a Lean Six Sigma

Roles y estructura

CerƟ fi cación Lean Company

Niveles de cerƟ fi cación de personas
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Roles

Estructura

Roles y estructuraIntroducción a Lean Six Sigma
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Introducción a Lean Six Sigma

Conclusión

 Liderazgo



27

ObjeƟ vos

1.  Comprender la importancia de los modelos de negocios 
para desarrollar nuevas ideas y aportar nuevas formas 
de desarrollar estrategias para la empresa.

2.  Conocer el modelo canvas.
3.  Entender los elementos que lo componen.
4.  IdenƟ fi car las aplicaciones.
5.  Comprender como se desarrolla.

Contenidos

> Antecedentes
> ¿Qué es canvas?
> ¿Quiénes usan canvas?
> Elementos 
> Ejemplos 
> Procedimiento
> Ejercicio

Canvas 2
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Alex Osterwalder

La ontología del modelo 
de negocio: una propuesta 

en un enfoque de la 
ciencia del diseño

Enero 2004

Tesis doctoral, Universidad 
de Lausana, Suiza

Canvas

Directrices Objetivos estratégicos Línea Base Objetivos Estrategias Indicadores clave (KPI) Línea Base Objetivos

1.1 Incrementar beneficios/ventas un 18% Beneficio/ventas
1.2 Aumentar el retorno sobre bienes un 24% Ventas/inversiones

2.1 Vender servicios xyz Ventas en $
2.2 Aumentar la percepción del cliente NPS (Net Promoter Score)
2.3 Lanzamiento de los productos en 4 meses Días de lanzamiento

Segmentos atacados

Nivel sigma 
Satisfacción del cliente
OEE (Overall Equipment 
Effectiveness )
Días de entrega
Vueltas de inventario
Gastos de operación
% rechazos (scrap)

4. Convertir los 
recursos humanos 

en una ventaja 
competitiva

Certificar al 100% del 
personal en 

multihabilidades

4.1 Establecer programa de desarrollo de 
talento

% avance del programa      
% personal certificado

Plan de negocio Planeación estratégica

3. Procesos de 
clase mundial

Aumentar la 
productividad de 2.1 a 
3.5 dólares generados 

por dólar invertido

3.1 Implementar Lean Company

3.2 Mantener la certificación ISO 9000:2000 Número de no 
conformidades

3.3 Implementar Lean Logistics Puntualidad de entregas

1. Aumentar la 
rentabilidad

Aumentar ROI de 7% a 
12%

2. Aumentar las 
ventas

Aumentar en un 15% 
las ventas nacionales y 
en un 32% las ventas 

internacionales

Actividades clave / Proyectos de mejora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Avance Líder

1.1 Reducir inventarios
1.2 Mejorar utilización de las inversiones
1.3 Reducir costos sin sacrificar calidad
1.4 Lograr un costeo ágil para detectar variaciones

2.1.1 Diseñar paquetes de servicio al cliente
2.1.2 Analizar la frecuencia de compra y detectar tendencias
2.1.2 Implementar Scrum para el desarrollo de productos
2.3.1 Introducir ingeniería concurrente y DFSS

3.1.1 Entrenaniento a personal en Six Sigma
3.1.2 Certificación de BB y GB
3.1.3 Entrenamiento directivo
3.1.2 Implementación piloto en el área A
3.1.2 Certificar al personal en multihabilidades 
3.1.3 Implementar 5 S en la planta 1
3.1.4 Implementar TPM en el área piloto
3.1.5 Implementar flujo continuo en el piloto
3.1.6 Implementar SMED en el área piloto

3.2.1 Realizar auditorías internas
3.2.2 Implementar Sistema de mejora

3.3.1 Implementar Lean planeación 
3.3.2 Implementar Lean almacenes 
3.3.3 Implementar Lean compras

4.1.1 Hacer diagnóstico del clima organizacional
4.1.2 Entrenar a entrenadores
4.1.3 Desarrollar materiales de entrenamiento
4.1.4 Realizar entrenamiento piloto

Planeación táctica

Diseñado para: Diseñado por: Fecha:                  Versión:

Estructura de costos Fuente de ingresos

Propuesta de valorActividades claveAsociaciones clave Relación con el cliente Segmentos de clientes

CanalesRecursos clave

Lienzo de modelo de negocio

Diseñado para: Diseñado por: Fecha:                  Versión:

Estructura de costos Fuente de ingresos

Propuesta de valorActividades claveAsociaciones clave Relación con el cliente Segmentos de clientes

CanalesRecursos clave

Lienzo de modelo de negocio

Estructura por cadenas de valor

Ejecución exitosa

¡Hazlo simple!

Canvas

Estrategia

1 2
Box Score

(Tableros de puntuación)
Unidades por persona 21 14 16
Envíos a tiempo 100% 100% 100%
Tiempo de entrega (días) 4 3 4
Días de puerta a puerta 3 6 12
Calidad a la primera 95% 80% 80%
Nivel sigma 5 4,10 5
Costo de no calidad 250$           2.345$            3.112$            
Costo promedio del producto 300$           343$               337$               
Valor del inventario 545.000$    1.004.234$     1.334.756$     
Vueltas de inventario 12 4,50 10
Costo de mantenimiento 500$           2.820$            645$               
Evaluación 5 S 100% 100% 100%
OEE 85% 70% 80%
Tiempo de lanzamiento NP (días) 25 42 42

Demanda 500 600
Capacidad de producción 650 650
Capacidad disponible 23% 8%

Ingresos 432.050$        384.870$        
Costo de material 189.000$        125.679$        
Costo de conversión 131.200$        130.242$        
Beneficio bruto de la cadena de valor 111.850$        128.949$        
Retorno de la cadena 25,89% 33,50%

Objetivo Semana 1 Semana 2

Resultados

Portafolio

Antecedentes

Origen
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AntecedentesCanvas AntecedentesCanvas

Rasgos necesarios para adoptar canvas 

Director: El mundo está cambiando…, necesitamos urgentemente reinventar nuestro  
modelo de negocio.

Persona 1: Deberíamos enfocarnos a los servicios.

Persona 2: Los números indican que deberíamos crecer en mercados emergentes.

Persona 3: Pero qué hay acerca de la nueva tecnología que hemos estado buscando.

Director: De hecho, conozco a la persona adecuada para adquirir esa tecnología.

Conversación típica cuando no hay un lenguaje común:

Tres horas después:
Persona 2: bla bla bla bla.
Persona 4: bla bla bla bla.
Persona 1: bla bla bla bla.

No todos tenemos un claro entendimiento de lo que es un modelo de negocio.

Las conversaciones estratégicas acerca de los modelos de negocios son poco productivas.

• Tener espíritu emprendedor.

• Estar constantemente pensando en cómo crear valor y desarrollar nuevos negocios.

• Tener inquietud por mejorar o transformar su organización.

• Estar permanentemente buscando formas innovadoras de hacer negocios para 
reemplazar los antiguos u obsoletos.
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Canvas

Es una herramienta de negocios visual y práctica para 

describir, probar, implementar y manejar

los modelos de negocios durante su ciclo de vida.

¿Qué es canvas?



31

Canvas

650 000 copias vendidas
26 lenguas

• Directivos, para administrar sus negocios.

• Emprendedores, para crear nuevos negocios.

• Gerentes, al aplicar y mejorar los modelos de negocio.

• Consultores, para ayudar a sus clientes.

• Diseñadores, en la creación de productos de alto valor.

• Inversionistas, cuando han de evaluar diferentes 
propuestas.

¿Quiénes usan canvas?

¿Qué Ɵ po de profesionales uƟ lizan 
el modelo de negocios canvas?
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Canvas

1. Segmentos 
de clientes

2. Propuesta de
valor

3. Canales de distribución y
comunicación

4. Relación con 
los clientes

5. Fuente 
de ingresos

6. Recursos
clave

7. Actividades
clave

8. Red de empresas 
colaboradoras 

(asociaciones clave)

9. Estructura 
de costos

¿Qué costos son significativos para operar el modelo de negocio?

Segmentos de clientes

¿Hay productos o servicios que damos sin costo para agregar valor o darnos 
a conocer?

¿Cuánto dinero percibimos por el valor generado a nuestros clientes?

Estructura de costos

¿Para quiénes creamos 
valor?

¿Cómo hacemos para que los clientes 
reciban nuestra propuesta de valor?

¿Cómo se van a enterar de que esa oferta 
existe?

¿Cuáles son los 
activos para hacer 
funcionar el modelo 
de negocio?

Fuente de ingresos

¿Qué red de 
proveedores y socios 
hacen que el modelo 
de negocio funcione?

¿Qué actividades y 
procesos deben 
llevarse a cabo para 
producir la oferta 
de valor?

¿Qué valores estamos 
entregando a los clientes?

¿Qué problema estamos 
ayudando a resolver?

¿Qué necesidad estamos 
satisfaciendo?

Recursos clave

¿Qué tipo de relaciones establecemos 
para que los clientes se mantengas 
ligados a la oferta de valor incluso 
después de haber adquirido el producto 
o servicio?

Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relación con los clientes

¿Qué paquetes de 
productos o servicios 
estamos ofreciendo a cada 
segmento de clientes?

Canales

Elementos

¿Cómo completar el formato de modelo 
de negocios canvas?


