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Introduccidn a Lean Six Sigma

¢ Modelo de negocio: canvas

¢ Planeacion estratégica:
hoshin kanri

e Cadenas por estructuras
de valor

e Desarrollo de talento

Introduccion a White Belt

e Solucién de problemas

e las5S

e Gestidon visual: andon

e Instruccion de trabajo
estandar

Introduccion a Yellow Belt

Definir
e Andlisis de los 4 cuadrantes
¢ Definicién de proyecto: A3

Medir y mapear
e Recoleccién de datos
e Efectividad total del equipo
(OEE)
e Mapa de valor actual (VSM)

Analizar
e Diagrama espagueti
e Grafica de balance
e Analisis de desperdicios
e Analisis del modo y efecto
de fallos (AMEF)
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Mejorar
e Kaizen
— Flujo continuo
— Preparaciones rapidas
(SMED)
— Mantenimiento
productivo total (TPM)
— Kanban
e Mapa de valor futuro

Controlar

e Trabajo estandar
e Poka yoke

e Kata



Prologo

Estimado lector,

Le doy la mas cordial bienvenida a nuestro manual para conseguir la Certifica-
cién Lean Six Sigma Yellow Belt y deseo felicitarlo porque si usted tiene en sus
manos este material, es porque quiere contribuir al desarrollo de la sociedad,
mediante la mejora de la actividad de las empresas y, por lo tanto, del entorno
econdmico.

Este manual nace desde la necesidad de compartir lo que en Lean Six Sigma
Institute enseflamos a las personas que participan en procesos de formacion:
gerentes, propietarios, funcionarios, ingenieros, operadores y estudiantes. To-
dos ellos se capacitan para transformar los procesos clave de las empresas de
hoy y disefiar el futuro.

Inicialmente, este manual solo formaba parte de los materiales que se en-
tregan a quienes participan en los cursos de certificacién que nuestro Instituto
ofrece en diferentes lugares del mundo. En una conversacién con nuestra di-
rectora de LSSI en Espaiia, ella sugirid que los manuales también podian distri-
buirse en librerias, de modo que cualquier persona pueda acceder a los conoci-
mientos que estdn revolucionando el pensamiento empresarial y la manera de
hacer negocios en el mundo actual. A este razonamiento se sumo que sabemos
gue mientras mas personas estén capacitadas y, sobre todo, comprometidas
con el nuevo espectro de posibilidades de disefio y mejora, las organizaciones
seran mas fuertes ante los nuevos retos que el mercado presenta.

En este manual usted encontrara una caja de herramientas sumamente Uti-
les para desarrollar las actividades empresariales y de cualquier tipo de organi-
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zacion en el futuro. Las mismas son el resultado de la evoluciéon de las mejores
practicas que se conocen y que han funcionado para crear verdaderos centros
de negocios con un potencial ilimitado hacia el logro de los objetivos.

Encontrarad herramientas gerenciales que los equipos directivos deben cono-
cer y poner en practica para desarrollar las estrategias, evaluar los resultados,
disefiar la estructura organizacional, desarrollar su personal y una nueva forma
de entender la contabilidad y los costos reales.

También hallara herramientas bdsicas que todo colaborador deberia poner
en practica a fin de prepararse para la mejora continua y que deben ser aplica-
das a todo tipo de organizacion.

Y, finalmente, encontrara herramientas y situaciones para perfeccionar sus
procesos e implementar mejoras enfocadas a crear una diferencia significativa
en resultados de calidad, costo, tiempo de entrega, seguridad y productividad.

La filosofia, las metodologias y las herramientas presentadas en este manual,
le permitirdn comprender con facilidad cdmo deberian funcionar las empresas
del futuro y, por lo tanto, le facilitardn que usted participe como agente del
cambio y para producir los resultados merecidos por la empresa o institucién
en la que desarrolla su actividad profesional.

El objetivo de este manual es que mediante herramientas sencillas y prac-
ticas, usted entienda, aplique y también ensefie a sus colegas y colaboradores
nuevas formas de trabajar, con la consiguiente generacién de historias de éxito,
y que de una manera contundente se puedan afrontar las complejidades de los
nuevos entornos empresariales.

Le agradezco mucho la confianza de darnos la oportunidad de poner a su
disposicion un material de alta calidad y ampliamente contrastado, y de otor-
garnos la responsabilidad de ayudarlo en este camino que se inicia pero que
nunca se termina, en un mundo en el que la mejora es opcional pero el progre-
so esta en su decision.

LUIS SOCCONINI
Director y fundador de Lean Six Sigma Institute
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Introduccion a
Lean Six Sigma

Ante la llegada de vientos de cambio y crisis, hay quienes se
preocupan de hacer refugios. Y hay quienes se preparan y
construyen molinos para aprovechar la fuerza del viento.

Objetivos

1. Entender las caracteristicas generales de Lean Six Sigma (LSS).

2. Comprender la importancia de mejorar la productividad a
través de la eliminacion de desperdicios y la variabilidad.

3. Conocer el proceso de implementacién y cémo gestionar el
cambio.

4. Desarrollar mentalidad de liderazgo y establecer la
estructura necesaria para la consecucién de resultados.

Contenidos

Antecedentes

Modelos de desarrollo de negocio
¢Qué es Lean Six Sigma?

Modelo de desarrollo de negocios
Gestion del cambio

Roles y estructura

Liderazgo

V V V V V Vv V

LSSl
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Introduccion a Lean Six Sigma
} Antecedentes ....................................................................................................

Industria 4.0

Industria 3.0

Lean Six Sigma Company
Industria 1.0 Productividad y calidad  Internet de las cosas
Electrdnica Robotizacion

Energia vapor Informatica Impresién 3D
Produccién mecdnica Inicio robodtica Inteligencia artificial

1988 - Motorola

Six Sigma
1908 - Henry Ford 2020 -
Produccién en masa

1776 - James Watt
Maquina vapor

1982 - Eliyahu M. Goldratt Lean Six Sigma 4.0
Teoria de las restricciones

1900 - F. Taylor
Administracién cientifica
1970 - Toyota
Sistema de produccion Toyota

* En la actualidad, las empresas que siguen siendo:

= Lentas para entregar sus productos o servicios.
= Tienen constantes quejas y rechazos.

= Su calidad es inconsistente.

= Su trato al cliente es malo.

= Sus precios y costos son altos.

= |a comunicacion es deficiente.

iEstan destinadas a desaparecer!

«Ya no son los grandes los que se comen a los chicos,
sino los rapidos a los lentos.» Jason Jennins

LS S| :
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Introduccion a Lean Six Sigma Antecedentes

Elementos de la industria 4.0

1. Robots
auténomos
S
------ 3.""-,.
o /‘} '...
o. Big data !lil - q;ﬁ 2. Simulacién

. < 4 ° ‘.'
s.Realidad @@ |ndustria 4.0 :
{ aumentada 3. Integracion

de sistemas

P 4. Internet

7. Manfxfactura . de las cosas
aditiva 21

- S

6. Computacién 5, Ciberseguridad
en la nube

LSSl 3
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Introduccion a Lean Six Sigma Antecedentes

Enfoque Lean Six Sigma

Pensamiento tradicional Pensamiento Lean Six Sigma
Costo + Beneficio = Precio Precio — Costo = Beneficio
. Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel
Precio Precio
Precio Precio  Precio Precio Precio
Precio
Beneficio Beneficio
- Beneficio Beneficio
Costo Costo
Costo Costo
Mantener el precio sin Bajar el precio sin Aumentar precio y
sacrificar el beneficio sacrificar el beneficio aumentar el beneficio

La clave para mejorar los beneficios: reducir los costos e incrementar las ventas.

Modelo de productividad

Productos/Servicios

Las6 M
Mano de obra PROCESOS ga"?ad
Materiales 'os o
Métodos . Tiempo de entrega
M? X Parametros Seguridad
aquinas ' i
Medio ambiente Motivacion

Impacto social

Mediciones X
Impacto ambiental

Entradas Salidas

Salidas

Productividad —_—
roductivida Entradas

LS S| :
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Introduccidn a Lean Six Sigma Antecedentes

Métodos para incrementar la productividad

Mas personal

Enfoque

e \YENME B ES
cuantitativo q

¢Cémo aumentar Mas inversion

la productividad?
Trabajar

Enfoque mas duro
cualitativo __
Eliminar

desperdicio
y simplificar

Enfoque
Lean Six Sigma

Limitantes de la productividad

Muri Mura Muda
Sobrecarga Variabilidad Desperdicio

* Trabajos pesados Variacion total * Sobreproduccion

* Estrés en el trabajo * Combinacién de la * Sobreinventario

* Riesgos variacion de todas las * Productos o servicios
entradas de los procesos defectuosos

([ FeLceo * Movimiento de personas
‘ L\ Meniioes._/\ WTEALES_/\ o E 0t * Procesos innecesarios

N D Gl

AA_ N 2 * Esperasy busquedas

/ % * Transporte
a1 ,
L ST WSS e Energia
A\ MEDIO AVBIENTE _/\ MAQUINAS _/\ METODOS . .7
* Talento sin accién
e Contaminacion

0 PESADOS
@ 2 Gl
e, G N 5
] y L 4

LS S| :
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Introduccion a Lean Six Sigma Antecedentes

Aplicar Lean Six Sigma
Eliminar sobrecarga, variabilidad y desperdicio.

Tradicional

Tiempo total

Lean Six Sigma

Tiempo total . Tiempo de no valor agregado (desperdicio)

(" Tiempo que * Transformacion de productos
agrega valor * Entrega del servicio
Tiempo < /"El que deja : Ordenes fjefzctuosa?s
total evidencia fisica Constancias de quejas
X e Rechazos
Tiempo que
no agrega valor <
(desperdicio)
\ Elque nosenota | ° Parosy esperas
a simple vista * Busqueda
(iEl peor!) * Movimiento
N e Transporte

Reducir: tiempo, costos, defectos, inventario, espacio, desperdicio.

Aumentar: productividad, satisfaccion del cliente, calidad, flujo caja.

6 LSSI:
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Introduccidn a Lean Six Sigma

1. Disefio de 3. Implementacion

2. Definicion de

. 4. Medicién del

de si y
procesos

sistemas y
procesos

indicadores

6. Acciones
correctivas y
preventivas

Ciclos de
mejora

7. Acciones de
mejora continua Xy
e innovacion

Oportunidades

14

Ciclos de
adaptacion

5. Analisis del
desempeiio

Comparacion con las mejores practicas
(benchmarking)

Clase mundial
Ciclos de mejora
+ Andlisis comparativo
+ El mejor en su clase

desempeiio

Competente

Ciclos de mejora
+ Analisis comparativo
(benchmarking)

Confiable

En control, iniciando
ciclos de mejora

Desarrollo

Ciclos de
adaptacion

Inicio
En disefio e
implementacion

3. Implementacién . 4. Medicion del

deprocesos Y 7 desempefio

Ciclos de
adaptacion

6. Acciones
correctivas y
preventivas

5. Analisis del
desempefio

Comparacion con
las mejores practicas

Herramientas
estratégicas

.................................................................................................................................... L S S I

1.

sistemas y

2. Definicién
de
indicadores

Disefio de

procesos

7.
mej
e

Acciones de
jora continua
innovacién

;]

Canvas

Hoshin kanri
Cadenas de valor
Desarrollo de talento

3. Implementacién o
desistemasy 9 4. !wedlﬂé':del

Ciclos de
mejora

5. Analisis del
desempeiio

t

Comparacion con
las mejores précticas

Oportunidades

LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
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Introduccion a Lean Six Sigma
} éQUé es Lean Six Sigma? ......................................................................

Lean = Velocidad BN
Mejorar el flujo mediante @

la eliminacion del desperdicio. TOYOTA

Six Sigma = Calidad A’
Mejorar el proceso mediante

la reduccién de la variacion. Motorola

W . _(.A-ﬁ‘

e ke H -t
s H S
. & :
El cammxﬁe la mejora
no ffene fin.

La puerta al templo de la productividad

Metas:
Satisfaccion del cliente, rentabilidad sostenida
beneficio social, empresarial y personal

Equipo motivado

Estabilidad: orden y limpieza, gestion visual, estandarizacion, etc.

Liderazgo: estrategia, estructura, gestion de talento, VSM, etc.

s LSSI:
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Introduccidn a Lean Six Sigma

Beneficios

Beneficios materiales
(hard savings)

Mejorar las ventas
Reducir los costos

Reducir el inventario
Entregar a tiempo

Beneficio

Incrementar la rentabilidad

Lean Six Sigma

Desempefio de referencia

Métodos tradicionales de mejora

Aumentar la productividad
Mejorar el flujo de efectivo
Mejorar la calidad
Reducir defectos y correcciones
Mejorar el uso del espacio

Beneficios intangibles

(soft savings)

* Enriquecer la comunicacion
* Mejorar la satisfaccion de los clientes y

del personal

* Reducir la rotaciéon de empleados

* Mejorar la seguridad y reducir los riesgo

* Potenciar las ideas individuales y de equipo
* Consolidar la cultura implementada
* Mejorar la disciplina
* Acrecentar el apego a los procesos
* Progresar en la toma de decisiones

Lean Six Sigma ofrece

un salto significativo en
la mejora.

Aplica a toda la compaiiia

arrollo | Investigacié
humano | y desarrollo

Ventas y
marketing

ontabilidad
finanzas

-M o -

informatica

Hoshin kanri
Estructuras por cadenas de valor
Desarrollo de talento
Scrum
Trabajo estandar de lideres
Kata
Caminata gemba

Todos los procesos utilizan las herramientas gerenciales para definir estrategias, indicadores, desarrollar proyectos,

disefiar el trabajo de lideres y reconocer oportunidades.

55

Andon (gestion visual)
Trabajo estandarizado
4Q (anlisis delos 4

Todos los procesos utilizan las herramientas basicas para integrarse como equipos, comunicarse y desarrollar mejoras

Compras

Servicios

Produccién

epartamento

DMAIC

Herramientas
Lean Six Sigma

R Presupuesto . Lean Recibo
.. |Atraccion de| Desarrollo de o Desarrollo de | Lean Service . Despliegue
Planificacién Campaias "IV | Manufacturing | Auténomo i Hardware
talento | productos Costos | proveedores | (servicios) ! Almacén | de calidad
(produccién)
Gestion | Desarrollo Inventarios Rutas | Sistema de
estratégica | de talento Lean Startup Encuestas o Compras Preventivo & ealidad Software
F: racion Tre racion
aét:dac 60 | macen I ansporte | Calibracion |
. Six Sigma Pricing fizeli
Toma de Disefio para g
: o (fijacion de ]
decisiones Six Sigma > Pagos ) Asistencia al
precios) Energia
usuario
Lean Retail Estados
(comercial) | financieros

LSSI: o
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Introduccion a Lean Six Sigma ¢Qué es Lean Six Sigma?

e Plasticos
e Lubricantes

e Alimentacion
* Electronica

* Metalulrgica = ] e Logistica y aduanas

* Servicios L. e Calzado

¢ Automocion Farmaceutica o Textil

* Administracién publica * Bancosy aseguradoras « Impresién

. i * Hoteles y restaurantes L.
Agricultura oty Yy « Fundicién

e Construccion
¢ Cosméticos
¢ Educacion

LEAN MANAGEMENT WHITE BELT YELLOW BELT GREEN BELT BLACK BELT MASTER BLACK BELT

Tradicional versus Lean Six Sigma

Tradicional Lean Six Sigma

Cliente

Proyectos aislados Pocos proyectos de alto impacto
por departamento en la cadena de valor

«Si pudiera cambiar la forma en que lo implementamos,
empezaria con Lean y luego Six Sigma.» Jack Welch, ex CEO General Electric

20 LSSI:H
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Introduccidn a Lean Six Sigma
} odelo d TR o] > e

i Herramientas

: estratégicas cadena de
: valor

Lean Six Sigma
Management
System

Hoshin kanri
Canvas LEAN SIX SIGMA COMPANY
Proceso de implementacion

Trabajo estandar de

Cultura
de valor Company Lean Six Sigma

Cambios en la gestion

: Compaiiia
: tradicional

Cadenas Lean Six Sigma

Preparacion

Lean Six Sigma
Production / Service
System

Herramientas

L. Kaizen
tacticas

Proceso de implementacion

1 a3 meses 4 a 6 meses 1a2aiios 1 a2 aiios y en adelante
. . Cadenas de Empresa
Preparacion Fase piloto e
valor Lean Six Sigma
* Evaluacion inicial Herramientas basicas « Disefiar la cadena de valor Certificacion
* Entrenamiento inicial * 55, andon, gestion personal, « Implementar en oficinas * Procesos
* Desarrollo hoshin trabajo estandarizado, C
’ * Cadenas de valor
kanri poka yoke Desplegar a todos los procesos

* Definir el equipo  Contabilidad * Compaifiia
lid quip Herramientas mejora, solucién « Recursos humanos
ider

* A3, AMEF, flujo continuo, TPM,  « ventas y mercadotecnia
* Mapa de la cadena SMED, kanban, estadistica, etc. .+ | ogistica
de valor (VSM)

Certificar . -
* Seleccionar un piloto . WB. YB Produccién
* Disefio del plan .p ! ilot * Servicio - N
inicial roceso piloto * Departamento de informatica
* Comunicar el plan . (’\Z/?hdad' .
* Evento de inicio antenimiento

Certificar
* Yellow Belt, Green B, Black B
* Cadena de valor

LS S| :
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Introduccion a Lean Six Sigma

* Analizar el mercado

* Analizar la * Potenciar el crecimiento de
competencia * Desarrollar la vision * Evitar obstaculos otras areas

* |dentificar posibles « Desarrollar estrategias * Mejorar y modificar la * Evaluar constantemente los
riesgos y para llevar a cabo la estructura resultados
oportunidades vision * Potenciar la toma de riesgos * Apoyar los procesos exitosos

1. Crear sentido de 3. Establecer una 5. Empoderar a otros 7. Consolidar mejoras y
urgencia continuar con los cambios

Cadenas de Empresa

Preparacion Fase piloto valor Lean Six Sigma

2. Crear un equipo 4. Comunicar la vision Asegurar victorias a 8. Institucionalizar los
corto plazo nuevos enfoques

* Formar un grupo de * Comunicar y compartir * Planificar mejoras de * Enfocarse en los clientes y

individuos influyentes y la visién y la estrategia rendimiento en la productividad para
responsables * Conformar un equipo * Establecer y anunciar victorias mejorar el rendimiento
* Trabajar en equipo lider * Recompensar a las partes * Mejorar la eficacia de la
responsables gestion

Resistencia al cambio

Estd comprobado que ante un proyecto de esta magnitud:

* Un 20 % de las personas se mostrara
20 % + positivo en la implementacién y sus
aportaciones serdn muy valiosas.

Con un buen liderazgo,

60 % * Un 60 % de las personas se mostrara ¢ h
° a la expectativa y neutral ante este seguramente muchas
neutral tipo de proyectos. actitudes negativas y

personas neutrales pasaran
a ser positivas. De otra
manera, serd un proyecto
* Un 20 % tendrd una actitud negativa | mds que se olvida.

hacia la implementacidn.

2 LSSI:#
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Introduccidn a Lean Six Sigma

Habilidades Incentivos
Vision Incentivos = Ansiedad

Vision Habilidades Cambio lento

Vision Habilidades

Vision Habilidades Salida en falso

LSSI::

LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
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Introduccion a Lean Six Sigma

} Roles y estructura

Certificacion Lean Company

. Existen cuatro categorias de certificacion:*

Certificacion de
procesos

Certificacion de
personas

* Entrenamientoy

certificacion en:

cumplen con los

— White Belt requisitos

- Yellow Belt * Asegurar que los

— Green Belt métodos se sostienen
— Black Belt y las herramientas

— Master Black Belt funcionan

Dos proyectos por afio Dos evaluaciones por afio De dos a cuatro
: evaluaciones por afio

*Fuente: Swiss Alliance LSS.

Evaluar si los procesos

Certificacion de
cadenas de valor
* Todos los procesos de la
cadena de valor han
logrado cierto nivel de
avance y han

demostrado resultados y
hébitos

Certificacién de
compafias

Como compaiiia se ha
logrado una cultura
agil de gestiony
liderazgo basado en
hechos y datos

Dos evaluaciones por afio [IE

Niveles de certificacion de personas

: CERTIFICACION

[
'nl Lean Champion 8h
“Fruta del suelo”
White Belt Sentido comin
ite be. 8h Lean Tools “Fruta del arbol”
" Optimizacién de procesos
E WB YB Lean Six Sigma
Yellow Belt 40h a3
g “Fruta de la jungla”
[ g Problemas complejos
w Green Belt 80h B Politicas
© .
o N
T Black Belt 120h ‘
Dificultad y costo de los problemas
Facil Complejo
Master BB 160 h

2« LSSI:#
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ean Six Sigma Roles y estructura

MASTER
CHAMPION WHITE BELT YELLOW BELT GREEN BELT BLACK BELT BLACK BELT

Responsable del Miembro de equipos Miembro de equipos Lider de pequefios  Lider de proyectos Experto en
presupuesto y de proyectos de proyectos proyectos y ejerce y coach. Ejecuta implementacién
de los recursos apoyos especificos proyectos y coach de BB.
PatrocmaLIos Practica como parte Asegura el AtseE_UI’i_‘ E|t :Asegura la correcta Aplica LSS a niveill :
prosy(ecst.os ean de su trabajo las sostenimiento sosf em’mlendo implementacionen  de toda la compaiiia :
X Slgma herramientas basicas de la filosofia en sus ar:.al.sd Z las cadenas de valor yenla f:afiena de
todos los dias en el dia a dia responsabilida suministro.
Lideres 100 % 20%-50% 10%-20% 1%-3% 1%
lei i Personal
Personal ejecutivo Personal Expertos dedicados elegido
Corl.)?ratlvo ° °
Region 3 :‘ ° o ° o **i
Pais - 'l'l 'lll ***
Planta
Champion corporativo ~ Master BB Black Belt  Equipos mejora
Equipos Equipos
Planta de valor de soporte °

o BT | ) P o§ i
m D T

Champion planta Black Belt  Green Belt  Equipos mejora

Productos y servicios Transacciones S

Equipos P * *1
productivos 7 "f
'
! Champion proyecto Green Belt  Yellow Belt Equipos mejora
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Introduccion a Lean Six Sigma

} .......................................................

Lean Six Sigma requiere lideres

Jefes
 Dirige al personal
* Depende de autoridad
* Inspira miedo
* Dice «Yo»
* Busca culpables
* Sabe cémo se hace
 Utiliza personas
* Se lleva el crédito
* Ordena
* Dice «Ve»

Conclusion

«Ninguna organizacién, grande
o pequeia, local o global, es inmune
al cambio.

Para hacer frente a nuevas fuerzas
tecnolégicas, competitivas, y
demogriéficas, los lideres de todos los
sectores estan tratando de alterar
fundamentalmente la manera en que
sus organizaciones hacen negocios.»

John P. Kotter
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Lideres
Guia al personal
Depende de la voluntad
Inspira entusiasmo
Dice «Nosotros»
Soluciona los problemas
Guia como se hace
Desarrolla personas
Da el crédito
Pide
Dice «Vamos»




Canvas

Objetivos

1. Comprender la importancia de los modelos de negocios
para desarrollar nuevas ideas y aportar nuevas formas
de desarrollar estrategias para la empresa.

Conocer el modelo canvas.

Entender los elementos que lo componen.

Identificar las aplicaciones.

Comprender como se desarrolla.

vk wnN

Contenidos

Antecedentes

¢Qué es canvas?
¢Quiénes usan canvas?
Elementos

Ejemplos
Procedimiento

V V V V VvV VvV V

Ejercicio

LSSl 2
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Canvas

Box Score
(Tableros de puntuacién)

Ejecucion exitosa st e

““““ e iHazlo simple! e

J. E— — e
Res

Canva ———
) — —

[Evaluacion 5 S
OEE

[Tiempo de lanzamiento

!mmsos

[Beneficio bruto de Ia cadena de valor
[Retorno de la cadena

% porsonal certicado

La ontologia del modelo
de negocio: una propuesta
en un enfoque de la
ciencia del disefio

Enero 2004

Tesis doctoral, Universidad B,\\\‘.\“QSS
de Lausana, Suiza \’\ Q)

ene VAK\OT\

Alex Osterwalder
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Antecedentes

Rasgos necesarios para adoptar canvas

* Tener espiritu emprendedor.
* Estar constantemente pensando en cémo crear valor y desarrollar nuevos negocios.
* Tener inquietud por mejorar o transformar su organizacion.

e Estar permanentemente buscando formas innovadoras de hacer negocios para
reemplazar los antiguos u obsoletos.

No todos tenemos un claro entendimiento de lo que es un modelo de negocio.

Conversacion tipica cuando no hay un lenguaje comun:

— Director: El mundo estd cambiando..., necesitamos urgentemente reinventar nuestro
modelo de negocio.

— Persona 1: Deberiamos enfocarnos a los servicios.
— Persona 2: Los nimeros indican que deberiamos crecer en mercados emergentes.
— Persona 3: Pero qué hay acerca de la nueva tecnologia que hemos estado buscando.

— Director: De hecho, conozco a la persona adecuada para adquirir esa tecnologia.

Tres horas después:

— Persona 2: bla bla bla bla.
— Persona 4: bla bla bla bla.
— Persona 1: bla bla bla bla.

LS S| :
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Canvas
D QUG es canvas?

Es una herramienta de negocios visual y practica para
describir, probar, implementar y manejar
los modelos de negocios durante su ciclo de vida.

Jn mode\o de negocio
descrine \os fundamentas

de om0 LN
o\

QEANTACON CIed, RSN
\| Capturd R\
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Canvas
} éQuiénes usan Canvas? ......................................................................

. A
P &
@‘“9 S
1

Business

e\ .
A ) neration

650 000 copias vendidas
26 lenguas

©
B Desjarcins @ FUITSU  menssionc — Deloitte.
M e @ A Capeni & ERICSSON 2

¢Qué tipo de profesionales utilizan
el modelo de negocios canvas?

* Directivos, para administrar sus negocios.

* Emprendedores, para crear nuevos negocios.

* Gerentes, al aplicar y mejorar los modelos de negocio.
* Consultores, para ayudar a sus clientes.

* Disefiadores, en la creacién de productos de alto valor.

* Inversionistas, cuando han de evaluar diferentes
propuestas.

LSSI:# 3
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Canvas

2. Propuesta de 4. Relacién con

7. Actividades valor
clave

los clientes

8. Red de empresas
colaboradoras
(asociaciones clave)

1. Segmentos
de clientes

5. Fuente
de ingresos

\ \

9. Estructura 6. Recursos 3. Canales de distribucién y
de costos clave comunicacion

¢Como completar el formato de modelo
de negocios canvas?

Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relacién con los clientes Segmentos de clientes B

¢Qué red de ¢Qué actividades y ¢Qué valores estamos ¢Qué tipo de relaciones establecemos ¢Para quiénes creamos
proveedores y socios procesos deben entregando a los clientes? para que los clientes se mantengas valor?
hacen que el modelo Ilevarse a cabo para ligados a la oferta de valor incluso

¢Qué problema estamos i
de negocio funcione? producir la oferta P después de haber adquirido el producto
ayudando a resolver?

de valor? o servicio?
¢Qué necesidad estamos
satisfaciendo?

¢Qué paquetes de
productos o servicios
estamos ofreciendo a cada

de clientes?
Recursos clave Canales
éCudles son los ¢{Cémo hacemos para que los clientes
activos para hacer reciban nuestra propuesta de valor?
funcionar el modelo ¢Cémo se van a enterar de que esa oferta
de negocio?

existe?

Estructura de costos Fuente de ingresos

£Qué costos son significativos para operar el modelo de negocio? ¢Cudnto dinero percibimos por el valor generado a nuestros clientes?

¢éHay productos o servicios que damos sin costo para agregar valor o darnos
aconocer?

LSSI::

LEAN SIX SIGMA INSTITUTE



