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1 EINLEITUNG

Das jahrzehntelang weltweit hohe Wachstum in der
Nachfrage nach Urlaubsreisen hatte beziehungsweise hat in
vielen touristischen Destinationen eine Uberkonzentration
der Touristenstrome zur Folge. Darunter leidet vielfach die
lokale Bevolkerung, die mit Beeintrachtigungen im Alltag,
steigenden Mieten und Immobilienpreisen und
Umweltverschmutzung konfrontiert ist (vgl. Fritz & Maier,
2019). Dieses Phanomen wird in der offentlichen Diskussion
als Ubertourismus beziehungsweise Overtourism
bezeichnet.

Ubergeordnetes Ziel des vorliegenden Projektes ist die
Entwicklung von nachhaltigen tourismuswirtschaftlichen
Strategien zur Vermeidung von Ubertourismus als Teil eines
nachhaltigen Destinationsmanagements im Alpenraum. Ein
wichtiges Element hierbei stellt eine nachhaltige
Besucherstromlenkung dar. Besucherlenkung umfasst dabei
alle MaBnahmen zur gezielten Planung, Steuerung,
Entflechtung und zum Management von Besucherstromen.
Durch gezielte Interventionen - teilweise mit
Anreizsetzungen - kann dynamisch auf ein sich permanent
veranderndes Besucheraufkommen und -verhalten Einfluss
genommen werden, um unerwunschte Effekte - eben
Ubertourismus - zu vermeiden oder zumindest zu mildern
und Besucherstrome in gewunschte Richtungen zu lenken
und dabei sowohl die Erlebnisqualitat far Besucher zu
steigern wie auch die Lebensqualitat fur Einheimische.

Auf den ersten Blick mag die Covid-19 Pandemie das
Phanomen des Overtourism durch das (neue) Phanomen des
Undertourism ersetzt haben, zumal viele touristische



Destinationen in der Pandemiephase eher an einem Mangel
an Besuchern und Besucherinnen Ilitten anstatt an
Uberflullung. Es ware jedoch eine Fehleinschatzung zu
glauben, dass das Problem des Ubertourismus damit geldst
ware! Selbst wahrend der Pandemiephase gab es mitunter
die Situation, dass speziell Destinationen mit attraktiven
Tagesausflugszielen in der Natur far Aktivitaten wie
Spaziergange, Wandern, Skitouren etc. extrem popular
wurden und teilweise entsprechend uberlaufen. Mitunter
haben sich Overtourism-Phanomene, die vorher vor allem
im  Stadttourismus  bekannt  waren, in landliche
Destinationen und Naturraume verschoben. Nach der
Uberwindung der Pandemie ist jedenfalls erneut mit einem
starken Wachstum der Tourismuszahlen zu rechnen, sodass
die Vermeidung von Ubertourismus-Phanomenen weiterhin
erforderlich bleibt.



1.1 Ausgangslage bzw. Problemstellung

Touristische Destinationen des Alpenraums sind im Vergleich
zu stadtischen Destinationen sehr viel starker auf die
Nutzung der Naturraume ausgerichtet. Wenige dort lebende
Menschen treffen auf uberproportional viele Besucher, die in
uberwiegendem Male im motorisierten Individualverkehr
anreisen  beziehungsweise auch den motorisierten
Individualverkehr far die Mobilitat rund um die
Zieldestinationen wahrend ihrer Aufenthalte nutzen. Neben
der sozialen Dimension, die beispielsweise Fragen zur
gerechten und harmonischen Raumteilung oder der
Freizeitangebote aufwirft, spielen verstarkt auch
verkehrsplanerische Fragestellungen eine Rolle, die nicht
nur starken Dynamiken des Reiseverhaltens unterliegen,
sondern auch eine bedarfsgerechte Orientierung brauchen.
Die Investitionen in den Ausbau und die Instandhaltung von
StralBeninfrastruktur und damit verbundene Zusatzangebote
wie Parkraum, Rastpldtze und Ahnliches waren in der
Vergangenheit ein probates Mittel, den motorisierten
Individualverkehr zu starken, teils zu lenken und die
Erreichbarkeit der touristischen Destinationen zu sichern.,

Fernab des motorisierten Individualverkehrs existieren nur
in wenigen Alpentalern auch auf dem Schienenweg die
Verkehrsanbindungen. Offentliche Buslinien sind in puncto
Taktung und zeitlichem Ubergang aus Nachfragesicht oft
nicht praktikabel und erfordern sehr viel Flexibilitat der
Reisenden. Entscheidend fur die Attraktivitat einer
Destination ist aber genau diese Erreichbarkeit, fur die
mangels (auch leistbarer) Alternativen auf Angebote
beziehungsweise die Nutzung des motorisierten Verkehrs
zuruckgegriffen  wird. Besser an das  Offentliche



Schienennetz angebundene Regionen profitieren dagegen
von der Maoglichkeit, auch umweltbewusstes Anreisen
bewerben beziehungsweise erganzende Mobilitatsangebote
wie Shuttledienste fur die letzten Kilometer des Gastes
anbieten zu kdnnen.

Der Besucherdruck auf die vorhandene
Verkehrsinfrastruktur und viele Alpendestinationen hat sich
zwar durch die Corona-Pandemie nochmals verstarkt,
zeichnete sich allerdings in den Jahren zuvor bereits ab. Die
Grunde dafur sind vielschichtig. So lasst sich beispielsweise
ein neu entdeckter Trend identifizieren, die
Freizeitaktivitaten in den landlichen Regionen und ihren
Naturraumen statt in der Ferne zu suchen. Ebenso ist das
Interesse fur Naturaktivitaten auch bei den jungeren
Menschen gestiegen, wenngleich hier die Unerfahrenheit
und eine womaoglich geringere Bewusstseinsbildung fur die
Bewegung in der Natur auch Gefahren bergen. Dazu kommt
die Neigung hin zu kurzeren Aufenthalten wie
Tagesausflugen oder Wochenendaufenthalten mit ein bis
zwei Ubernachtungen (siehe Kapitel 2, Trends in der
touristischen Mobilitat). Als weiterer Trend kann auch ein
Individualtourismus ausgemacht werden, der durch die
Nutzung von mobilen Wohneinheiten (Wohnmobile,
Campingvans usw.) das Bedurfnis nach ortlicher Flexibilitat,
Autarkie (auch gegenuber pandemiebedingten
Einschrankungen), Sicherheit (z.B. Infektionsschutz) und
besonderen Erlebnissen bedient. Diese Phanomene
verhalten sich insbesondere seit Beginn der Corona-
Pandemie kontrar zu jenen der Stadte, wo zeitweise das
vollige Ausbleiben der Touristen beobachtet werden konnte.

Die stetig steigenden Anforderungen an eine qgut
funktionierende, das heiRt kapazitatsangepasste und
praktikable, das heilst annehmbare und realistisch fur
verschiedene Zielgruppen umsetzbare, touristische Mobilitat



far die Destinationen des Alpenraums sind demnach schwer
zu Uberblicken. Vor allem fehlt es an qualitativen und
quantitativen Daten zur touristischen Mobilitat, die Uber
punktuelle und temporare Erhebungen hinausgehen.

Daten zu touristisch indizierter Mobilitat, den sogenannten
Besucherstromen, erheben insbesondere touristische
Betriebe schon langer manuell. So mussen beispielsweise
osterreichische Beherbergungsbetriebe laut Meldegesetz ein
Gasteverzeichnis fuhren, das die Namen und Anzahl aller
Ubernachtungsgaste auffiihrt. Diese Meldedaten werden der
zustandigen Meldebehorde Ubermittelt. Einige Betriebe und
Destinationen gehen durch die EinfUhrung von Kunden- oder
Vorteilskarten heute oft noch einen Schritt weiter und
erhalten daruber durch das Angebot von Preisvorteilen oder
anderen Vorzugen in der Destination im Gegenzug
detaillierte demographische Daten. Potenziell lieBen sich
diese Daten im Sinne eines planerischen Mehrwerts zu
einem Ubergeordneten Zentralsystem uberspielen,
wenngleich hier technische, administrative und
datenschutzrechtliche HlUrden zu Uberwinden waren.

Automatisierte Erfassungen von Besucherstromen uber
digitale Monitoringsysteme gibt es in aller Regel erst dann,
wenn bereits neuralgische Situationen durch touristische
Crowding-Effekte oder Ahnliches entstanden sind. Ein erster
Ansatz ist dann das Monitoring des Ist-Zustands Uber einen
langeren Beobachtungszeitraum hinweg. Mit Hilfe von
installierter Sensorik an markanten Passierstellen von
Wanderern, Mountainbikern oder motorisierten Fahrzeugen
konnen konkrete Zahlen herangezogen werden, die die
Grundlage fur weitere MalBnahmen liefern. Ein groler
Nachteil der Verwendung von Sensorik besteht in den hohen
Anschaffungskosten qualitativ hochwertiger Gerate, die
auch Zusatzfunktionen bieten, wie zum Beispiel die
Erfassung von bidirektionalen Bewegungen, die



Unterscheidung nach  bestimmten  Merkmalen wie
Geschlecht und so weiter oder eine Internetanbindung.

Basierend auf den Erkenntnissen dieses
Besuchermonitorings lassen sich schlieSlich geeignete
MaBnahmen entwickeln, die teils intervenieren, das heifst
zielgerichtet mit harten Mallnahmen wie Gebietssperren
oder auch weichen Mallnahmen wie
Infrastrukturnachbesserungen, Informationskampagnen etc.
eingreifen. Alternativ bietet sich die Besucherlenkung, wobei
hier die Lenkung primar als eine Streuung der Besucher und
Besucherinnen in raumlicher und zeitlicher Dimension
verstanden werden kann. Auch hier unterscheiden sich die
Formen nach reaktivem und proaktivem beziehungsweise
innovativem Vorgehen sowie nach kurzfristiger und mittel-
bis langfristiger Perspektive.

Als innovative Herangehensweise kann zum Beispiel die
Schaffung von Anreizen fur attraktive Alternativen
(Ausflugsziele, Mobilitatsservices) gesehen werden. Die
Konzentration auf besonders gefragte “Points of Interest”
wird damit zu entzerren versucht. Dazu mussen ahnlich
interessante Merkmale mit einem Ort verknupft werden, um
das Interesse fur eine konkrete Alternative hochzuhalten
(zum Beispiel gute Erreichbarkeit, kinderwagentaugliche
Wege, Aussichtspunkte etc.). Verstarkend konnen die
sogenannten “Nudges” ins Spiel gebracht werden. Dies sind
positive Anreize, die einen spurbaren Vorteil flur den
Einzelnen hervorheben, sprich sogenannte Incentives. Die
Bandbreite von Nudges reicht von Preisvorteilen und
speziellen Angeboten uUber personliche Ansprache mittels
digitaler Kommunikationswege bis hin zur individualisierten
Motivation (auf Basis zuvor erhobener Personendaten), eine
passende Alternative zu nutzen. Soziale Vergleiche wie
“Heute haben schon 34 Personen vor Dir den
Rundwanderweg XY gemeistert” sind oftmals effektive



