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“El disefio de los lugares, objetos, instrumentos y procesos
de las experiencias humanas se ha transformado en un gran
acelerador de los habitos y comportamientos de las
sociedades futuras. Desde esas temporalidades difusas,
nuevas funciones y estéticas estan creando continuamente
el espacio escénico y los modos de relacionamiento de
miles de millones de habitantes en territorios de simultanea
destruccion y construccion.

Asi, la propuesta de Franco Pellegrini, al imaginar el disefio
del mundo y relacionarlo con el saber y la practica personal,
se asemeja a crear un dispositivo movil que nos conecta con
una cartografia mental de memorias e ideas hacia el
aprendizaje de lo no conocido. Un desafio cautivante.”
ROBERTO CONVERTI

Decano de la Facultad de Arquitectura y Diseno (UADE)
Director de Oficina Urbana

“Hoy, a partir de la tecnologia, el disefio se volvid tan
relevante como vital y definitorio: los ambitos de trabajo,
conocer una pareja, estudiar, todo esta atravesado por eso
que propone este campo del saber hacer. Sin embargo,
contamos con la posibilidad y el desafio como humanidad
de pensar éticamente y garantizar la diversidad e inclusion.
En gran parte de estos arios, Franco recorrio diferentes
ambitos, atravesando y co-creando las reglas del juego,; por



eso este libro es dinamico y de alto impacto para entender
el mundo actual y disenfiar el universo que se viene.”

MELINA MASNATTA

Social entrepreneur specialized in education and technology
issues with a systemic and inclusive approach, Ashoka
fellow

“Para definirnos como especie solemos formularnos como
entelequias, como entes imaginarios. Hay algunos muy
conocidos: Homo faber, Homo sapiens, Homo ludens, Homo
videns. Hacer, saber, jugar, mirar parecen acciones
esencialmente humanas. Cada época ha elegido una para
intentar comprender nuestra naturaleza, tan historica y
esquiva.

Desde esta perspectiva, hace muy poco que hemos
comenzado a pensarnos en la metafora del disenar, un
verbo cargado de sentido al punto de perderlo. Es que la
observacion desde el diserio pone en juego dos estrategias
intimas y aparentemente opuestas, la premeditacion y la
sorpresa. Desde los objetos hasta las experiencias, pasando
por los espacios y los relatos, disefiar deconstruye habitos
ideales para transformarlos en deseos factibles, en un
mundo concreto y cotidiano.

El itinerario propuesto por Franco Pellegrini en su libro
articula saberes y miradas, atravesando dimensiones y
explorando situaciones. Se trata de una busqueda personal
y disciplinar sobre los sentidos posibles para las cosas, los
propdsitos o los futuros. Y aunque creamos que estos ya
estan definidos —y nos definen— podemos (promete el



autor) recrearlos, magicamente, como nuevas preguntas,
esas preguntas que solo el diserio y el disefiar pueden
hacer, jugar, pensar.”

ENRIQUE LONGINOTTI

Doctor en Diseno (UBA)

Director de la Maestria en Disefio Comunicacional FADU/UBA
Director de la Licenciatura en Diseno, Universidad Torcuato
Di Tella

“En El disefio del mundo, Franco nos trae la posibilidad de
debatir y cuestionar la forma en la que comprendemos el
disefio de experiencias y su presencia transversal en
nuestra vida cotidiana. Pone en discusion aspectos de su
detras de escena que la mayoria no tenemos presente y que
nos impactan a todos. Un libro indispensable para entender
de qué manera el disefio nos atraviesa y nos modifica como
especie.”

JOAN CWAIK

Autor y divulgador tecnolégico

“Cuando fui directora del Fondo Nacional de las Artes (2018-
2020), percibi grandes cambios en acto en esos anos. El
diseno tradicional sequia mostrandose por los canales
habituales con poco espacio para la virtualidad,
vislumbrando solo en alguna medida el riesgo de quedar
obsoleto... La pregunta en esos afios era: ;jacaso todos los



nuevos caminos tecnoldégicos encontraran un lugar propio,
diferente del disefio conocido —y reconocido como tal—,
autonomo? ;Reconocera el diserio tradicional la necesidad
de integrar las tecnologias abriendo las puertas y
generando nuevas percepciones? Hoy el disefio comienza a
hacerse visible en el territorio del metaverso ...

Franco es quizas uno de los raros disefniadores que ha
abrazado, estrechamente y con fervor y pasion, la
tecnologia y constituye uno de los iconos a mirar, por su
pasion por comprender sin dejar nada afuera. La
interdisciplina y la interaccion se han unido en él
potenciandolo y aportando nuevos significados mas
desafiantes y enriquecedores.”

MARIA SANCHEZ

Directora de Disefio, Facultad de Comunicacién, Universidad
Austral

Presidente del Consejo Consultivo Internacional, Facultad de
Arquitectura, Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn,
Monterrey, México.

“Ademas de ser un gran constructor de experiencias, Franco
es un gran constructor de equipos. Admiro mucho su
valentia, su tenacidad y su decision para ser cada vez mejor
profesional, su pipeline de iniciativas no tiene fin. No
Conozco persona mas generosa, participativa y dedicada a
comunicar y compartir el conocimiento a quien los necesite,
sin mirar contexto ni rédito futuro. Su libro, a modo de
conversacion, divulga e invita a reflexionar sobre lo que
significa disefiar de manera inclusiva y diversa.”



FEDERICO CODINO
Head de UX Mercado Libre

“Este libro me dejo conocer mas sobre experiencias, pero
también conocer a Franco y hasta encontrar puntos en
comun, ambos somos coffe lovers —eso si, yo sin azucar
desde siempre—, no sabemos dibujar y, lo que es mas
importante, entendemos que el principio de hacer simple lo
complejo tiene que guiar nuestros propdsitos.

El diseno del mundo es un recorrido que nos lleva por el
pasado, el presente y el futuro de las experiencias pasando
por Buenos Aires, Brasilia, Curitiba, Miami y Dessau, pero
también fuera de este mundo hasta Marte mismo. Desde
rulemanes hasta Alf, pasando por los cisnes negros y el
metaverso, este libro desafia nuestros propios sesgos y nos
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invita a salir de la caverna, ‘Lo que pensas no es’.
MARTIN SCIARRILLO
CTO Microsoft Argentina

“Franco Pellegrini es audaz. Nos desafia diciendo que todo
es disefio. Y uno puede empezar a leer su libro de forma
incrédula pensando: ‘imposible’. Pero a lo largo de sus
paginas, esta obra, escrita por un experto con una
formacion unica, nos va convenciendo: disefiamos las
emociones, las interacciones, las conversaciones, las
experiencias con el cliente. Como si fuera un desborde de



agua, el disefo se cuela en todas partes. Una obra exquisita
para quienes quieran aprender, y a volar la imaginacion.”
ANDRES HATUM

Ph. D. Profesor de la Universidad Torcuato Di Tella.

“En diferentes momentos de mi recorrido profesional me he
cruzado con Franco, ya sea para compartir miradas,
colaborar o discutir ideas sobre qué es la innovacion y como
el disefio puede ayudar a construir una sociedad mas
inclusiva. El libro El disefio de mundo contribuye a generar
espacios de dialogo y reflexion trascendiendo fronteras. Con
una mirada generalista invita a despertar la curiosidad, a
cuestionar el statu quo y a proponer nuevos caminos que
mejoren la calidad de vida de las personas.”

GUILLERMINA ARGERICH

Consultora de Innovacién, Unicef

Chapter Lead, Open IDEO

“En un tiempo en el que nos sobran los recursos y la
tecnologia y nos falta propdsito e impacto, el diserio viene a
proponernos una forma de accionar que nos vuelve muy
presente el propdsito de lo que hacemos. El disefio empieza
como una metodologia de trabajo y se ha transformado en
una forma de mirar al mundo, de detectar oportunidades y
de generar cambios. Se volvio una filosofia que adoptan los
profesionales que quieren cambiar su contexto, sin importar



su punto de origen, sino sabiendo que a través del disero
pueden llegar a su punto de destino.

Franco es uno de esos profesionales. Alguien que quiere
generar cambios positivos y sustentables, que siempre
quiere aportar a la conversacion, que siempre esta
buscando la simplificacion. Esa busqueda lo llevo a liderar a
otros hacia una curiosidad permanente y a explorar y
experimentar con nuevos conceptos para ser aun mejores.
Este libro es el resultado de esa actitud y de las acciones
que la acompanan. Este libro aporta valor a aquellos que
queremos entender, de una forma simple y natural, como
generar impacto y disenar el mundo que necesitamos y
queremos.”

EMILIANO HORCADA

Global Head of Design and Digital Transformation Partner en
Globant

Profesor de Narrativa en Disefo (Universidad de San
Andrés)

“El diserio del mundo tiene el poder de hacernos replantear
la forma en que encaramos las acciones mas cotidianas,
desde prepararnos un café hasta hablar con un jefe. Una

cualidad que comparte con el autor”.

AUGUSTO SALVATTO
Consultor especialista en futuro del trabajo



“Un libro que pone énfasis en el verdadero valor y poder
que tienen las personas y las organizaciones, compartiendo
historias, conceptos y herramientas para transformar
nuestra realidad

y la del mundo”

DIEGO PASJALIDIS

Head of Innovation en Stefanini Group

Autor, columnista en varios medios y TEDx speaker

“Ultimamente hablamos mucho de experiencias y es
importante recordar que estamos hablando de lo que le
pasa a cada persona que se encuentra con nosotros. Y en
ese encuentro podemos hacer su dia mejor; es una
oportunidad que tenemos en las empresas y es parte de la
vocacion que tenemos en Galicia.

Usamos diserno para simplificar, ganar unos minutos en la
vida de las personas o simplemente acomparnarlos mejor en
la interaccion con nosotros. Disefiar empieza por entender
las necesidades del cliente antes de crear un producto,
servicio o proceso, es tomar las decisiones teniendo
presente qué

le pasa a ese otro.”

FABIAN KON

CEO de Banco Galicia



Trabajando en la dltima década con comunidades de
desarrolladores y emprendedores de tecnologia de América
Latina, descubri que el diseno y la experiencia de usuario
son tan importantes como desarrollar productos excelentes
o tener una vision y una estrategia adecuadas. Franco
Pellegrini es uno de los expertos y mentores de UX en
nuestros programas principales y, junto con cientos de
personas que forman nuestra red global, el principal motor
de cambio para mejorar el disefio de productos de startups
Latinoamericanas.

Ademas, Franco es un profesional muy curioso y se interesa
por involucrar novedades en sus procesos creativos y
equipos de trabajo, brindandoles a los que vienen atras la
generosa oportunidad de aprender y crecer
profesionalmente a través de su propia experiencia y
conocimiento.

FRANCISCO SOLSONA

Head Regional Google Developers & Accelerator (LATAM)



Para todos los que fueron parte de este proceso

y me motivaron a ir por mas. Sobre todo para Julia,

Mi mama y socia en esta vida, que me impulsé a disefar
el contexto ideal para llegar a estas hojas.

Gracias.



““No entiendes realmente algo
a menos que seas capaz

de explicarselo a tu abuela.”
ALBERT EINSTEIN



UN MAL PROLOGO

POR MATEO SALVATTO

Creo que para escribir un buen prélogo de un libro se
requiere al menos un poco de objetividad, tanto con la obra
como con el autor. Si eso es verdaderamente asi, debo ser
sincero: este va a ser un mal prélogo.

Conoci a Franco hace algunos anos por medio de un
amigo en comun —el gran Joan Cwaik— y enseguida
congeniamos. Compartimos muchas cenas, un intento
fallido por institucionalizar partidos semanales de tenis y
horas de charlas sobre el impacto de la tecnologia en la
sociedad y la importancia de las interfaces en la interaccidn
con el cliente/usuario de tecnologia. Muchas veces en estos
anos Franco me ha dado consejos, ideas y sugerencias para
mejorar la interaccidén de usuarios con la app Hablalo.
Algunas de las cuales, para su fastidio, no pudimos
incorporar todavia.

Pero este mal prélogo no se trata ni de Franco, ni de mi,
ni de nuestra relacién de amistad, sino del libro que usted
tiene en la mano y esta por empezar a leer. Para serle



honesto, mi primera reaccidon cuando me propusieron
prologarlo fue de sorpresa.

“Yo no sé absolutamente nada de disefno”, sugeri,
seguramente en algun restaurante de la Ciudad de Buenos
Aires que ahora no recuerdo.

“Pero este no es exactamente un libro de disefio”, me
respondié Franco. “Leelo y vas a ver”, agregd.

Al leerlo me di cuenta de que tenia razén (menos mal
gue no le aposté nada...). Este libro no es de disefo o, mejor
dicho, no es (exclusivamente) para disenadores, sino que
mas bien usa algunos instrumentos del disefo para
ayudarnos a realizar tareas fundamentales en nuestra vida
cotidiana. Como por ejemplo a planificar, a proyectar, a
pensar soluciones, a transformar habitos o a disefiar
conversaciones. No quiero spoilear demasiado, pero este
libro te va a servir para planificar conversaciones dificiles,
generar un plan de negocios o disefar la interaccion de una
app con tus usuarios.

Estamos en un momento de la historia en que todo
cambia muy rapidamente. Y donde los saberes y
conocimientos se solapan y tocan cada vez mas. Esta idea,
tan de escuela primaria, de que termina la hora de
matematica y pasamos a la hora de geografia como si no
hubiera nada en comUn entre ambas ya no tiene sentido. O
al menos estd quedando desactualizada. Los saberes son
transversales, se relacionan, se mezclan y se combinan. Por
eso creo que este libro es tan importante, porque busca
integrar el disefo con otras disciplinas, en otros ambitos y
para otras situaciones a las que no estamos acostumbrados
a usarlo.

Se lee facil y, como si fuera una conversacién con Franco,
esta lleno de historias y analogias. También hereda del autor



