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Was Sie in diesem essential finden
können

• Die Beschreibung wichtiger Wege von Kundenanforderung in eine Produkt-
entwicklungsorganisation

• Erläuterung des Problems der Objektivität bei der Ermittlung von Kundenan-
forderungen

• Eine Darstellung des Einflusses von Denkstilen und Denkkollektiven in der
Entwicklungsorganisation auf die Produktentwicklung

• Ableitung eines Ansatzes zur Nutzung von physischen Modellen, um Kun-
denanforderungen objektiver in Produkte umzusetzen

• Ein zu diesem Ansatz passendes Prozessmodell zur Produktentwicklung
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„Der einzige Mensch, der sich vernünftig
benimmt, ist mein Schneider. Er nimmt
jedes Mal neu Maß, wenn er mich trifft,
während alle anderen immer die alten
Maßstäbe anlegen in der Meinung, sie
passten auch heute noch.“
Georg Bernard Shaw


