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Hoy, antes del alba, subi a las colinas,
miré los cielos apretados de luminarias
y le dije a mi espiritu:

cuando conozcamos todos estos mundos
y el placer de la sabiduria

de todas las cosas que contienen,
sestaremos tranquilos y satisfechos?

Y mi espiritu dijo: no,

ganaremos esas alturas

s6lo para seguir adelante.

Walt Whitman



Con la colaboracion de

net

La logistica en internet

www.logisnet.com

El contenido de este diccionario se puede consultar actualizado en el portal
www.logisnet.com.
Si usted desea incorporar un nuevo término o sugerir una modificacién, puede
hacerlo dirigiendo un correo electrénico a logisnet@logisnet.com o a través del
enlace que encontrard en dicho portal.
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Presentacion

La etimologfa de «logistica» se relaciona con la palabra griega logos, que
significa «idea» o «palabra», y hace referencia a la ciencia del cdlculo y de
los nimeros, segtin la cual la realidad puede ser objeto de cdlculo légico,
coherente.

En la Atenas del imperio griego, los logistas (logistaei) o contadores
formaban junto con los eutinos (euzunoi) o censores, diez de cada clase,
una especie de tribunal de cuentas. Eran elegidos anualmente por la Bu-
1é (senado ateniense) entre sus miembros. Los funcionarios atenienses
que manejaban fondos del erario publico debian presentar una relacién
de ingresos y gastos al finalizar el ano en que habian ejercido, la cual era
comprobada por los logistas y los eutinos, encargados de llevar a cabo la
eutina (euzuna) o comprobacion de las cuentas. De ahi que en el caste-
llano actual, la voz «logista» se siga definiendo como el profesional «es-
pecializado en métodos de organizacién».!

«A partir de una premisa mayor conocida, se demuestra una conclu-
sién gracias a otra premisa mayor también conocida, lo que permite la
inferencia», razona el filésofo Enrique Dussel al referirse al uso demostra-
tivo de la inteligencia que ejerce el logista; «estudiando las relaciones for-
males, descubre innumerables posibilidades de demostracién».?

La logistica, entendida como la organizacién y gestién del suministro
de los recursos materiales y humanos para alcanzar un determinado fin,
ha estado presente en todas las civilizaciones, porque aprovisionarse de

' Diccionario de la lengua espasiola, Real Academia Espafiola, 22.2 edicién, 2008.
2 Lecciones de introduccion a la filosofia, de antropologia filosdfica, Enrique Dussel,
Mendoza (Argentina), 1968, inédito.
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manera organizada reduce el esfuerzo necesario y aumenta la capacidad
de subsistencia, y porque en todas las culturas se ha dado el intercambio de
bienes. Es en ese dmbito de los intercambios donde la logistica ha alcan-
zado un mayor grado de socializacién.

En la antigiiedad, el nacimiento y desarrollo de las ciudades-estado;
la construccién de grandes monumentos e infraestructuras en Egipto,
China o México; y las campanas de los ejércitos no habrian sido posibles
sin una sistemdtica y exhaustiva planificacién logistica. Fue precisamen-
te en el dmbito militar donde la logistica evolucioné de un modo mis
manifiesto, con procedimientos encaminados a asegurar no sélo el su-
ministro de hombres, sino también de herramientas, armas, municién,
avituallamiento y elementos de proteccién y refugio, como muestran los
cédices asirios y las crénicas del Imperio romano. En tiempos mds pré-
ximos, hacia 1830, el militar e historiador de origen suizo Antoine-Hen-
ri de Jomini definfa la logistica como la tercera de las disciplinas del ar-
te de la guerra, junto con la estrategia y la tictica. S6lo un siglo més tarde,
en junio de 1944, el mundo presencié la mayor demostracién de capa-
cidad logistica militar de la historia, con el desembarco del ejército alia-
do en Normandia, que represent6 el principio del fin de la Segunda Gue-
rra Mundial.

A caballo entre lo militar y lo civil, desde la Edad Media, el aprovi-
sionamiento de la corte de los reinos que darian paso a los modernos Es-
tados europeos fue una de las tareas que se resolvieron protegiendo las
rutas, designando a responsables de los recursos, y estableciendo proce-
dimientos que garantizasen la regularidad de todo tipo de suministros.

La colonizacién europea de América y la explotacién desmedida de
sus recursos humanos y naturales fue un reto para quienes pugnaban por
el control de los incipientes flujos intercontinentales de los siglos Xv1 al
XVIIL, y significaron para Espana el desarrollo de los primeros nodos lo-
gisticos de dmbito internacional (Sevilla, Santo Domingo, La Habana...).

Tras la Revolucién Industrial, el crecimiento del comercio apoyado
en el transporte maritimo, primero, y la extensién masiva de las redes de
ferrocarril en toda Europa, después, propiciaron, a lo largo del siglo x1X,
la extension de la logistica a la vida civil, en todo lo que hacfa referencia
al traslado de personas y mercancias, ya fuera por mar, tierra y mds mo-
dernamente, en el siglo XX, también por aire.
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En la actualidad, la logistica es una de las actividades de mayor al-
cance estratégico de la economia mundial. Se define como el «proceso de
planificacién, gestién y control de los flujos de materiales y productos,
informaciones y servicios relacionados, entre un punto de origen y otro
de destino». En dicho proceso se distinguen las dreas de «aprovisiona-
miento, produccién y distribucién, y se incluyen los movimientos inter-
nos y externos, asi como las operaciones de introduccién o importacién
y expedicidn o exportaciény.

La logistica es, pues, una actividad inherente al aprovisionamiento, la
produccién y la distribucién de los productos y servicios, totalmente in-
tegrada en las redes de infraestructuras del transporte y de telecomuni-
caciones y en la planificacién territorial y urbana.

Tendencias de la logistica

El mercado de la logistica representé en 2007 el 11,7 % del producto in-
terior bruto mundial (PIB), que incluye el volumen de negocio de las
empresas dedicadas a las prestaciones logisticas, pero no el de la gestién
de los flujos de informacién, con una expectativa de crecimiento a me-
dio plazo del 9 % anual. Esa cota se ha alcanzado a causa de la estrecha
interrelacion entre la logistica y algunos de los procesos econémicos y so-
ciales de mayor impacto mundial. La logistica es uno de los instrumen-
tos sobre los que se ha soportado la globalizacién de la economia, la des-
localizacién de las plantas de produccién de empresas del mundo
industrializado a paises del Tercer Mundo, el incremento del comercio
internacional y la movilidad de las personas y mercancias a gran escala.

El futuro de las actividades relacionadas con la logistica y, por tanto,
el de las organizaciones privadas y publicas que configuran su mercado,
aparece enmarcado por el impacto de las tecnologias, especialmente de
la informacién y comunicacién, que introducirdn nuevos modelos de ne-
gocio, con cadenas de suministro globales y eldsticas, que operardn en
tiempo real, automatizadas y colaborativas.

La gestién de la logistica se verd afectada por la disminucién de los tiem-
pos dedicados a los procesos de innovacién y disefio de los productos, y
por las tendencias de alcanzar mayor productividad, flexibilidad y orien-
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tacién al consumidor, mediante nuevos procedimientos de produccién
y comercializacidn, como la «personalizacién masiva»® de productos, una
alternativa a la produccién masiva de los mismos.

Por otro lado, los sistemas de almacenamiento incrementardn su in-
tegracion en la cadena de aprovisionamiento. La trazabilidad sobre los
materiales facilitard el seguimiento de los procesos productivos y el rea-
provisionamiento, mientras que la agilidad y la rapidez de los sistemas
de transporte conseguirdn reducir atin mds los niveles de existencias con
la fabricacién en ciclos cortos y entregas «justo a tiempo».

Todo ello tiende a favorecer la externalizacién de la logistica de las or-
ganizaciones y la aparicién de nuevos servicios y funciones. Entre ellos,
la logistica inversa puede incrementar notablemente su importancia, a
causa de los costes o beneficios que la gestién de los residuos representa,
e impulsada por criterios de responsabilidad social corporativa y por la
imperiosa necesidad de hacer medioambientalmente sostenibles las acti-
vidades industriales y humanas.

Responsabilidad social y logistica

Desde una perspectiva socialmente responsable, la logistica no debe se-
guir analizdindose exclusivamente en funcién de su participacién en el
PIB, sino de su incidencia en una economia real en la que no sélo se tie-
nen en cuenta los flujos de energfa y materiales sino también los limites
fisicos de los recursos naturales y de los residuos generados por las acti-
vidades humanas e industriales. La codicia en el uso de los recursos y la
irresponsabilidad en la generacién de residuos son los causantes del cam-
bio climético al que se aboca la humanidad y de la amenaza a la biodi-
versidad del planeta que habitamos.

Tras la crisis econdémica internacional desatada en 2008, los logistas
tienen nuevas oportunidades de poner a prueba su ingenio proactivo. De
una parte, aportando iniciativas e innovaciones para conseguir que la ac-
tividad logistica requiera menos recursos fisicos, incluyendo infraestruc-
turas, y energéticos. De otra, mediante aportaciones coherentes con un

3 Véase Personalizacion masiva, Blas Gémez Gémez, Marge Books, Barcelona, 2007.
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escenario de decrecimiento econémico y productivo que sea socialmen-
te sostenible, donde previsiblemente han de trastocarse los conceptos re-
lacionados con los ideales de crecimiento econdémico ilimitado y la eco-
nomia de los paises se recupere adoptando una trayectoria socioecoldgica
diferente respecto a los flujos de materiales y energfa.

El conocimiento logistico

A diferencia de lo sucedido en otras ramas del saber, el conocimiento lo-
gistico no experiment6 a lo largo de los siglos un proceso de sistematiza-
cién que facilitara su transmisién generacional, a excepcidn, quizd, de sus
aplicaciones en el dmbito militar y en algunas dreas de la Administracién
publica, estamentos ambos ostensiblemente alejados de la sociedad civil.

La causa de ello puede hallarse en que la logistica abarca procesos
transversales, que afectan al conjunto de actividades productivas y co-
merciales, y que en cada época y sector se han resuelto tradicionalmente
de manera particularizada.

Para encontrar las raices del conocimiento logistico reciente debemos
acercarnos a las profesiones relacionadas con el transporte de mercan-
cias, en las que desde la antigiiedad sus protagonistas se han enfrentado
con exigencias similares, como la necesidad de estandarizar y modulari-
zar las unidades de carga y de transporte o gestionar con eficiencia y efi-
cacia los traficos.

Por otro lado, los procesos de produccién industrial masiva origina-
ron en los siglos XIX y XX nuevas necesidades de abastecimiento, de ges-
tién de los flujos de materiales y de distribucién de los articulos fabrica-
dos, que generaron a su vez un conocimiento vinculado a la logistica de
los procesos productivos. De este modo, el conocimiento logistico re-
ciente ha residido tradicionalmente en el 4mbito de las escuelas técnicas
y profesionales.

No fue hasta mediados del pasado siglo XX cuando las universidades
y escuelas empresariales empezaron a considerar la teoria general de sis-
temas, a raiz de los trabajos del alemdn Ludwig von Bertalanfty. La con-
sideracién de un sistema como «un conjunto de elementos interactuan-
tes e interdependientes con un objetivo determinado» permitié imaginar
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una organizacién compuesta por diversos subsistemas. Las conclusiones
de Ilya Prigogine en las dreas de fisica y quimica y de Michael Porter en
la administracién de empresas, permitieron concebir a éstas como siste-
mas abiertos que intercambian informacién y energfa con su entorno, un
elemento que resulta influido por la propia organizacién y que, a su vez,
influye en ella, donde el valor anadido o la ineficiencia de cada subsiste-
ma afecta a toda la cadena de valor.

La evolucién de la demanda de servicios logisticos, maquinaria e in-
fraestructuras generd a su vez la necesidad de capacitar profesionales, pa-
ra los que fue necesario establecer procesos formativos de distinto nivel.

En Espana, las asociaciones de transportistas, primero, organizadas en
la Confederacién Espanola de Transporte de Mercancias (CETM) y, des-
pués, el Centro Espafiol de Logistica (CEL) y la Fundacién ICIL, fun-
dados en 1978 y 1980, respectivamente, fueron los que en primer lugar
llevaron a cabo acciones formativas, de investigacién y de normalizacién.

En América Latina se dio un proceso similar, aunque con unos anos
de distancia. En la década de 1990, surgieron numerosas asociaciones pro-
fesionales y empresariales vinculadas a la logistica, que en la actualidad
se organizan en torno a la Asociacién Latinoamericana de Logistica (ALL).

Finalmente, en esa época, la logistica alcanz6 como disciplina los claus-
tros universitarios y los centros de ensefianza secundaria; y también en-
tonces tuvieron lugar en Espafna y América Latina las primeras grandes
manifestaciones feriales y congresuales, foros de exposicién e intercam-
bio comercial y del conocimiento.

Con todo, se puede convenir que en esta primera década del siglo xxi,
las necesidades de la demanda formativa y el acceso al conocimiento lo-
gistico se encuentran esencialmente cubiertas mediante la oferta de cen-
tros y organizaciones privados, con férmulas de ensefianza presencial, en
empresas y a través de internet.

El dltimo eslabén de la cadena de transferencia del conocimiento lo-
gistico quizd se encuentre en que este precioso bagaje se incorpore como
uno de los recursos de la gestion gubernamental de los paises. Lamenta-
blemente, los gobiernos de los paises industrializados, los que actan co-
mo referentes en los modelos de gestién, no han incorporado hasta aho-
ra entre sus entes un Ministerio de Logistica, con lo que se sittan muy por
detrds de los criterios que desde hace décadas se aplican en la gestién de
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organizaciones. No cabe duda que una nueva visién de la gestién de un
pais desde una perspectiva logistica redundaria en mayores niveles de efi-
ciencia y eficacia para el conjunto de sus actividades y sus recursos.

El vocabulario logistico

En el proceso de normalizacién del conocimiento logistico se ha eviden-
ciado la escasez de una literatura técnica escrita en castellano por autores
conocedores de los usos, las costumbres y la idiosincrasia de los paises la-
tinos, lo que ha entorpecido sin duda la localizacién de la informacién
necesaria para el desarrollo de las actividades logisticas.

Esta escasez de referentes editoriales en castellano ha facilitado la in-
vasion de términos anglosajones por medio del lenguaje hablado y de ar-
ticulos en prensa especializada, publicacién de estudios, ponencias, etc.,
lo que ha dificultado la configuracién de una terminologia profesional
estandarizada, es decir, de un lenguaje comdn enraizado en una lengua
que hablan mds de 440 millones de personas, y que es idioma oficial en
21 paises del mundo.

Lamentablemente, salvo personalisimos esfuerzos de algunos profe-
sionales, no ha existido por parte de la Administracién publica ni de las
organizaciones sectoriales de los paises de habla castellana la voluntad de
normalizar las acepciones comunes a las actividades logisticas.

Si el idioma es el lubricante que facilita las relaciones econdmicas y
sociales, estamos sin lugar a dudas ante un error cuyo coste se ha paga-
do y se sigue pagando con notables ineficiencias en la comunicacién y
en la gestién de la informacién entre los profesionales.

Con esta segunda edicién del DICCIONARIO DE LOGISTICA, revisada y
ampliada, esperamos contribuir humildemente a subsanar en parte una
carencia, con la voluntad de corregir los errores que de seguro habremos
cometido y ampliar en futuras ediciones los contenidos con nuevas acep-
ciones y definiciones.

Esta edicién del diccionario contiene alrededor de tres mil quinien-
tas entradas, entre acepciones y siglas de uso comun, con su traduccién
al inglés, y sinénimos que remiten a la acepcién de uso mds habitual y
generalizado.
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En el anexo, el lector hallard un «Vocabulario inglés-castellano», un
indice de «Corporaciones y entidades» relacionadas con el sector logisti-
co, con una amplia presencia de organismos y asociaciones del 4mbito
iberoamericano y sus correspondientes enlaces en internet, y algunas nor-
mas e informaciones que confiamos que también le resulten de interés y

utilidad.

David Soler Garcia
Editor
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A; A.
Simbolo de amperio.

a bordo; o7 board.
Expresién utilizada para significar que
una mercancia o un pasaje ya se en-
cuentran ubicados en el vehiculo o em-
barcacidn.

a flote; afloat.
Expresién empleada para indicar la
cantidad de mercancia embarcaday en
ruta hacia un destino determinado.

a prueba de error; mistake-proof-
Técnica de prevencién de errores en
actividades de fabricacién o prepara-
cién de maquinaria que puedan oca-
sionar defectos en la produccién. De-
tiene automdticamente el proceso de
produccién si se origina un error y
facilita que las maniobras de la ma-
quinaria pueda llevarlas a cabo per-
sonal con formacién bésica. En japo-
nés, se conoce como poka-yoke, «a
toda prueba.

abalizamiento; beaconage / maritime be-
aconage.
Conjunto de sefales dispuestas para
indicar posibles peligros para la nave-
gacion, el trdnsito terrestre o el aterri-
zaje de aeronaves y marcar el camino
que se debe seguir.
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abanderamiento; registry.
Matriculacién o registro de una em-
barcacién o acronave debajo de la ban-
dera de un Estado.

abandono de mercancias; abandonment
of goods.
Referido al acto por el que las mercan-
cias extranjeras que no son oportuna-
mente desaduanadas pasan a ser pro-
piedad de la Administracién publica
por abandono de las mismas.

abastecimiento directo; direct supply.
Canal de distribucién entre el produc-
tor y el consumidor final caracterizado
por la ausencia de intermediarios, en
el que el productor asume las funcio-
nes de distribuidor de sus propios pro-
ductos.

ABC; ABC.
1. Véase clasificacién ABC.
2. Siglas de activity based costing, o ges-
tién basada en el coste de las activida-

des.

abordaje; collision.
Choque o colisién de una embarcacion
con otra, deliberada o fortuitamente.

abrasivo; abrasive.
Producto utilizado para desgastar o
pulir por friccién.



abrigo

abrigo; harbour.
Lugar en el que una embarcacién
puede permanecer en refugio y pro-
tegerse de las inclemencias atmosféri-
cas.

abrir aqui; open here.
Marca estampada en un embalaje
mediante la que se indica el lugar por
el que debe abrirse una unidad de
carga.

ABS; ABS.
Siglas de la expresién en inglés anti-lock
braking system, referidas a un sistema
de frenado que regula la fuerza de fre-
nada de un vehiculo en funcién de su
masa, la velocidad, el pavimento y
otros elementos.

acarrear; carry (to).
Transportar mercancias por cualquier
medio de un lugar a otro.

accesibilidad; accessibility.
1. Capacidad de un modo de trans-
porte o de un vehiculo para llegar a un
determinado lugar y prestar un servi-
cio entre el origen y el destino.
2. Capacidad de las personas para lle-
gar a los lugares de residencia, trabajo,
formacidn, asistencia sanitaria, interés
social, prestacién de servicios u ocio,
tomando en consideracién la calidad y
disponibilidad de las infraestructuras,
las redes de movilidad y los servicios de
transporte publico.
3. Cualidad de accesible de un deter-
minado lugar, de manera que retine
mejores o peores condiciones y facili-
dades para llegar a él. Es una variable
medible en la planificacién de las in-
fraestructuras de transporte.
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4. Facilidad para acceder a una deter-
minada mercancia almacenada.

accidente; accident.
Accién imprevista, fortuita, subita, vio-
lenta y externa, que produce un dafio
fisico o material sobre un bien o una
persona.

accidente de tréfico; traffic accident.
Accidente en que se ve involucrado al
menos un vehiculo, que tiene lugar en
la via pablica (urbana, interurbana,
rural, etc.), susceptible de originar vic-
timas y danos materiales.

aceite detergente; detergent oil.
Aceite lubricante de motor que incor-
pora aditivos que permiten mantener
en suspension las particulas de sucie-
dad, impidiendo que se acumulen en
el interior del motor.

aceite lubricante; lubricating oil.
Producto que, dispuesto entre dos su-
perficies en contacto, facilita el desli-
zamiento lineal o rotativo entre ambas.

aceite multigrado; multigrade oil.
Tipo de aceite lubricante del motor que
ofrece mayor resistencia a los cambios de
temperatura, de modo que su grado de vis-
cosidad se mantiene estable, sin espesar en
exceso con el frio ni licuarse con el calor.

aceleracién; acceleration.
Variacién de la velocidad en una uni-
dad de tiempo.

aceleracién répida; fast acceleration.
Respuesta inmediata del motor cuan-
do se acciona el pedal del acelerador de
un vehiculo.



actividades de primera linea

acelerador; accelerator.

Dispositivo mecdnico que se puede ac-
cionar para aumentar la velocidad de
un vehiculo de motor.

aceptacion del pedido; order acceptance.
Confirmacién de una orden de pedido
relativa a una venta o a una compra.

acero; steel.

Aleacién de hierro y carbono, fundi-
dos a una temperatura de entre 1.200
y 1.700 °C, y de otros metales como
azufre, f6sforo, siliceo, etc. Segtin la
proporcién de estos elementos y de su
tratamiento, adquiere especial elastici-
dad, dureza o resistencia, que junto a
la estabilidad térmica, hermeticidad,
calidad magnética e integridad quimi-
ca, lo hacen idéneo para envases que
han de soportar altas presiones, conte-
ner productos peligrosos o resistir la
intemperie. Se utiliza en la construc-
cién de contenedores para el transpor-
te multimodal. De la aleacién de ace-
ro, cromo y niquel se obtiene acero
inoxidable, muy resistente a la corro-
sién. Elacero no pierde calidad con re-
ciclados sucesivos y su recuperacion
reduce el consumo de materias pri-
mas, especialmente el de agua, la gene-
racién de residuos y el consumo de
energfa.

acompanante; passenger.
Persona que ocupa cualquiera de las
plazas de un vehiculo diferente de la
reservada al conductor.

acondicionamiento; preparation.

1. Preparacién de una mercaderia
para un uso determinado, para aten-
der las necesidades de un cliente o
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para su transporte. Es la dltima acti-
vidad que se realiza, previa a su emba-
laje 0 en el local del cliente como dis-
posicién final.

2. Operacién mediante la que una
mercancia envasada, embalada o conte-
nerizada se adecua para que se manten-
ga en 6ptimas condiciones.

acondicionar; condition (to).

Véase acondicionamiento.

acopiar; stockpile (to).

Juntar, reunir o acumular una mercan-
cfa en cantidad considerable.

acreditacidn; accreditation.

Proceso mediante el que una entidad
acreditada por la Administracién pa-
blica formaliza el reconocimiento de
un «organismo de certificacién» de la
calidad, con independencia y capaci-
dad técnica para realizar su actividad
de acuerdo con las normativas inter-
nacionales sobre certificacién en esta
materia.

actividades de primera linea; first line
activities.

Actividades logisticas aeroportuarias
directamente relacionadas con los pro-
cesos de intercambio tierra-aire. En la
primera linea se ubican las instalacio-
nes de los operadores de handling de
carga y autohandling, con acceso a
«lado tierra» para las transferencias de
mercancias entre el operador de hand-
ling 'y los importadores, exportadores
u operadores de transporte terrestre;
y «lado aire» para las transferencias
de mercancias entre el operador de
handling de carga y el de handling

de rampa.



actividades de segunda linea

actividades de segunda linea; second line

activities.
Actividades logisticas acroportuarias
estrictamente necesarias para el inter-
cambio modal: servicios logisticos, ser-
vicios generales, servicios aduaneros,
inspeccién en frontera, transitarios, et-
cétera.

actividades de tercera linea; third line
activities.
Actividades logfsticas relacionadas con
el acropuerto y la carga aérea: indus-
tria, centros de distribucién, centros de
almacenaje, etc.

actividades secundarias de produccién;

secondary production activities.
Conjunto de operaciones que se llevan
a cabo sobre los productos con el ob-
jeto de adaptarlos a los requerimientos
del mercado: embalaje, reenvasado, eti-
quetado, ensamblado final y control de

calidad.

Acuerdo ADN; ADN Agreement on

Transport of Dangerous Goods on Inland

Waterways.
Acuerdo sobre el Transporte Interna-
cional de Mercancias Peligrosas por
Vias Fluviales, suscrito el 25 de mayo
de 2000 en una conferencia organi-
zada por la Comisién Econémica Eu-
ropea y la Comisién Central para la
Navegacién del Rhin. Sus principales
objetivos son: aumentar la seguridad
del transporte fluvial de mercancias
peligrosas, proteger el medio am-
biente previniendo la contaminacién
por accidentes, y facilitar las operacio-
nes de transporte promoviendo el co-
mercio internacional de productos
quimicos.

Acuerdo ATP; ATP Agreement.
Acuerdo sobre Transportes Interna-
cionales de Mercancias Perecederas y so-
bre los vehiculos especiales utilizados en
estos transportes, formalizado en Gine-
bra (Suiza) el 1 de septiembre de 1970, y
modificado el 30 de septiembre de 2000,
en el seno de Naciones Unidas. Su Ane-
xo | indica las caracteristicas que deben
poseer los vehiculos para mantener la
mercanciaa una determinada temperatu-
ra’y el modo de comprobar dichas varia-
ciones con respecto al tiempo. El Anexo I
regula las muestras y temperaturas de las
mercancias perecederas y congeladas. Y,
por ultimo, el Anexo I, las condiciones
de temperatura para transportar determi-
nadas mercancias perecederas que no se
recogen en el anexo anterior.

acuerdo de libre comercio; free trade
agreement.
Convenio entre distintos Estados con
la finalidad de facilitar mutuamente los
intercambios de mercancias.

Acuerdo de Transporte Internacional Te-
rrestre (ATIT); ATIT Agreement (Inter-
national Surface Transport Agreement).
Acuerdo suscrito entre Argentina, Boli-
via, Brasil, Chile, Paraguay, Perti y Uru-
guay, al amparo del Tratado de Monte-
video de 1980. Su objeto es favorecer los
servicios de transporte por carretera y
ferroviario internacional, el acceso a los
mercados, aspectos relacionados con
los seguros, y otros de tipo operativo, ad-
ministrativo, aduanero e inmigratorio.

acuerdo interlinea; interline agreement.
Contrato que suscriben dos o mds
transportistas aéreos para facilitar el in-
tercambio de trifico entre los mismos.



ADR

acuerdo regional; regional agreement.
Acuerdo en el que participan paises
pertenecientes a un drea geogréfica de-
terminada.

acumulacién; accumulate.
Combinar existencias homogéneas de
productos o materiales en cantidades
considerables.

acuse de recibo de pedido; order ack-
nowledgement.
Véase aceptacion del pedido.

ad valérem(AV); ad valorem (AV).
Locucién latina que significa «segtin
valor» o «con arreglo al valor», referi-
do a un arancel; se trata de un porcen-
taje del valor atribuido a la carga.

adeudo; debit.
Cantidad econémica que resulta de la
liquidacién de los tributos, los arance-
les, los intereses o las multas, sobre los
que existe obligacion de pago.

admisién temporal; temporary admis-

sion.
Régimen aduanero que permite im-
portar determinadas mercancias, con
suspensién de los derechos y las tasas a
la importacién, con el propésito de ser
reexportadas en un plazo de tiempo,
ya sea en su estado original o tras ex-
perimentar transformaciones o repara-
ciones.

admitase; admittance note.
Documento que elabora el consigna-
tario o responsable del transporte
maritimo, que el transportista de la
mercancia presenta a la terminal por-
tuaria para su admisién, donde se

hace responsable del pago de la estan-
cia. Una vez sellado por ésta, se une
al DUA como justificante de que en
el momento del despacho aduanero
la mercancia se encuentra sobre el
muelle de la terminal a disposicién
de la aduana.

admitase el contenedor vacio; empry
container admittance pass.
Documento que el responsable de la
gestién del contenedor expide a favor
del transportista para que dicho equi-
pamiento sea admitido por el depdsi-
to de contenedores.

admitase para embarco; ready to board.
Documento que se utiliza en sustitu-
cién de la nota de embarque. Existen
diferentes tipos para tramitar los des-
pachos de aduana, facilitar datos esta-
disticos al puerto, proporcionar al es-
tibador los pesos y las dimensiones de
la carga, y componer la lista de carga
para el buque.

ADN; ADN (Agreement on Transport
of Dangerous Goods on Inland Water-
ways).

Véase Acuerdo ADN.

adquisici()n; procurement.
Véase compra.

adquisicién de empresas; acquisition of
companies.
Compra, por parte de una persona ju-
ridica, del paquete accionarial de con-
trol de otra sociedad, sin realizar la fu-
sién de sus patrimonios.

ADR; ADR.
Véase Convenio ADR.



adrizar

adrizar; right itself (to).
Poner derecho o vertical lo que se en-
cuentra inclinado en el interior de una
embarcacién.

ADSL; ADSL.
Siglas de asimetric data subscriber line,
sistema de transmisién de datos que
utiliza las lineas telefénicas convencio-
nales.

ADT; TDW (temporary deposit ware-
house).
Siglas de almacén de depésito tem-

poral.

aduana; customs.

Organismo dependiente de la Admi-
nistracion del Estado que autoriza o
deniega las exportaciones e importa-
ciones, temporales o definitivas, y los
transitos de mercancias. La aduana
realiza el despacho de las mercancias
de acuerdo con la documentacién que
presentan los agentes de aduana en el
DUA (documento Ginico administra-
tivo). La aduana también recauda los
aranceles y el IVA que afecte a las im-
portaciones.

aduana de destino; entry customs.
Sitio o lugar de un territorio aduanero
utilizado para finalizar una operacién
de transito desde una aduana de salida.

aduana de partida; departure customs.
Véase aduana de salida.

aduana de paso; transit customs.
Sitio o lugar de un territorio aduanero
por el que circulan mercancias en trin-
sito, sin que haya finalizado la opera-
tiva aduanera.
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aduana de salida; departure customs.
Sitio o lugar de un territorio aduanero
utilizado para el despacho de mercan-
cias para la exportacion.

aduanar; clear through customs.
Véase despacho de aduanas.

AFEIL; AEL
Siglas de automatic electronic informa-
tion o «identificacién electrénica auto-
matica».

aerodeslizador; hovercraft.
Vehiculo a motor que navega deslizan-
dose sobre la superficie del agua sin to-
carla, estableciendo un colchén de aire
entre el agua y él.

aer6dromo; aerodrome / airdrome.
Véase aeropuerto.

aeronave; airplane.
Véase avidn.

aeropuerto; airport.

Area llana provista de pistas, instalacio-
nes y servicios adecuados para la recep-
cién y el despacho de acronaves, pasa-
jeros y carga del servicio de transporte
aéreo regular y no regular, asi como del
transporte privado comercial y no co-
mercial.

agencia de transporte; transport agency.
Operador de transporte nacional o in-
ternacional dedicado a la explotacién
de los medios de transporte necesarios
para el trinsito de una carga, a la vez
que realiza actividades de gestion, in-
formacién, oferta y organizaciéon del
transporte, y media con plena respon-
sabilidad entre cargadores y consigna-



agente de carga internacional

tarios, asi como con los transportistas.
Puede contar con medios propios o
bien subcontratar los servicios al pro-
pietario directo del medio de transpor-
te. Las agencias de transporte pueden
prestar servicios de carga completa o
fraccionada.

agencia de transporte de carga comple-
ta; full load agency.

Operador de transporte dedicado a la
prestacién de servicios de transporte de
mercancias en condiciones de unidad
completa o vehiculo completo, dentro
del territorio de un pais. El servicio
puede ser de un solo remitente a uno
o varios destinatarios.

agencia de transporte de carga fraccio-
nada; break bulk agency.

Operador de transporte dedicado a la
prestacion de servicios de transporte
para cargas de cardcter fragmentario,
dentro del territorio de un pais, que
no ocupan una unidad completa o ve-
hiculo completo, sobre las que aparte
de la funcién propia de traslado, desde
la recepcién de las mismas hasta su en-
trega al destinatario, es necesario lle-
var a cabo actividades logisticas pre-
vias o complementarias, como pueden
ser la manipulacidn, el almacenamien-
to, la consolidacién, la clasificacién o
el embalaje.

agente; agent.

Persona fisica o juridica autorizada a
actuar por cuenta y en representacion
de otra persona u organizacion.

agente aduanal; customs agent.
Denominacién que en América Latina
y el Caribe recibe el agente de aduanas.

agente consignatario de buques; ship
broker agent.
Véase consignatario.

agente consolidador; freight consoli-

dator.
Agente de carga aérea o agente IATA
que comercializa el espacio que previa-
mente ha reservado en la bodega del
avion. Lleva a cabo la consolidacién de
cargas, agrupando en un mismo con-
tenedor cargas de diferentes remiten-
tes dirigidas a distintos destinatarios,
que consigna a su agente desconsolida-
dor en el acropuerto de destino.

agente de aduanas; customs agent.

Persona fisica o juridica que, por cuen-
ta de terceros, lleva a cabo ante la adua-
na los trdmites necesarios en el despa-
cho de las mercancias que se exportan
o importan. El servicio de agente de
aduanas es uno de los que puede pres-
tar una empresa transitaria.

agente de carga aérea; air freight forwarder.
Cuando una empresa transitaria ejerce
su actividad en el dmbito del transpor-
te aéreo se denomina «agente de carga
aérea». Comercializa las bodegas de las
lineas aéreas, constituyendo el sistema
de distribucién de la carga aérea, y
coordina la demanda de transporte
aéreo con la oferta de las companias.
Si no estd registrado y reconocido por
la Asociacién Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA), no puede emitir
contratos de transporte aéreo interna-
cional ni efectuar el cobro de los fletes.

agente de carga internacional; freight

Jforwarder.
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Véase transitario/a.



agente de seguros

agente de seguros; insurance broker.
Persona fisica o juridica cuya actividad
consiste en asesorar a los asegurados o
a potenciales asegurados en la contra-
tacion de seguros.

agente desconsolidador; deconsolidator.
Operador que separa en partes indivi-
duales las diferentes mercancias que
componen una carga consolidada.

agente general de ventas; general sales

agent (GSA).
Persona fisica o juridica en la que ha
sido delegada la representacién comer-
cial de una compania aérea, con fines
de ventas de transporte de mercancias
o0 pasajes, para un dmbito geografico
determinado y que recibe una remu-
neracién por dichos servicios.

agente handling; handling agent.

El transporte aéreo de carga requiere
la intervencién del agente handling,
que recibe la carga en el aeropuerto y
la prepara para su posterior embarque
y vuelo. Se distingue entre agente
handling de terminal y de rampa; el
primero se encarga de la recepcién y
preparacién de la mercancia y el se-
gundo, del transporte al avién y del
embarque.

agente IATA; IATA agent.
Agente de carga aérea autorizado para
actuar en nombre de las lineas aéreas
adscritas a la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), emitir
contratos de transporte aéreo interna-
cional, cobrar fletes, coordinar la carga
y descarga de aeronaves y efectuar los
trdmites oportunos ante las autorida-
des aeroportuarias y aduaneras. Para
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ser agente IATA, la empresa titular
debe tener la solvencia técnica (dos
personas con la capacitacion profesio-
nal IATA) y econémica (depésito de
una cantidad econémica en la sede
central de IATA en Ginebra o Mon-
treal) suficientes para responder ade-
cuadamente a las demandas de los car-
gadores. Los documentos IATA, que
tienen cardcter oficial, incluyen una
responsabilidad civil profesional de la
que tiene que hacerse cargo el emisor.
La IATA permite a sus agentes realizar
operaciones entre todas las companias
adscritas, lo que supone actuar como
cdmara de compensacién para el cargo
y abono entre empresas por intercam-
bio de operaciones.

Las agencias de viaje son agentes IATA
y esto les permite emitir los documen-
tos de contrato de transporte.

agente maritimo; maritime agent.
Agente intermediario que opera entre
el cargador y el naviero, mediando
entre ambos para conseguir el cierre de
contratos, a cambio de una comisién
por su trabajo.

agente transitario; forwarding agent.
Véase transitario/a.

agilidad; agilizy.
Capacidad de acceder rdpidamente a
un producto y moverlo entre diversos
puntos.

A-GPS; A-GPS.
Sistema de telecomunicacién que incor-
pora un dispositivo GPS (sistema de po-
sicionamiento global) que sincroniza la
comunicacién entre antenas para la lo-
calizacién de un objeto en movimiento.



alabeo

agravacion del riesgo; aggravation of risk.
Modificacién del contrato de seguro,
debido a que el aumento de la posibi-
lidad de ocurrencia o peligrosidad de
un evento afecta a un determinado
riesgo. El contratante o el asegurado de-
ben comunicar al asegurador todas las
circunstancias que agraven el riesgo
durante la vigencia del contrato.

agrupacién de cargas; groupage.
Véase grupaje.

agrupador; consolidator.
Véase grupajista.

aguas contaminadas; polluted water.

Aguas que no cumplen las condiciones
de vertido que establece la legislacién vy,
en general, las que hayan estado en con-
tacto con productos potencialmente no-
civos, las de limpieza de recipientes, cis-
ternas, depdsitos, etc., asi como las aguas
de lluvia y de proteccién contra incen-
dios que hayan entrado en contacto con
elementos contaminantes.

aguas interiores; inland waterways.
Conjunto de rios, lagos y canales que
pueden ser utilizados como vias nave-
gables o hidrovias para el transporte de
mercancias y pasajeros.

aguas territoriales; territorial waters.

Area del mar limitrofe a la costa de un
Estado sobre la que éste, de acuerdo
con el derecho internacional, tiene
plena jurisdiccién y soberania, puede
regular el tréfico maritimo y explotar
sus recursos naturales. El ancho de las
aguas territoriales puede ser de 12 o
200 millas nduticas, segtin el lugar de
que se trate.
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AGV; AGV.
Siglas de automated guided vebicle o «ve-
hiculo de guiado automdtico». Se refie-
re a un vehiculo guiado automdtica-
mente mediante sistemas de filoguiado,
ferroguiado, optoguiado o radio-ldser.

AJD; documented legal acts.
Siglas del impuesto sobre actos juridi-
cos documentados.

ajuste; smoothing.
Expresién del factor de alisado ex-
ponencial cuando se utiliza en términos
de proyeccién de datos histéricos sobre
la base de series cronoldgicas.

ajuste por compensaciéon de cambio; cu-
rrency adjustment factor (CAF).
Ajuste que aplican las companias de
transporte sobre el flete, segtn el dia
en el que se produce la carga, por dife-
rencias de cambio de divisas, en senti-
do positivo o negativo.

AKO; SKO (seat-kilometre offered).

Siglas de asientos-kilémetros ofertados.

al portador; bearer.
Dicese del documento que designa como
titular del mismo a su tenedor legitimo.

ala; wing.
Cada uno de los elementos aerodind-
micos que a ambos lados del avién se
encastran en el fuselaje, presentan al
aire una superficie plana y confieren
sustentacion al aparato en el vuelo.

alabeo; warping.
Comba de una hoja de cartén corru-
gado, una plancha de madera o un ob-
jeto de plistico.



alambre

alambre; wire.
Varilla metélica con un grueso inferior
a7 mm de didmetro.

albardn de carga; consignment note.
Véase carta de porte.

albardn de entrega; delivery note.
Documento administrativo emitido
por el expedidor que acompana a la
mercancia cuando se entrega a un
cliente, y que acredita su recepcién por
parte de este ultimo. Contiene datos
del remitente y del destinatario, asi
como la descripcién de la mercancia.

alerdn; aileron.
Dispositivo de las alas de una aerona-
ve, que se acciona s6lo en vuelo y con
el que se efecttian los giros laterales.

alfa; alpha.
Primera letra del alfabeto griego. Ha-
bitualmente, se utiliza para representar
la constante de alisado en el alisado ex-
ponencial.

alfanumérico; alphanumeric.
Datos configurados mediante caracte-
res alfabéticos (letras), nimeros y sig-
nos de puntuacién, u otro tipo de ca-
racteres.

algoritmo; algorithm.
Conjunto de reglas predefinidas que se
utilizan para resolver un problema me-
diante una determinada cantidad de
pasos.

alimentos frescos; fresh produce.
Productos que se distribuyen y comer-
cializan a granel, sueltos 0 empaqueta-
dos, en su estado natural o tras recibir

algtn tipo de preparacién, como las
frutas y verduras, las carnes, los ldc-
teos, la panaderia y los pescados y ma-
riscos. No incluyen los productos con-

gelados.

alisado; smoothed.
Operacién de promediar datos me-
diante un proceso matemdtico o por
ajuste de curvas.

alisado arménico; harmonic smoothing.
Sistema de previsién de series tempo-
rales, basado en el alisado exponen-
cial, que se utiliza cuando existe un
componente estacional y otro aleato-
rio de variancia relativamente grande.
El factor estacional se expresa en fun-
cién de arménicos, mediante series de
Fourier.

alisado exponencial; exponential smoo-
thing.
Técnica de previsién de medias movi-
les ponderadas, donde las observacio-
nes anteriores se ponderan geométri-
camente en funcién de su antigiiedad,
otorgando mayor significacién a los
datos més recientes.
Esta técnica utiliza una constante de
alisado que se aplica a la diferencia
entre la previsién mds reciente y los
datos esenciales de ventas.
El alisado exponencial es valido para
datos que no muestren tendencia o pa-
trones estacionales. En caso contrario,
pueden utilizarse modelos de alisado
exponencial de nivel mds alto.

alisado exponencial dindmico; adapta-
tive smoothing.
Técnica de prediccién de series tempo-
rales, basada en el alisado exponencial,



almacén central

donde el valor de alfa no es constante
y se adecua de manera automdtica en
caso de que se hayan cometido errores
de previsién.

aljibe; water tank / tanker.
Depésito destinado a la conservacién
o al transporte de un liquido.

almacén; warehouse.

Espacio fisico en el que se albergan y
custodian los materiales y productos,
bien sean materias primas, semiela-
borados, o terminados y preparados
para su distribucién, y que permite
su clasificacién, manipulacién y con-
trol.

Un almacén debe disponer de zonas di-
ferenciadas para:

Carga de vehiculos.

— Recepcién de mercancias.
Almacenaje.

Preparacién de pedidos.
Expedicién.

El almacén puede ser utilizado para la
venta al mayor, bien mediante siste-
mas de mostradores, autoservicio o
como centro distribuidor para el de-
tallista. También puede utilizarse
como establecimiento de venta al por
menor.

almacén aduanero; customs warehouse.
Espacio fisico destinado a almacén de
mercancias, abierto o cerrado, cuya fi-
nalidad es la colocacién temporal de
las mismas en tanto se realice su des-
pacho.

almacén al aire libre; open-air warehouse.
Espacio fisico destinado a almacén de
mercancias delimitado por cercas o se-
falizado por algtin sistema de identifi-
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cacién, carente de edificaciones, en el
que generalmente se almacenan mer-
cancfas que no precisan de proteccién
contra los agentes atmosféricos.

almacén automadtico; automated ware-

house.
Almacén de alta densidad donde los
elementos de manutencién son pro-
gramables y actian completamente au-
tomatizados, tanto en los movimien-
tos de entrada como de salida de las
estanterias.

almacén autoportante; self-supporting
warehouse.
Almacén cuya estructura constructiva
estd constituida por las propias estan-
terias, de modo que la estructura de al-
macenaje y la del edificio se integran
formando un solo elemento.

almacén cadtico; random location wa-
rehouse.
Almacén donde la ubicacién de las
mercancias se lleva a cabo mediante el
método de hueco libre, también deno-
minado método de hueco cadtico.

almacén central; central warehouse.

Almacén en el que se depositan las
existencias con las que se abastecerd a
una red de distribucién o unos puntos
de consumo final, generalmente sin
necesidad de ninguna transformacion
posterior: cadena propia de comercios
detallistas, establecimientos adheridos
a una central de compras, franquicias,
almacenes regionales, etc. Suele encon-
trarse préximo al centro de fabricacién
y estd acondicionado para recibir y ma-
nipular unidades de carga superior (ca-
miones completos, palés, etc.).



almacén compacto

almacén compacto; compact warehouse.
Sistema de almacenamiento con mén-
sulas y carriles, de forma que la carreti-
lla introduce el palé en calles de mayor
o menor profundidad y en diversas al-
turas.

almacén convencional; conventional
warehouse.
1. Sistema de almacenamiento con
huecos independientes de estiba y pa-
sillos entre cada lineal.
2. Almacén de altura no superiora 7 m,
equipado con estanterias para palés,
como las de tipo drive-in, drive-throught
o dindmicas, y medios mecdnicos para
manipular y almacenar las mercancias,
como carretillas contrapesadas conven-
cionales o de mistil retractil.

almacén cubierto; covered warehouse.

Area de almacenamiento edificada con
algtin sistema constructivo, obra en
ladrillo, piedra natural o artifical, pre-
fabricado de hormigén, panelado me-
télico, etc., destinada a proteger las mer-
cancfas. Puede ser de tipo convencional,
autoportante o automatizado.

almacén de alta densidad; high density

warehouse.
Almacén en el que con una accesibili-
dad del 100 % la relacién capacidad/
volumen supera el 50 %. Puede elevar-
se hasta los 30 m, con reducidos pasillos
de maniobra y circulacién entre las es-
tanterias, que suelen ser autoportantes
si el almacén supera los 10 m de altura.

almacén de delegacién; depot.
Unidad de almacenamiento mds sim-
ple en los niveles de una red de distri-
bucién fisica.
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almacén de depésito temporal (ADT);

temporary deposit warehouse (TDW).
Almacén autorizado por la aduana, du-
rante un periodo limitado de tiempo,
para el depésito temporal de mercan-
cias pendientes de despacho y de con-
cesién de un destino aduanero.

almacén de distribucidn; field ware-
house.
Véase almacén central.

almacén de materias primas; raw mate-

rials warehouse.
Almacén destinado a contener mate-
riales, suministros, envases, etc., que
tienen que utilizarse en un proceso de
produccién. Suele situarse en el inte-
rior del drea de produccién y puede ser
cubierto o al aire libre.

almacén de productos intermedios; -
termediate goods store.
Almacén que acostumbra a ubicarse en
el interior de una planta de produccién
con el fin de reducir los tiempos de es-
pera entre las fases de fabricacién de un
producto.

almacén de productos terminados; fi-
nished product warehouse.
Almacén cubierto o al aire libre desti-
nado a albergar productos terminados.
Cumple una funcién reguladora entre
las diferentes fases y los requerimien-
tos de las actividades industriales.

almacén de servicio; service warehouse.
Almacén integrado en industrias de
transformacién destinado a albergar
materiales de cualquier naturaleza y es-
pecie: materias primas, productos se-
mielaborados, productos acabados, etc.



almacenamiento

almacén de transito; transit warehouse.
Almacén que por su ubicacién y sus ca-
racteristicas cumple la funcién de dar
soporte a una red de distribucién prin-
cipal. Habitualmente, no dispone de
drea para la preparacién de pedidos, ni
de estanterfas y opera con un alto in-
dice de rotacién de productos, reali-
zéndose las recepciones y las expedicio-

nes en forma de palés completos hacia

otros almacenes o puntos de venta a los
que da soporte.

almacén en planta; store on work floor.

Lugar de almacenaje ubicado en la

planta de trabajo, donde las unidades

se almacenan mediante algtin sistema

que permita un rdpido acceso y se re-
ponen una vez consumidas.

por un tiempo determinado, y que
presta adicionalmente servicios de ma-
nutencién u otras prestaciones logisti-
cas especializadas.

almacén regional; district depot.

Almacén abastecido desde un centro
de produccién o un almacén central,
destinado a servir de depésito de las
mercancias que se tienen que distri-
buir a los clientes mayoristas o deta-
llistas de una determinada drea de in-
fluencia, generalmente delimitada por
la ruta de un vehiculo de distribucién
durante una jornada. Este tipo de al-
macenes cuenta con un drea especial-
mente acondicionada para la prepara-
cién de pedidos.

almacén regulador; central warehouse.
almacén general de depésito; general de- Véase almacén central.
posit warehouse.

Almacén dedicado a recibir y custodiar  almacenaje; storage.

productos ajenos por un precio que se
establece en funcién del valor de la mer-
cancia que se debe almacenar, del tiem-
po de almacenamiento, del espacio que
se ocupe, etc. El almacenista emite un
resguardo de depdsito que permite ven-
der o pignorar la mercancia sin necesi-
dad de trasladarla fisicamente.

almacén logistico; logistics warehouse.
Almacén necesario para el desarrollo del
proceso logistico de una actividad in-
dustrial o comercial, aunque no se uti-
liza como depésito para el aprovisiona-
miento de una industria ni genera por
si mismo un beneficio econémico.

almacén multiuso; public warehouse.
Almacén que se alquila a terceros por

espacios independientes o agregados y
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Véase almacenamiento.

almacenamiento; storage.

1. Ejecucién de los movimientos de
entrada o salida de una mercancia en
un almacén, donde se incluyen las
operaciones de traslado de la misma
a 0 desde su lugar de destino, descarga
o colocacién y carga o extraccién
de su ubicacién y la de gestién de la
informacién inherente a su movi-
miento.

2. Conjunto de mercancias almace-
nadas.

3. Dispositivo, método o sistema para
guardar una informacién.

4. Informdtica. Accién de guardar o
registrar en la memoria de un sistema
la informacién que posteriormente
tiene que utilizarse.



