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Vorwort

Erneut sind die Zahlen an iiberschuldeten und davon bedrohten Menschen
in Deutschland gestiegen. So weist der Schuldner-Atlas der Creditreform
(www.creditreform.de) im November 2020 aus: 6,85 Millionen Personen {iber
18 Jahre bzw. 3,42 Mio. Haushalte sind bundesweit zum Stichtag 1. Oktober
2020 iiberschuldet und weisen nachhaltige Zahlungsstorungen auf (2009:
6,19 Millionen Personen). Fiir die Bundesrepublik Deutschland ermittelt sich
so eine Schuldnerquote - also das Verhiltnis von tiberschuldeten Personen
zur Bevolkerungszahl {iber 18 Jahre — von 9,87 Prozent (2009: 9,09 Prozent).
Der erneute Anstieg der Verbraucherverschuldung wird fiir die betroffenen
Personen und ihre Familien immer mehr zu einem unkalkulierbaren Risiko:
Hohe monatliche Zahlungsverpflichtungen bei sehr langen Laufzeiten fithren
bei gleichzeitig stagnierenden oder sinkenden Einkommen unweigerlich zur
Uberschuldung.

Neben den Konjunkturschwankungen und Strukturverdanderungen im
Arbeitsmarkt, die bei einem gleichzeitigen Sockel an Langzeitarbeitslosen vie-
len Menschen und Familien kaum Chancen auf eine solide und dauerhafte
Finanzplanung lassen, sind es die Folgen der Corona-Pandemie in Deutsch-
land seit Marz 2020, die mit den Lockdowns und Kurzarbeitsbeschrankungen
die Uberschuldungsprobleme der Menschen forciert hat. Zum einen haben
staatliche Mafinahmen, wie z.B. die Ausweitung und Verlingerung des Kurz-
arbeitergeldes oder die Stundungsmaglichkeiten bei Verbraucherdarlehen und
Mieten dazu gefiihrt, dass viele iiberschuldete Menschen sich bislang durch
die Pandemie in wirtschaftlicher Sicht ,,durchgewurschtelt® haben. Auch die
Aussetzung der Verpflichtung, fir (auch kleinere) Unternehmen bei Zah-
lungsunfihigkeit Insolvenz anzumelden, tragt zunéchst zu einer Beruhigung
bei. Zum anderen ist ein lange erwartetes Reformgesetz im Bereich der Insol-
venzordnung, namentlich die Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfah-
rens von sechs auf drei Jahre, erst am 30.12.2020 im Bundesgesetzblatt verof-
fentlicht worden, sodass erst ab Januar 2021 mit einem ,,Run® auf die Schuld-
nerberatungsstellen zu rechnen war. Auch haben viele Schuldner*innen, die
bereits in der Beratung sind, mit einer Antragstellung bis zum neuen Gesetz
gewartet. Die Fallzahlen in der Schuldnerberatung werden aber im Jahr 2022
gewiss sehr stark anziehen. Trotzdem haben die Schuldnerberatungsstellen
bereits jetzt von einem erhéhten Beratungsaufkommen wiéhrend der bisheri-
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gen Pandemie berichtet. Vielfach ging es dabei um die Unterstiitzung in Bezug
auf die Existenzsicherung, also z.B. die Unterstiitzung bei der Beantragung
von Sozialleistungen oder Unterstiitzung beim sog. Pfaindungsschutzkonto
(P-Konto). Die Moglichkeiten der Beratung stellen sich dabei als duflerst
schwierig dar, da sich die Schuldnerberatung als Teilgebiet der Sozialen Ar-
beit versteht und hier ist das personliche Beratungsgespriach der wichtigste
Baustein einer erfolgreichen Beratung.

Dieser personliche Kontakt war und ist unter Pandemie-Bedingungen na-
turgemifl nur unter duflerst erschwerten Bedingungen moglich (gewesen).
Fanden zu Beginn der Pandemie im Mérz bis Juni 2020 kaum noch personli-
che Beratungsgesprache statt (es wurde vielfach auf telefonische und elektro-
nische Beratung umgestellt), konnte eine Entspannung wieder hin zu den
personlichen Beratungsgesprachen ab dem Sommer festgestellt werden. Im
Laufe der Zeit haben sich alle (Ratsuchende und Beratende) auf die entspre-
chenden Hygienevorschriften eingestellt und auch heute ist eine personliche
Beratung unter Beachtung der entsprechenden Vorschriften durchaus mog-
lich und wird in dieser Weise durchgefiihrt. Allerdings bedarf es hier auch
einer besonderen Kreativitit, um sowohl die Berater*innen, als auch die Rat-
suchenden zu schiitzen. Es wurde vermehrt auf innovative Beratungsmetho-
den zuriickgegriffen: So berichten beispielsweise Kolleg*innen aus der Be-
ratung, dass sie mit den Ratsuchenden ldngere Spazierginge unternommen
haben und dabei die psychosoziale Beratung vorgenommen wurde. Die Kol-
leg*innen berichten hierbei von duflerst erfolgreichen Gesprichen, da dieses
Setting vor allem fiir die Ratsuchenden als sehr angenehm empfunden wurde.
Gerade die jiingere Generation der Ratsuchenden konnte mit zusétzlichen
Onlineangebote wie z.B. der Videotelefonie sehr gut beraten werden, so dass
dieses Angebot ebenfalls auf eine hohe Akzeptanz st6f3t. In vielen Schuldner-
beratungsstellen wurde durch die Pandemie die Notwendigkeit der Digitali-
sierung sowohl bei der Ausstattung der Beratungsstellen wie bei deren Ablau-
fen deutlich und dringend. Dennoch lebt die Soziale Schuldnerberatung von
dem personlichen Gesprach und es ist zu hoffen, dass diese Beratungsform
alsbald wieder vollumfénglich méglich sein wird.

Dennoch werden innovative Beratungsformen auch in Zukunft eine gro-
3e Rolle spielen. Dies ist, wenn man so mochte, ein durchaus positiver Aspekt
der Pandemie. Die Beratungskrifte werden sich hier aber auch fortbilden
miissen, denn Schuldnerberatung besteht nicht nur aus rechtlicher Beratung,
sondern gerade auch aus (ganzheitlicher) psychosozialer Beratung, deren Me-
thoden stets reflektiert und fortentwickelt werden miissen. Diese Situation
trifft schon lange nicht mehr nur die klassische Armutsklientel der Sozialen
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Arbeit, sie ist vielmehr zu einem Massenphdnomen geworden. Neben den
Geringverdienenden, den Arbeitslosen, Alleinerziehenden oder den kinder-
reichen Familien sind auch Eigenheimbesitzer, Handwerker, Selbstindige
oder Subunternehmer vom Armutsrisiko durch Ver- und Uberschuldung be-
troffen.

Insbesondere vor diesem Hintergrund ist die Schuldnerberatung in der
Sozialen Arbeit zu einer unverzichtbaren Aufgabe geworden. Dies gilt unab-
hingig davon, ob sie in spezialisierten Schuldnerberatungsstellen wahrge-
nommen wird oder in anderen Aufgabenfeldern der Sozialen Arbeit. In bei-
den kommt zum Ausdruck, dass die Befassung mit der materiellen Lage der
Personen nicht nur wegen des gesellschaftlichen Problemdrucks und des
wirtschaftspolitischen Bedarfs an Entschuldung der potentiellen Konsumen-
ten getitigt wird, sondern regelmédfig umfassender Lernprozesse der Uber-
schuldeten bendtigt, um eben nicht nur letztlich ,entschuldet® worden zu
sein, sondern psycho-sozial nachhaltig als Ratsuchender befihigt zu werden,
entsprechend den finanziellen Moglichkeiten und personlichen Befindlichkei-
ten ohne finanziellen Problemdruck auf Dauer angemessen leben zu konnen.
In der Sozialen Arbeit ist deshalb Schuldnerberatung zu einer Querschnitts-
aufgabe geworden, ohne die eine Bearbeitung der sonstigen personlichen
oder sozialen Probleme der ratsuchenden Menschen und ihrer Familie nur
noch schwer oder gar nicht mehr moglich ist. Dafiir steht die Schuldnerbera-
tung als ein Angebot der Sozialen Arbeit in Deutschland. Insofern ist Schuld-
nerberatung ein nicht weg zu denkender Inhalt Sozialer Arbeit selbst.

Vor diesem Verstindnis ist das mit seinem mehr als Einfithrung in das
Arbeitsfeld ausgerichtetem Ansatz eines Lesebuchs ,Schuldnerberatung in
der Sozialen Arbeit“ konzipiert.

In einem programmatischen und damit eher grundsatzlichen Teil befassen
wir uns mit der Schuldnerberatung als gesondertes Arbeitsfeld in der Sozialen
Arbeit (in den Kapiteln 1 bis 4). Hier wird das Spezifische der Schuldnerbera-
tung in Schuldnerberatungsstellen im Feld der Sozialen Arbeit herausgearbei-
tet. Wichtige Fragen der Praxis, wie sie sich bei der Schuldnerberatung in
spezialisierten Schuldnerberatungsstellen ergeben, welche Aspekte hier zu be-
achten sind und was die (auch rechtlichen) Bedingungen der Organisations-
strukturen, der Finanzierung und den Ablauf der Beratungsangebote aus-
machen.

Schuldnerberatung hat es mit Uberschuldung zu tun. In der Sozialen Ar-
beit ist hier insbesondere der Bereich des Wohnens, des Konsums und be-
sonderen Lebenslagen von Bedeutung. Die hier (in den Kapiteln 5 bis 7) ver-
mittelten Kenntnisse sind somit von genereller Bedeutung (also nicht nur fiir
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spezialisierte Schuldnerberatungsstellen). Hierbei geht es nicht nur um die
Vermittlung von (vornehmlich juristischen) Kenntnissen, sondern notwen-
dig sind hier insbesondere Fachlichkeit iiber die daraus ableitbaren Hand-
lungsméglichkeiten in der Beratung von Uberschuldeten in ihren jeweiligen
besonderen Lebenslagen. Da diesbeziiglich auch Fachwissen iiber die An-
spruchsgrundlagen von Sozialleistungen von erheblicher Bedeutung ist, wurde
schon mit der 6. Auflage das Kapitel ,Existenzsicherung und Sozialleistun-
gen“ aufgenommen und nun als 12. Kapitel auf den aktuellen sozialrechtli-
chen Stand gebracht.

Von ebenfalls genereller (wenn auch wieder fiir die Schuldnerberatungs-
stellen von besonderer) Bedeutung sind verfahrensrechtliche Zusammenhan-
ge: Denn ,,Recht haben allein geniigt nicht, man muss auch ,Recht bekom-
men®. Im Kapitel 8 wird hierzu die gerade fiir die Personen, mit denen es
Soziale Arbeit zu tun hat, wichtigen Aspekte dargestellt. Aus der Beratungs-
praxis sind insbesondere die Relevanz von Unterhaltsschulden bekannt (Ka-
pitel 9) sowie die Kenntnis des Mahnverfahrens und der Zwangsvollstreckung
(Kapitel 10). Ein Extrakapitel ist die Befassung mit der ab 1.1.1999 in Kraft
getretenen und mehrfach novellierten Insolvenzordnung. Wie relevant das
Thema der Verbraucherinsolvenz ist, zeigen die enorm gestiegenen Zahlen:
Im August 2010 lag die Zahl der Verbraucherinsolvenzen noch bei 9 543 Fil-
len, 2021 bei 76 500 (Statista 2022). Zur Umsetzung der Verbraucherinsolvenz
durch die Schuldnerberatungsstellen stellen sich eine Vielzahl von Fragen und
Problemen, zu deren Klirung sich Ausfithrungen im 11. Kapitel befinden.

Diese Buchkonzeption der Verbindung von programmatischen Anforde-
rungen an die Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit, von pragmatischen
Erkenntnissen aus der Schuldnerberatungstatigkeit und Informationen iiber
die fir die Schuldnerberatung zentralen (juristischen) Bereiche wendet sich
damit in erster Linie an Personen, die in der Sozialen Arbeit mit {iberschulde-
ten Haushalten zu tun haben (wollen), sei es in spezialisierten Schuldnerbera-
tungsstellen, sei es in sonstigem Kontext. Dariiber hinaus ist das Buch von
Bedeutung fiir die Arbeit im gesamten Feld des Verbraucherschutzes, unab-
hingig davon, mit welchen Qualifikationen die Mitarbeiter*innen hier tatig
sind, seien es nun Kaufleute, Haushaltsberater*innen, Jurist¥innen usw. Dass
die 2. Auflage (nach der Neuausgabe 2011) dieses — wie wir es nennen - Lese-
buches der Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit nach wie vor in dieser
Konzeption eines interdiszipliniren Ansatzes realisiert werden konnte, hat
entscheidend damit zu tun, dass die Autor*innen iiber sozialarbeiterische/so-
zialpadagogische, kaufménnische, soziologische, juristische Qualifikationen
verfligen.
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Mit dieser Auflage hat sich die Zusammensetzung der Autor*innen gedn-
dert. Unser besonderer Dank als neue Crew der Herausgeberschaft gilt den
langjahrigen (Mit-)Autor*innen Jiirgen Westerath, Peter Miiller, Claudia
Stammler, Boris Wolkowski und fiir die letzte Auflage Susanne Schlabs. Sie
haben mit ihrem Fachwissen und ihrer Praxiskenntnis mafgeblich zur Rele-
vanz dieses Buches iiber die Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit beige-
tragen.

Mit der aktualisierten Neuauflage hoffen wir, weiterhin dem Gegenstand
und der Lage der davon betroffenen Ratsuchenden und den Aufgaben der Be-
ratungspraxis gerecht zu werden. Auch hier bitten wir fiir die weitere Arbeit
um Kritik und Anregung (an: Professor em. Dr. Peter Schruth, E-Mail: peter.
schruth@t-online.de).

Berlin u.a., im April 2022

Die Autor*innen:
Peter Schruth, Katharina Loerbroks, Barbara Kroll, Frank Lackmann
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1.  Schuldnerberatung als Aufgabe
der Sozialen Arbeit

Katharina Loerbroks/Peter Schruth

Mit 1440 Beratungsstellen (davon ca. 1000 soziale Schuldnerberatungsstel-
len) mit 3501 Beratungskriften (vgl. BT-Drs. 18/12523 vom 26.5.2017, S. 7)
ist die offentlich geférderte, weit iiberwiegend gemeinniitzige Schuldnerbera-
tung in vier Jahrzehnten ihrer professionellen Entwicklung ein gewichtiger
Teil der Sozialen Arbeit und unstreitig ein unverzichtbarer Teil sozialstaat-
licher Aufgabenerfiillung in Deutschland geworden. Dies unterstreicht die
Uberschuldungsstatistik 2018 des Statistischen Bundesamtes (Fachserie 15,
Reihe 5, www.destatis.de) mit dem Nachweis, dass die Schuldnerberatungs-
stellen jahrlich ca. 300000 Beratungen erbringen und von den ca. 260000 in
2017 abgeschlossenen Beratungsféllen allein in jedem fiinften Fall (20 %) eine
auflergerichtliche Regulierung der Schuldensituation erreicht werden konnte.

Um den Kontext der (sozialen) Schuldnerberatung als Teil der Sozialen
Arbeit nachvollziehen zu konnen, wird zuerst das Selbstverstindnis der So-
zialen Arbeit als Profession vorgestellt. Es folgen erste Erlduterungen zu den
Entwicklungen der sozialen Schuldnerberatung, den Anforderungen an ein
solches Arbeitsfeld, den konzeptionellen und integrativ-interdisziplindren
Richtungen, zur Einordnung als Berufsbild, zur erlaubten Rechtsberatung
und zur praventiven Aufgabenwahrnehmung.

1.1 Selbstverstiandnis Sozialer Arbeit als Profession

Wenn die soziale Schuldnerberatung unstreitig Teil der Sozialen Arbeit ge-
worden ist, dann fragt sich, ob sie als Profession das Selbstverstindnis, das
Berufsbild und die Aufgaben Sozialer Arbeit teilt.

Zunidchst konnen international geltende Mafistiabe zur Priifung herange-
zogen werden. So bildet die Internationale Definition von Sozialer Arbeit der
Internationalen Federation of Social Workers (IFSW) aus dem Jahr 2014 die
gemeinsame Grundlage der Disziplin und Profession weltweit. Die langjahrig
und intensiv verhandelte Definition zeichnet das Verdienst aus, die unter-
schiedlichsten Konzepte und Praxen Sozialer Arbeit unter einem gemeinsa-
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men Verstdndnis zu vereinigen. Danach ist Mafistab: ,,Soziale Arbeit fordert
als praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftli-
che Veranderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt
sowie die Stirkung der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen.
Die Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame
Verantwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grundlage der Sozia-
len Arbeit. Dabei stiitzt sie sich auf Theorien der Sozialen Arbeit, der Hu-
man- und Sozialwissenschaften und auf indigenes Wissen. Soziale Arbeit
befihigt und ermutigt Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Le-
bens bewiltigen und das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Struktu-
ren ein.“! Dariiber hinaus wird in Verstirkung und Erweiterung der englisch-
sprachigen Definition auf Beziige im deutschsprachigen Raum betont, dass
sich Soziale Arbeit auch auf reflektiertes Erfahrungswissen beruflich-biografi-
scher Praxen und kulturelles Kontextwissen stiitzt, wie es auch in der Kom-
mentierung der englischsprachigen Definition ausgefiihrt wird: ,,Ein solcher
Ansatz kann eine konstruktive Auseinandersetzung und den Wandel erleich-
tern, wenn bestimmte kulturelle Uberzeugungen, Werte und Traditionen die
grundlegenden Menschenrechte verletzen. Da Kultur ein gesellschaftliches
Konstrukt und dynamisch ist, unterliegt sie der Dekonstruktion und Veréin-
derungen. Eine solche konstruktive Auseinandersetzung kann durch die Be-
schiftigung mit spezifischen kulturellen Werten, Uberzeugungen und Tradi-
tionen und durch das Verstehen selbiger sowie durch einen kritischen und
reflektierenden Dialog mit Angehdrigen der jeweiligen Kulturgruppe iiber
allgemeine Menschenrechtsfragen erleichtert werden® (vgl. DBSH, Fachbe-
reichstag Soziale Arbeit 2016, www.dbsh.de)

Ferner ist iiber diese allgemeinen Definitionen hinaus die Verkniipfung
des sozialarbeiterischen Selbstverstindnisses mit der sozialen Schuldnerbera-
tung zu priifen, weil Konzeptionsentscheidungen wie ,personenbezogene
Dienstleistung“ oder ,,Menschenrechtsprofession® das Werteverstindnis und
Handlungswissen einer Profession und somit der Sozialen Arbeit mafigeblich
bestimmen. So wird z.B. der Begriff der sozialen Dienstleistung (der Schuld-
nerberatung) als ,,all diejenigen Handlungen, Aktivititen und Mafinahmen
von privaten Institutionen oder Einzelpersonen und/oder staatliche Institu-
tionen verstanden, die darauf abzielen, die physische und psychische Lebens-
und Erlebnisfihigkeit sowie die Sozialfihigkeit von einzelnen und/oder
Gruppen wieder herzustellen oder zu verbessern“ (Bundesministerium fiir

1 Vgl Deutsche Fassung mit Stand vom September 2016 beim DBSH (www.dbsh.de)
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Arbeit und Soziales 1981). Hier liegt im Selbstverstandnis der Fokus auf ,,F4-
higkeiten®, nicht auf gesellschaftlich problematischen Ausgangspositionen
wie Armut, Diskriminierung, Ausschluss etc. Soll der Begriff der ,,Dienstleis-
tung® nicht verkiirzt nur sozialrechtlich als ,Hilfe“ verstanden werden, dann
miisste sich Schuldnerberatung als soziale Dienstleistung verkniipfen mit
gesellschaftlich definierten sozialen Problemen und beziehen auf ein sozial-
staatlich geregeltes Rechtssystem, auf institutionelle Handlungsebenen von
Organisationen, auf professionelle Kompetenzen und damit Ausbildungssys-
temen, Kooperationsbeziehungen mit anderen Professionen sowie insbeson-
dere die Einbeziehung der Adressat*innen (vgl. R. Bauer 2001).

Der Blick - entsprechend der Theorie der Sozialen Arbeit als Konzept der
Lebenswelt- und Alltagsorientierung (K. Grunwald/H. Thiersch 2003) -
schaut anders auf Dienstleistungskonzepte: Mit Kritik des Spezialistentums
und eines technischen Verstindnisses der Profession sowie der Einfiihrung der
Marktlogik in die Soziale Arbeit. Thr Ausgangspunkt ist die grundsitzliche
autonome Zustindigkeit aller Menschen fiir ihren je eigenen Alltag und da-
mit immer auch Moglichkeiten des Handelns, der Verdnderung (vgl. K. Grun-
wald/H. Thiersch 2003, S. 67-89). Auch gehért zum Verstandnis dieser Theo-
rie Sozialer Arbeit die gesellschaftliche Kennzeichnung mit Grundelementen
der Individualisierung, Pluralisierung und Vergesellschaftung durch Begriffe
wie Unubersichtlichkeit, Risikostruktur, neue Anomien, zunehmende soziale
Ungleichheit. Ziel ist es, durch Methoden eines ,hoheren Verstehens“ als
kritische Distanz zur Alltags- wie Sozialarbeitspraxis einen blinden Pragma-
tismus aufzulosen und durch Sozialraume wieder ein ,gelingenderes Leben®
als Alltag herzustellen und zu inszenieren (vgl. H. Thiersch 1995, S. 22).

Unter den genannten Maf3staben eines solchen Selbstverstandnisses Sozia-
ler Arbeit ist die soziale Schuldnerberatung in Deutschland Teil der Sozialen
Arbeit, weil die soziale Schuldnerberatung ,ein sozialpadagogisch orientier-
tes, ganzheitliches Beratungsangebot fiir ver- und tiberschuldete Einzelperso-
nen oder Familien mit dem Ziel ist, die verschiedenartigen, mit Ver- und
Uberschuldung verbundenen Probleme und Konflikte zu kldren, zu beseiti-
gen oder zu mildern.“ (R. Proksch 2021, S. 722). Ihre fachliche Professionalitit
stiitzt sich auf alltagsbezogene lebensweltliche Sozialprobleme selbstbestimm-
ter Ratsuchender unter Verwendung von interdisziplindirem human- und
sozialwissenschaftlichem Wissen in Verkniipfung mit finanziellem und recht-
lichem Wissen sowie Konsum-, Verbraucher- und Haushaltsberatung. Ziel ist
dabei im Sinne von H. Thiersch, fiir iiberschuldete Ratsuchende ein ,gelin-
genderes Leben® (wieder) herzustellen.
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1.2 Schuldnerberatung als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit

Vor iiber 40 Jahren wurde 1977 die erste allgemeine Schuldnerberatungsstelle
eroffnet. In groflerem Umfang erlangten die Schuldnerberatungsstellen in der
Sozialen Arbeit Anfang, Mitte der 80er Jahre Bedeutung: bis 1986 entstanden
ca. 134 Schuldnerberatungsstellen (Freiger 1989, 15; vgl. auch Miinder/Hof-
ker 1990). So erscheint die Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit heute
manchen noch als ein Kind der 80er Jahre. Und dieser Eindruck besteht auch
zu Recht, denn erst ab dieser Zeit riickte Schuldnerberatung in umfangreiche-
rer Weise in das allgemeine Wahrnehmungsfeld von Sozialer Arbeit.

Bei ndherer Betrachtung stellt sich heraus, dass (gemeinniitzige) Schuld-
nerberatung ein traditionelles Feld Sozialer Arbeit ist — mit speziellen Be-
sonderheiten. In den Anfingen der Schuldnerberatung befassten sich Soziale
Arbeit und Sozialpadagogik allerdings regelmaflig in ihren konkreten Berufs-
vollziigen nur zum Teil mit der materiellen Lage ihrer Klient*innen. Dies war
eher Angelegenheit zustindiger Verwaltungsfachleute. Sozialarbeiter*innen
und Sozialpddagog*innen nahmen hier — meist ungeliebte — Vorfeld- und Zu-
lieferungsarbeiten wahr. So z.B. als Aulendienst fiir das Sozialamt bei einma-
ligen Leistungen, z.T. bei Hilfen in besonderen Lebenslagen usw. Die Befas-
sung mit der materiellen Situation der Klient*innen spielte zwar im Kontext
von Beratung eine Rolle (besonders deutlich etwa bei der Sozialhilfe- und Ar-
beitslosenberatung); traditionell und von ihrem Vorverstindnis her war So-
ziale Arbeit aber wesentlich sozialpddagogische Arbeit mit dem dort ent-
wickelten methodischen Handlungsinstrumentarium.

Die Befassung mit sozialen und zugleich materiellen Problemen von Kli-
ent*innen war als traditionelles Aufgabenfeld begrenzt auf Personen, die auch
in der Wahrnehmung von Sozialer Arbeit als Randgruppen galten: Straf-
gefangene, Strafentlassene, Obdachlose, Nichtsesshafte - eine randstindige
Aufgabe konzentriert auf Randgruppen. Dies ist wohl die Erklarung dafiir,
dass die Schuldnerberatung als Aufgabe Sozialer Arbeit ein wenig beachtetes
Schattendasein bis Ende der 1970er Jahre spielte. Andererseits konnte man
gerade bei diesen Personengruppen dem Zusammenhang zwischen materiel-
len Problemen und ihrer individuellen und sozialen Lebenslage nicht auswei-
chen. Deswegen standen - und stehen auch heute noch - bei diesen Perso-
nengruppen regelmiflig auch materielle Probleme im Zentrum der sozial-
padagogischen Arbeit: sei es die Frage der Schadenswiedergutmachung, die
Regulierung von Gerichts- und Anwaltskosten (bei Strafgefangenen und
Strafentlassenen), die Beschaffung von Unterkunft und Wohnung (bei Ob-
dachlosen und Nichtsesshaften), die Klarung von Unterhaltsanspriichen usw.
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Wenn auch Schuldnerberatung hier eine Rolle spielte, so war Schuldnerbera-
tung dennoch kein iiber diese Personengruppen hinausgehendes allgemeines
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit.

Mit dem Stichwort ,,Schuldnerberatung als Aufgabe der Sozialen Arbeit®
ging es spdtestens seit Mitte der 1980er Jahre um ein allgemeines Arbeitsfeld
in der Sozialen Arbeit, um einen Ansatz, der sich nicht an spezifische Perso-
nengruppen, sondern als allgemeines Angebot an alle verschuldeten Personen
wendete. Diese Entwicklung lasst sich schnell erklaren: Ende der 1970er/An-
fang der 1980er Jahre stellte sich insbesondere im Kontext der Arbeitslosigkeit
heraus, dass die Hoffnung auf eine schnelle Uberwindung der Verschlech-
terung der materiellen Lage von bestimmten Bevolkerungsgruppen triigerisch
war. Arbeitslosigkeit verfestigte sich zur Dauer- und Sockelarbeitslosigkeit,
die Zahl kontinuierlich auf Sozialhilfe angewiesener Personen stieg, die mate-
rielle und finanzielle Situation eines Teils der Bevolkerung verschlechterte
sich. Von daher war die Uberschuldung, der finanzielle Ruin von Einzelper-
sonen und Familien fiir die Soziale Arbeit kein randstdndiges Problem mehr,
sondern zeigte sich vielfiltig, eben auch bei ,normalen® Haushalten: Die Ver-
schlechterung der materiellen Lage hatte Personen, die ehedem kaum oder
allenfalls in anderen Bereichen mit Sozialer Arbeit in Berithrung kamen, zum
Klientel Sozialer Arbeit gerade auch auf der materiellen Ebene gemacht.

Dabei handelte es sich hier jedoch nicht um eine alle Bevolkerungsteile
gleichmiaflig treffende generelle Entwicklung. Gerade die gesellschaftlichen
Risiken von Arbeitslosigkeit, das Angewiesensein auf soziale Leistungen tref-
fen bestimmte Bevolkerungsteile, Personengruppen, mit denen es Soziale Ar-
beit tendenziell schon immer zu tun hat: Arbeitslose, Alleinerziehende, kin-
derreiche Familien, Personen mit geringen Einkiinften (Arbeiterhaushalte,
Rentner usw.). Wollte Soziale Arbeit diesen Anforderungen nicht auswei-
chen, so bedingte dies, dass sie sich mit der Uberschuldung - und damit mit
der Verarmung - von Bevolkerungsgruppen generell auseinandersetzen
musste und die Probleme der Schuldnerberatung nicht mehr bei so genann-
ten Randgruppen lokalisieren konnte. Das fiihrte dazu, dass sich Schuldner-
beratung in der Sozialen Arbeit zu einer generellen Aufgabe entwickelte. Ins-
gesamt ist damit die Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit ganz grund-
satzlich gesehen nichts Neues. Da sich allerdings der Umfang des Bedarfs
nach Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit, da sich die betroffenen Per-
sonengruppen, da sich die Art und Struktur der Verschuldung gegeniiber der
traditionellen Aufgabe gedndert hat, stellt diese erweiterte und umfassende
Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit seit etwa Ende der 1980er/Anfang
der 1990er Jahre ein neu entwickeltes, in dieser Ausformung bisher so um-
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fangreich noch nicht vorhandenes Arbeitsfeld dar (Miinder/Hétker 1990,
206£.).

In den 90er Jahren galt es den Aufbau der Schuldnerberatungsstellen in
den neuen Bundesldndern trotz des Mangels an kaum ausgebildeten Sozial-
arbeiter*innen fiir diese Aufgabe zu beférdern. Oftmals arbeiteten anderwei-
tig Ausgebildete (z.B. Bankkaufleute) ohne eine bedarfsdeckende 6ffentliche
Finanzierung in der Schuldnerberatung. Hinzu kam eine Phase der besonde-
ren Beanspruchung der Schuldnerberatungspraxis Mitte der 90er Jahre durch
den weiteren Anstieg der Arbeitslosigkeit, durch gesteigertes Konsumverhal-
ten und Kredit(karten)-Geschifte, die die vorhandenen Beratungskapazititen
regelmiéflig iiberforderten (vgl. Gastiger/Stark 2011, S.8). 1999 verschaffte
dann die Einfithrung des privaten Verbraucherinsolvenzverfahrens (§$ 304 ff.
InsO) tberschuldeten Personen erstmals die Moglichkeit einer endgiiltigen
Befreiung von allen ihren Schulden und die Chance zu einem wirtschaftli-
chen Neubeginn (siehe Kap. 11). Weitere gesetzliche Reformschritte, die die
Beratungsinstrumente der Schuldnerberatung und die Handlungsoptionen
von Uberschuldeten erweiterten, waren das ,,Gesetz zur Reform des Konto-
pfindungsschutzes® 2010, mit dem der Pfindungsschutz von Girokonten ver-
bessert wurde, und das Zahlungskontengesetz 2016, mit dem der Anspruch
aller EU-Biirger*innen auf ein Girokonto mit grundlegenden Funktionen ent-
sprechend einer EU-Richtlinie 2014/92 in deutsches Recht umgesetzt wurde.

1.3 Anforderungen an das Arbeitsfeld
einer sozialen Schuldnerberatung

Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit erfordert eine Vielzahl von Kompe-
tenzen, sie verlangt Kenntnisse, die in jhren Details nicht zum durchgéngigen
Anforderungsprofil professioneller Arbeit in der Sozialen Arbeit gehoren.
Das ist nicht verwunderlich, stellte sich doch lange Zeit die Frage, ob Schuld-
nerberatung {iberhaupt zum Gegenstandsfeld Sozialer Arbeit gehort, und
wenn ja, mit welchen Inhalten, konzeptionellen Ansitzen, Arbeitsmethoden
usw. Vor der Vermittlung von notwendigem Handwerkszeug fiir die Schuld-
nerberatung in der Sozialen Arbeit ist deswegen eine Befassung mit der in-
haltlichen Bedeutung und dem methodischen Verstindnis von Schuldner-
beratung sinnvoll, damit sie in der Sozialen Arbeit nicht in der alltdglichen
Arbeit zur unreflektierten Routineangelegenheit wird, sondern ihrem gerade
sich aus der Einbindung in die Soziale Arbeit ergebenden spezifischen Hand-
lungsauftrag gerecht werden kann.
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Ziele und Inhalte der Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit

Die Schwerpunkte des Beratungsangebots der Schuldnerberatung in der So-
zialen Arbeit liegen - neben finanziellen, rechtlichen, hauswirtschaftlichen
Fragen - vornehmlich in der erforderlichen psycho-sozialen Betreuung, in
der personlichen Beratung und in evtl. notwendigen pédagogisch-préaventi-
ven Hilfen. Damit ist Schuldnerberatung einem mehrdimensionalen Bera-
tungsansatz verpflichtet — zugleich versucht sie, methodisch von einem ganz-
heitlichen Ansatz auszugehen.

Fiir eine derartig benannte Schuldnerberatung finden sich gesetzliche An-
kniipfungspunkte. Zunéchst sind die §§ 13-15 SGB I zu nennen. Die dort
verwandten Begriffe der Aufkldrung, Beratung und Auskunft beziehen sich
jedoch ganz allgemein auf den Gegenstandsbereich von sozialen Leistungen.
Insofern wird hier dann auch nur auf spezialgesetzliche Regelungen verwie-
sen, so dass letztlich mafigeblich das SGB II, SGB VIII und SGB XII sind.

Neben der psychosozialen Beratung und Suchtberatung nennt § 16a Nr. 2
SGB 1II die ,,Schuldnerberatung® als Aufgabe der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende. Damit werden im Rahmen der kommunalen Eingliederungsleis-
tungen fiir Arbeitsuchende Angebote der Schuldnerberatung angeboten, so-
weit sie zur Eingliederung in Arbeit und Uberwindung der Hilfebediirftigkeit
im Einzelfall erforderlich ist. Dieses Angebot der Schuldnerberatung soll ver-
hindern, dass die Eingliederung in Arbeit an Schwierigkeiten scheitert, ,,die in
der allgemeinen Lebensfithrung ihren Grund haben®, und Schuldnerberatung
in diesem Zusammenhang bedeutsam ist, ,weil Menschen durch die kurze
Anspruchsdauer des AIG nach dem SGB III schnell auflerstande sein kénnen,
linger bestehende Zahlungsverpflichtungen weiter einhalten (zu) kénnen®
(Thie in LPK-SGB II, § 16a Rdnr. 6).

Dass Aufgabenerfiillung der sozialen Schuldnerberatung regelmifiig ver-
kntipft ist mit den Aufgaben der Jugendhilfe, wird in den Einzelfallberatun-
gen deutlich, wenn es um umfassendere personliche Hilfen z.B. in den Fa-
milien geht. Die Aufgabenbenennung fiir die Jugendhilfe findet sich in den
§§ 11-41 SGB VIII. Umfangreich ist die Aufgabenbeschreibung der Beratung
nach § 16 SGB VIII - insbesondere nach der erweiterten sozialrdaumlichen Auf-
gabenbeschreibung durch die Reform des SGB VIII 2021 - unter Beriicksich-
tigung der in § 1 Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII genannten Aufgabe der Jugendhilfe:
Sie solle ,,dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen
und ihre Familien zu erhalten oder zu schaffen®. Erforderlich ist allerdings,
dass ein Bezug zur Jugendhilfe besteht. Das wird bei der Schuldnerberatung
z.T. der Fall sein, etwa wenn es um die Situation von Familien, Alleinerzie-
henden geht, aber auch z.B. bei Unterhaltsanspriichen von Minderjéhrigen



23

usw. In jiingster Zeit mehren sich neuere konzeptionelle Entwicklungen, die
eine Verbindung von Schuldnerberatung und ambulanten Erziehungshilfen,
etwa der sozialpddagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIII sowie in Ver-
kniipfung mit praventiven Bildungsangeboten im Wohnquartier bzw. im so-
zialrdumlichen Ansatz der Jugendhilfe vorsehen. Der Bezug zur Jugendhilfe
- und damit zu Kindern und Jugendlichen und ihren Familien - ist jedoch
etwa dann nicht mehr gegeben, wenn Minderjahrige in diesem Zusammen-
hang keinerlei Rolle spielen, wenn es um die Situation alleinstehender Er-
wachsener geht, die élter als 21 Jahre alt sind und insoweit im Regelfall auch
nicht mehr der Verselbstindigungshilfe bzw. als Teil dessen der Schuldner-
beratung bediirfen (ausgenommen die sog. Careleaver, die als ehemals in
der stationdren Jugendhilfe Untergebrachte nach ihrer Verselbstandigung als
junge Volljahrige einen Forderbedarf der Jugendhilfe haben, vgl. §§ 41, 41a
SGB VIII).

Nach § 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 SGB XII wird die Schuldnerberatung gesetz-
lich z.B. bei Sucht- oder Familienproblemen hervorgehoben, in denen zur
Deckung der Beratungs- und Unterstiitzungsbedarfs auf spezialisierte Bera-
tungsangebote zuriickgegriffen werden muss. Weil bei den Ursachen 6kono-
mischer Probleme oftmals soziale und psychische Probleme hinzutreten, die
z.B. durch ein Insolvenzverfahren nicht bewiltigt werden konnen, bedarf
es der Schuldnerberatung als eine ,eigenstindige Hilfeart* (Berlit in LPK-
SGBXII, § 11 Rdnr. 27).

Begriffliches Selbstverstandnis

Ausgehend von der Tradition der Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit
einerseits und der Beriicksichtigung der neuen Anforderungen an eine um-
fassende Schuldnerberatung andererseits, lisst sich als Definition folgendes
formulieren: (Soziale) Schuldnerberatung versteht sich als Hilfsangebot fiir
hochverschuldete Familien und Einzelpersonen mit dem Ziel, die verschie-
denartigen - gerade sozialen - Folgeprobleme von Uberschuldung zu beseiti-
gen oder zu minimieren. Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit ist damit
Teil umfassender Lebensberatung, sie ist ebenso Beratung in sonstigen sozia-
len Angelegenheiten und damit personliche Hilfe: Und dies insbesondere
deshalb, weil nur eine auf die persénlichen und sozialen Umstinde der Uber-
schuldung des Ratsuchenden bezogene Schuldnerberatung tiberhaupt realis-
tische Chancen verspricht, Wiederholungen des sich Uberschuldens zu ver-
meiden und nachhaltige Entwicklungsperspektiven mit und fiir den betroffe-
nen Uberschuldeten und sein/ihr soziales Umfeld zu erarbeiten.
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Stellung zu Glaubigern

Der ,.Erfolg“ von Schuldnerberatungstitigkeit wird nicht zuletzt — wenn auch
aus psycho-sozialer Sicht zu vordergriindig - in der Entschuldungsquote ge-
sehen. Insofern hingt der diesbeziigliche Erfolg von den Verhandlungsergeb-
nissen mit Glaubiger*innen ab. Da es die Beratungsstellen in manchen Stellen
mit bestimmten Gldubiger*innen immer wieder zu tun haben (z.B. Woh-
nungsunternehmer, Teilzahlungsbanken usw.), entwickeln sich hier langfris-
tig Formen von ,Zusammenarbeit“. Auf Seiten der Gldubiger*innen besteht
durchaus auch ein Interesse an der Titigkeit der Schuldnerberatungsstellen,
da auf diese Weise (zumindest teilweise) regelmiflige Zahlungseinginge si-
cherer erscheinen als sonst. Von daher miissen sich die Schuldnerberatungs-
stellen dariiber klar sein, dass sie in bestimmten Situationen zum ,,Mittler*
zwischen Glaubiger*innen und Schuldner*innen werden kénnen. Diese mog-
liche ,,Zwischenlage® ist durch die Praxis der Verbraucherinsolvenz noch von
groflerer Bedeutung geworden.

Einige Beratungsstellen sind auf bestimmte Glaubigergruppen z.B. der
Wohnungswirtschaft zugegangen und haben gemeinsame Aufgaben der
Schuldnerberatung definiert (z.B. Mieterberatung), Kooperationen verein-
bart und daraus auch eine teilweise Finanzierung der Beratungsaufgaben in
Kooperationsvertragen absichern konnen.

Offentliche Anerkennung durch gesetzliche Klarstellung
Die offentliche Klarstellung einer allgemein fiir relevant gehaltenen sozialen
Schuldnerberatung hat in den vier Jahrzehnten zwar zugenommen, aber
nicht fiir die nétige o6ffentlich-rechtliche Klarstellung z.B. im Sozialrecht ge-
sorgt, bedarfsdeckende Angebote der sozialen Schuldnerberatung mit einem
individuellen Recht auf kostenlose Beratung sicher zu stellen. Um Uberschul-
dung zu iiberwinden, bediirfen Betroffene eines fachkompetenten Beratungs-
angebotes, denn nur so koénnen alle relevanten Faktoren in den Blick ge-
nommen werden und die wirtschaftliche und soziale Stabilisierung ihrer Le-
benssituation gelingen. Wenn aber die Zugiange zur Schuldnerberatung durch
ein BSG-Urteil (Entscheidung vom 13.07.2010) beschrankt werden fiir Men-
schen, die keine (ergdnzenden) Leistungen nach dem SGB II erhalten, mit der
Folge, dass diese die Kosten fiir die Schuldnerberatung selbst tragen miissen,
dann muss gesetzlich geklart sein, dass gerade iiberschuldete Arbeitneh-
mer*innen einen niedrigschwelligen, offen Zugang zu einer zeitnahen Bera-
tung und Unterstiitzung haben (vgl. § 17 Abs. 1 SGB I).

Die AG SBV hat in ihrem Positionspapier 2018 (www.agsbv.de) das Pro-
blem am Beispiel einer alleinerziehenden Mutter mit einer Tochter deutlich
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gemacht: Martina O. (alleinerziehende Mutter einer zwolfjahrigen Tochter)
arbeitet als Krankenschwester in Teilzeit. Sie hat keine Anspriiche auf ergin-
zende Sozialleistungen. Die Gesamtschulden belaufen sich auf 25000 €. Man-
gels Deckung auf dem Konto konnte sie den Strom nicht zahlen. Die Strom-
sperre drohte. Einen Termin bei der Schuldnerberatung bekommt sie nicht,
da sie erwerbstitig ist. In einer Kommune, in der der Zugang zur Schuldner-
beratung nicht auf den Personenkreis der ALG II-Beziehenden begrenzt ist,
hitte sie einen unproblematischen Zugang zur Schuldnerberatung bekommen.

Auch diejenigen Personen in finanziellen Notsituationen, die nicht leis-
tungsberechtigt im Sinne des SGB II oder SGB XII sind, miissen einen An-
spruch auf ein qualifiziertes Schuldnerberatungsangebot erhalten, um ihre Si-
tuation wirtschaftlich und sozial stabilisieren zu konnen. Dies trage auch
dazu bei, drohenden Sozialleistungsbezug zu vermeiden.

Wegen der konstant hohen Zahl an iiberschuldeten Haushalten in
Deutschland hat die AG SBV 2018 in dem Positionspapier eine Gesetzes-
anderung des SGB XII vorgeschlagen:

»Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten und bei Uberschuldung
§ 68a (neu) SGB XII Hilfe bei Uberschuldung

(1) Uberschuldeten und von Uberschuldung bedrohten Personen ist ungeachtet einer
sonstigen Leistungsberechtigung nach diesem Gesetzbuch weitere personliche Hilfe zu
gewidhren.

(2) Zur Hilfe gehoren insbesondere Mafinahmen des Schuldnerschutzes und der Ent-

schuldung sowie Beratung zur Vermeidung weiterer Uberschuldung.

Die Einfithrung eines § 68a SGB XII (neu) 6ffnet den Zugang zu einer Beratung in
einer anerkannten Schuldnerberatungsstelle fiir alle Personenkreise, ungeachtet einer
Leistungsberechtigung nach dem SGB XII. Das erméglicht tiberschuldeten Personen

einen unbiirokratischen Zugang zu einer qualifizierten Schuldnerberatung.*

1.4 Uberblick iiber konzeptionelle Richtungen

Hier geht es darum, einen allgemeinen Uberblick iiber gegenwirtig existie-
rende Richtungen der Schuldnerberatung zu geben. Dabei ist es nicht so, dass
die im Folgenden genannten konzeptionellen Richtungen in unterschiedli-
chen Schuldnerberatungsstellen jeweils monokausal verwirklicht sind, viel-
mehr gibt es in der Praxis durchaus Uberschneidungen, Vermischungen und
Kombinationen. Jedoch lassen sich Schwerpunktsetzungen erkennen.
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Schwerpunkt: Finanz- und Budgetberatung

Hier findet eine Konzentration vornehmlich bzw. nur auf die 6konomische
Verschuldungssituation und auf das Haushalts- und Ausgabeverhalten des*
der Schuldners*in statt. Damit geht es um die Entschuldung und den Abbau
der hieraus folgenden finanziellen Verpflichtungen, um die Reduzierung
nicht notwendiger Kosten (z.B. Kiindigung von Versicherungen, Abbestel-
lung von Zeitungen usw.), um die Planung und Erlernung eines sparsamen
Ausgabeverhaltens der betreffenden Person. Sowohl die Versuche der Ent-
schuldung als auch das Erlernen sparsamen Ausgabeverhaltens ziehen sich
iber eine gewisse Zeit hinweg, so dass eine derartige Finanz- und Budget-
beratung mittelfristig angesetzt ist. Diese konzeptionelle Richtung geht davon
aus, dass es notwendig ist, alle fachlichen Energien auf die den*die Schuld-
ner*in bedriickendsten Aspekte im 6konomischen Bereich zu biindeln und
dort einzusetzen.

In reiner Form existiert eine solche Schuldnerberatung in der Sozialen
Arbeit selten; haufiger findet sie sich z.B. bei Verbraucherberatungsstellen.
Wenn die Schuldnerberatung schwerpunktméflig in Form der Finanz- und
Budgetberatung in der Sozialen Arbeit betrieben wird, so bedeutet dies insge-
samt nicht, dass andere Probleme nicht bearbeitet werden. Fiir andere, vor-
nehmlich soziale Problemlagen sind regelméflig andere Dienste der Sozialen
Arbeit zustindig: Allgemeiner Sozialdienst, Fachberatungsstellen, Sozialpad-
agogische Familienhilfe usw., die sich dann um die mit der Verschuldung zu-
sammenhangenden sozialen Probleme kiimmern.

Schwerpunkt: (Okonomische) Krisenintervention

Der Schwerpunkt von Aktivititen liegt hier bei Personen, die sich in einer
(voraussichtlich) voriibergehenden Notlage befinden und sich deshalb an die
Schuldnerberatung wenden. Von besonderer Bedeutung ist dies z.B. im Zu-
sammenhang mit der Erhaltung von Wohnraum, wenn es etwa um die Ein-
haltung von Fristen und das Einrdumen von Raumungsfristen, die Einschal-
tung des Jobcenters im Rahmen von § 22 Abs. 8 SGB II bzw. des Sozialhilfe-
tragers nach § 36 SGB XII, um die Verhinderung von Obdachlosigkeit usw.
geht (siehe Kap. 5). Schuldnerberatung hat hier insbesondere Informationen
und Aufkldrung zu erbringen, gerade beziiglich der Abkldrung von Ansprii-
chen auf (Sozial-)Leistungen. Eine wichtige Rolle spielt auch die erste Kon-
taktaufnahme mit Gldubiger*innen, z.B. zur Erleichterung von Uberbrii-
ckungsregelungen im Falle von Einkommensverlusten, Zahlungsverzug usw.
Schwerpunkt einer solchen Kriseninterventionstatigkeit ist damit die Infor-
mation, die Beratung bei Anspriichen und die Wahrnehmung von Vermitt-
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lungsaufgaben. Auch diese konzeptionelle Richtung findet sich in Schuldner-
beratungsstellen in der Sozialen Arbeit selten in reiner Form. Von besonderer
Bedeutung ist sie in der Arbeit von Schuldnerberatungsstellen dort, wo die
aufwendige allgemeine Schuldnerberatung, die sehr langfristig ist, aufgrund
eines ,,verbundenen konzeptionellen Ansatzes von anderen Diensten der So-
zialen Arbeit wahrgenommen wird.

Schwerpunkt: Soziale Arbeit

Diese konzeptionelle Richtung geht davon aus, dass Personen, die sich an die
Schuldnerberatungsstellen wenden, nicht nur besondere finanzielle Probleme
haben, sondern regelméfig im personlichen, familialen, sozialen Umfeld - ge-
rade auch wegen der Verschuldung - in schwierigen Situationen sind. Des-
wegen ist es nach diesem Ansatz erforderlich, dass sowohl die finanziellen wie
die sozialen Aspekte bearbeitet werden, da sie nur unterschiedliche Facetten
einer gemeinsamen Problemlage sind. Damit beinhaltet eine solche konzep-
tionelle Richtung einerseits klassische Beratungsansitze der Sozialen Arbeit,
andererseits 6konomisch orientierte Ansitze (wie sie etwa in der Verbrau-
cherberatung von Bedeutung sind). Hier wird die alleinige Ausrichtung auf
nur psycho-sozial orientierte Beratung und Therapie aufgegeben, aber nicht
durch eine nur 6konomische Hilfestellung ersetzt. Schuldnerberatung in die-
ser Ausrichtung versteht sich als umfassende Soziale Arbeit — was aber noch
nicht eine Festlegung auf einen konkreten Beratungsansatz bedeutet (z.B.
Einzelfallhilfe, Gemeinwesenarbeit usw.). Diese konzeptionelle Richtung ist
immer noch gegenwirtig die am meisten praktizierte - wenn auch eingebun-
den in den beengten personellen und zeitlichen Budgetrahmen, den der
Schwerpunkt der Verbraucherinsolvenz lasst -, sei es bei hoheitlichen Tri-
gern, sei es bei freien Tragern. Auch dort, wo in Schuldnerberatungsstellen
andere konzeptionelle Richtungen von Bedeutung sind, stellt sie regelmafiig
einen wichtigen Schwerpunkt der Tétigkeit dar.

Schwerpunkt: Verbraucherschutz

Ausgehend von der Erkenntnis, dass Uberschuldung nicht oder nur zum Teil
ein individuelles Phanomen ist, geht der Gedanke von Schuldnerberatung als
(auch) Verbraucherschutz iiber eine traditionelle Beratung hinaus und um-
schlielt das Vorfeld der Entstehung von Verschuldung. So bezieht sich eine
solche konzeptionelle Richtung einmal auf den praventiven Bereich von In-
formation, Bildung von Verbrauchern (Verbraucherpidagogik). Zum ande-
ren werden bewusst gesellschafts- und sozialpolitische Aspekte von Verschul-
dung thematisiert. Das bedeutet, dass sich ein derartiges Verstindnis von
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Schuldnerberatung ,.einmischt“ in Okonomie, Recht, Politik. Derartige Akti-
vitdten sind sicher nicht alleiniges Handeln von Schuldnerberatungsstellen
vor Ort, in einigen Schuldnerberatungsstellen ist sie jedoch bewusst zu einem
Schwerpunkt gemacht worden. Die 6konomische, rechtliche, politische The-
matisierung von Verschuldung ist zudem gerade auf tiberregionaler Ebene
von Bedeutung (etwa durch die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbera-
tung e. V., www.bag-sb.de).

1.5 Integrative und interdisziplinare Entwicklungen

Die Entwicklung des Arbeitsfeldes Schuldnerberatung und die Tatsache, dass
in vielen Beratungsstellen ausschliellich Schuldnerberatungstatigkeit vorge-
nommen wird, sind Indizien dafiir, dass Schuldnerberatung als eine Art Spe-
zialdienst in der Sozialen Arbeit verstanden wird. Wegen des Bedeutungs-
anstiegs materieller Probleme und der Komplexitat der damit zusammenhén-
genden und zu bearbeitenden Fragen wurde dieses Arbeitsfeld ,,spezialisiert*
(insbesondere durch die Anforderungen der Verbraucherinsolvenz). Dies ist
als solches nicht problematisch, solange es gelingt, die Schuldnerberatungs-
tatigkeit in Kooperations- und Vernetzungszusammenhiange einzubinden. Je
spezialisierter Schuldnerberatung vorgenommen wird, desto bedeutender ist
der Aspekt der Kooperation mit anderen sozialen Diensten. Mit dem Stich-
wort der Vernetzung ist weniger die Kooperation angesprochen als die Ver-
ankerung und Einbindung der Beratungstitigkeit in das Gemeinwesen. Die-
ser Aspekt spielt eine wichtige Rolle, um z.B. die gerade bei tiberschuldeten
Haushalten anzutreffenden sozialen Isolationsprozesse zu unterbrechen.
Neben den Entwicklungen der Spezialisierung und Vernetzung geht mit
der Einbindung der Schuldnerberatung in das SGB II/XII und der erhebli-
chen Schwerpunktsetzung auf Verbraucherinsolvenz eine deutliche Zunahme
integrativer Ansdtze der Schuldnerberatung einher, mit denen die soziale
Schuldnerberatung deutlicher Teil der Sozialen Arbeit selbst sein will (statt
Spezialdienst oder Erfiillungsgehilfe zu sein in Abhéngigkeit z.B. von SGB II-
Eingliederungsvereinbarungen). Neben den Arbeitsfeldern der Sucht- und
Wohnungslosenhilfe, in denen ratsuchende Uberschuldete schon seit lingerer
Zeit integrativ beraten werden, haben sich im Kontext der Sozialraumorien-
tierung neuerdings integrierte Konzepte der Schuldnerberatung im Rahmen
praventiver Gemeinwesenarbeit bzw. der Erziehungshilfen der Jugendhilfe
entwickelt (auch als Folge praventiver Bekaimpfung von Kinderarmut). Die
Weiterentwicklung der Schuldnerberatung als integriertes Angebot ist auch
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verbunden mit einer entsprechenden interdisziplindren Qualifizierung. Wie
die Entstehung mancher Schuldnerberatungsstellen zeigt, war diese nur mog-
lich, weil bei Personen, die Aktivititen in diese Richtung entwickelt haben,
eine Doppelqualifikation gegeben war. Zum Teil sind Schuldnerberatungs-
stellen auch personell so ausgestattet, dass entsprechend unterschiedliche
Qualifikationen vorhanden sind. Wegen der héufig nicht bestindig gesicher-
ten Finanzierung ist eine langfristige entsprechende Qualifikation der Mitar-
beiter*innen noch keineswegs durchgingig gesichert.

1.6 Entwicklung eines Berufsbildes

Den Beruf Schuldnerberater*in kann man nicht direkt erlernen oder in Stu-
diengéngen an Hochschulen mit entsprechendem Bachelor-Abschluss studie-
ren. Wer als Schuldnerberater*in in einer Schuldnerberatungsstelle arbeiten
mochte, braucht dazu einen Studienabschluss, zum Beispiel im Bereich So-
ziale Arbeit/Sozialpadagogik, Betriebswirtschaft oder Rechtswissenschaft. Die
bereits seit 1998 bei der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
(BAG-SB) laufende Debatte zum Thema Berufsbild und Standortbestimmung
fur die Schuldner- und Insolvenzberatung in Deutschland fithrte 2002 zu
ersten verschriftlichten Ergebnissen durch den Arbeitskreis Berufsbild der
AG SBV. Mit der Kldrung des Berufsbildes Schuldnerberatung wird der vor-
angeschrittenen Professionalisierung dieses Arbeitsfeldes der Sozialen Arbeit
Rechnung getragen.

Die wesentlichen Aspekte des Berufsbildes Schuldnerberatung umfassen
das gesamte Titigkeitsfeld eines/einer Schuldnerberaters/in und damit die Be-
reiche der personenbezogenen, sachbezogenen und strukturbezogenen Dienst-
leistungen. Die personenbezogenen Dienstleistungen gliedern sich in die In-
terventionsformen Beratung und Information. Beratende Tétigkeit enthalt
immer informierende Anteile, informierende Tiétigkeit jedoch keine beraten-
de. Mit dieser Unterscheidung wird die beratende personliche Hilfe abge-
grenzt von verbraucheraufklarenden Tétigkeiten wie Gruppeninformation,
Informationsveranstaltungen zu Uberschuldungsproblemen und Verbrau-
cherinsolvenz, Auskiinften, Hinweisen und Anleitungen {ber traditionelle
und neue Medien. Die sachbezogenen Dienstleistungen, siecht man von den
selbstorganisatorischen Verrichtungen der Beratungsstelle ab, sind beratungs-
begleitende Mafinahmen. Sie bestehen im Wesentlichen aus den Handlungs-
komplexen Vermittlung und Verwaltung und bilden zusammen mit der Bera-
tung den Schwerpunkt schuldnerberaterischer Titigkeit: die auf die einzelnen



