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La pressidé per millorar el rendiment escolar ve tant de dins
de l'escola com de fora, i cada vegada és més gran. Pero
molts dels canvis que es duen a terme en els centres
educatius no aporten millores.

Per a Viviane Robinson, el terme «millora» s'ha d'equiparar amb «impacte positiu en els
estudiants». Basant-se en evidencies, l'autora assenyala quins sén els principals
problemes en els processos de canvi i com es poden resoldre. Qui lidera un canvi s'ha de
guanyar la confianca i el compromis de tot l'equip que ha de dur-lo a terme. Per aixo,
Robinson descriu la mentalitat, els processos i les conductes que poden contribuir a Uexit. |
el que és més important, proporciona eines concretes perqué els canvis siguin realment
millores.
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PROLEG
A LEDICIO CATALANA

Encara recordo la cafeteria i lolor del gingebre amb llimona d’aquell vespre
plujés londinenc. Vaig comencar a llegir el llibre de Viviane Robinson
només de tenir-lo a les mans. Quina barreja d’il-lusi6é i d'impaciéncia per
estrenar-lo! Fins i tot recordo la piulada que vaig fer amb una foto de la
coberta i que em va repiular immediatament un dels col-legues del Centre de
Lideratge Educatiu de I'Institut d’Educaci6 (IOE) de la University College de
Londres. Segur que li va fer gracia la meva voracitat perque feia poc que
haviem estat junts en un dels programes de lideratge per a directius escolars
en el qual Robinson és una de les autores de referéncia. El meu primer
contacte amb ella va ser, doncs, a través dexemples i casos reals que
apareixen en aquestes pagines. El titol del llibre en anglés m’havia captivat:
Reduce Change to Increase Improvement. Paradoxal: calen menys canvis
perque hi hagi més millores. Un titol gens retoric o abstracte i que anunciava
una voluntat real d'impacte en el moén educatiu, a les escoles i les aules, que
és on els canvis shan de dur a terme i on els docents i els alumnes es
beneficien dels canvis —o no hi ha benefici. Robinson es preocupa pel
nombre creixent de canvis i de reformes educatives que al capdavall no es
reflecteixen en una millora dels resultats d'aprenentatge dels alumnes.
Diferenciar el canvi de la millora és un dels encerts i de les aportacions
més preuades d’'aquest llibre. Lautora recorda una obvietat: canviar és facil,
perd millorar és dificil. Es important que els liders escolars no pensin que,
perque han assolit el «canvi», han millorat res. Només sén desitjables aquells
canvis que millorin els resultats dels alumnes. La primera frase ens ho deixa
clar: «lobjectiu practic daquest llibre és ajudar el sistema i els liders escolars



a incrementar la millora mentre es redueixen els canvis i la innovacié
ineficac».

Canviar lescola o millorar-la? La doctora Robinson vol que el seu llibre
arribi a tots els que, gracies a formular-se aquesta pregunta, trobin un cami
cap a la resposta. Per aixo, al final del primer capitol, fa la pregunta clau als
lectors: «en la vostra organitzacid o el vostre centre educatiu, feu una
distinci6 acurada entre el canvi i la millora o assumiu que sén equivalents?».
Per preguntar tot seguit: «Quants canvis esteu fent? Com sabeu si els canvis
provoquen una millora en els resultats dels alumnes?».

Qui entri en aquest llibre ha destar disposat a deixar-se qiiestionar i a
reflexionar a partir de la propia experiéncia. A mi, la curiositat ja em deia
que aquest havia de ser un llibre diferent, i sobretot molt practic, per als que
lideren el canvi educatiu tant si ho fan a nivell de centre com de sistema —
tal i com havia pogut comprovar personalment en aquelles primeres sessions
formatives a Londres. Jo buscava maneres d’aprendre a acompanyar els
docents i els equips directius, també a casa nostra, per anar més a fons en la
reflexio i la indagacié de la seva practica com a liders. Ben aixoplugada del
fred i la pluja de Londres, aquell primer vespre vaig comengar a fullejar el
llibre i va ser llavors quan em vaig fixar en un detall. Per a molts lectors
potser semblara insignificant, perd no per a mi. Va ser un d’aquells moments
de la vida en queé fas sintesi. Em vaig emocionar amb la dedicatoria que fa
lautora: «To my teachers, Chris Argirys (1923-2013), Donald Schon (1930-
1997)».

Vaig entendre moltes coses, va ser com una revelacio. Ja he dit que feia
poc temps que coneixia lautora, a través dels collegues de I'Institute of
Education. Em va agradar molt reconeixer en el seu plantejament el
moviment que va de laccid a la reflexié per tornar a laccié: el nom del
professor Schén em va dur molt enrere en el temps i em vaig dir: «roda el
mon i torna al Born». Donald Schon va acompanyar els meus primers
passos en la recerca, fa trenta anys. La meva directora de tesi me’l va fer
descobrir. Va ser a la Facultat d’Educacié de Paris 8, quan vaig aprendre a
escapar dels canons de la racionalitat tecnica que havia apres en els meus
primers anys d’universitaria, per endinsar-me en la practica reflexiva; alla on



no hi ha respostes des del coneixement tecnicocientific sin6 on es construeix
un nou coneixement professional, sovint més dificil dadquirir: un
coneixement que neix de la reflexié en laccié. El llibre de Schon EIl
professional reflexiu (1983) sempre més mha acompanyat i avui ressona de
manera molt especial en el treball i la recerca de Viviane Robinson. Ella és
una experta i referent mundial en lideratge, que ha treballat sempre prop
dels educadors i liders educatius a peu daula, dins els centres, promovent
sempre la figura del professional-investigador que fa recerca sobre la propia
practica. Una aproximacio a la recerca que salva distancies entre l'activitat
investigadora i la professional, i que empodera i capacita els educadors com
a investigadors de la seva propia accio.

Robinson ofereix als lectors una investigacié solida i exemples rics per
donar suport a lensenyament i l'aprenentatge a totes les aules i en qualsevol
context. La seva recerca és fruit no tant d’investigar sobre lescola com
d’investigar amb l'escola, en diadleg permanent amb els mestres i els liders
escolars. Per aixo, al final de cada capitol hi ha un apartat per a la ‘reflexi6 i
'accié’ amb preguntes que estimulen i fan pensar els lectors. Perqué el nucli
del seu plantejament és la conversa reflexiva: preguntes directes,
respectuoses i que sadapten a cada context particular. De la mateixa manera
que ho fa dins les escoles, 'autora entaula una conversa amb els lectors. Ens
anima a replantejar i renovar la practica professional individual i dequip a
lescola. Robinson ens interroga i ens dona la paraula.

Aquesta edici6 en catala ens arriba en el moment que la pandémia ha
revelat i ha accelerat els canvis i la necessitat de liderar la millora a les
escoles. La crisi sanitaria ha fet evident, en primer lloc, el valor de lescola
perque les desigualtats socials no es facin més grans. Hem apres que les
escoles son necessaries per brindar oportunitats inclusives, crear comunitat i
col-laborar amb les families en leducaci6 dels fills. La pandémia, alhora,
també ha fet valer el lideratge i el treball dequip dels docents. Un lideratge
que sap crear un clima de confianga, seguretat i benestar en el centre per
adaptar-se i gestionar la incertesa. La crisi de la covid ha mostrat clarament
el que aquest llibre tracta en profunditat: el protagonisme dels docents i les
direccions de centre en qualsevol procés de canvi i d’adaptacié a noves



necessitats. Perque és el professorat qui ha salvat lescola durant la pandémia;
hem vist la seva capacitat d'adaptacio i resiliéncia i el seu compromis amb els
alumnes i les families mentre que els governs d’arreu han respost de manera
lenta i confusa, moltes vegades poc eficient, amb ordres i contraordres i una
burocracia enrevessada i protocol-laria.

La crisi també ha fet que el canvi deixi de ser una opcio6 per passar a ser
una necessitat, i per aixo és oportu recordar-nos, des de la lucidesa dels
arguments de l'autora, que tota innovacid no és necessariament un progrés i
que es poden fer les coses de manera diferent sense fer-les millor. Qui no ha
pensat mai —i molt abans de la pandemia— que molts dels canvis que es fan
a les escoles no sempre tenen els efectes de millora que es voldrien per a
lalumnat? Qui no ha pensat que és dificil seguir el ritme de les iniciatives i
dels programes de l'administracié educativa des de les escoles? Qui no
coneix situacions en que els liders escolars han de capejar les resisténcies i el
desencis davant dels canvis de curriculum, en l'avaluacié o en lorganitzacio6
de centre? Quantes vegades s’han fet canvis i al capdavall no sabem quin ha
estat el seu impacte en 'alumnat? Per que fracassen moltes de les reformes
educatives? Aquesta és la mena de preguntes que es planteja Robinson i hi
trobarem respostes sobre la base d'una minuciosa tasca d’analisi a partir del
seu treball sobre el procés de canvi. Tal i com ens explica en el proleg, la
pregunta motor de la recerca ha estat el perque de tants canvis que no son
efectius i com es pot interrompre i transformar a fi de bé aquesta dinamica.

Leclosié d’'uns anys enga de projectes i programes que volen innovar a
lescola fan que aquest llibre sigui d'interes i potser representi un punt
d’inflexid per a molts centres educatius. Un canvi efectiu a tota lescola és
dificil perd no impossible. Ara bé, quan hi ha moltes «iniciatives de millora»
perd no hi ha gaire millora en els resultats dels estudiants, el perill és el
desencant i la frustracio. No hi ha res més descoratjador que les iniciatives
del canvi que resulten ineficaces.

Robinson es pregunta quina és la influencia del model de direcci6 escolar
en els resultats dels alumnes, des dels aprenentatges academics fins a la
participacié estudiantil, passant per la creativitat o el benestar psicosocial de
lalumnat. All6 que diferencia l'aportacié de Robinson de la majoria d’autors



