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PRESENTACION

La Pedagogia Social se caracteriza porque reflexiona, teoriza e
investiga sobre las buenas practicas a tener en cuenta para la
accion socioeducativa (Educacion Social). Ello, le da un caracter
cientifico, metodologico y técnico a esta disciplina que trabaja
los procesos educativos para la socializacion y la cohesion social,
con una decidida sustantividad practica, centrada en el propo-
sito de la concienciacion desde la relacion socioeducativa para
mejorar la realidad personal y colectiva de las personas a partir
del caracter critico, politico y ciudadano.

Una de las mayores dificultades, entre otras inquietudes con las
que se presentan los agentes educativos, sociales, de salud (en
algunos contextos internacionales denominados educadores so-
ciales, populares, comunitarios, familiares, etc.) que se dedican
a desarrollar proyectos o programas, disefiar planes de accion,
coordinar o dirigir instituciones, entre otras funciones o tareas,
es como intervenir de una manera mas eficaz o pertinente los
diversos entornos y contextos sociales, con el conjunto de com-
plejidades e incertidumbres que forman parte de la cotidianidad
de nuestra existencia humana y de las dindmicas socioculturales.

Este libro presenta dos grandes apartados donde se desarrollan
la Educacion Social especializada (desde las problematicas y di-
ficultades) y la Educaciéon Comunitaria (teniendo en cuenta la
promocion y dinamizacion de los contextos y grupos), distribui-
das en diversos capitulos referentes a una serie de subtemas vin-
culados.



El bloque I, Educacidn Social Especializada, explora la Educa-
cién Social en situaciones de riesgo y, especialmente, de conflicto
desde los fundamentos y diversos escenarios como la educacion
penitenciaria, la justicia juvenil, las migraciones o la trata de per-
sonas; asi como la educacion inclusiva desde las situaciones de
discapacidad, y sus enfoques y programas para la rehabilitacion
y para la construccion de cultura de paz.

Por su parte, el bloque 11, Educacion Comunitaria, aborda la ani-
macion sociocultural y el desarrollo comunitario, la Educaciéon
Social Escolar, la educacion para la igualdad y la prevencion de
la violencia de género, la educacién familiar; ademas de otros
abordajes tales como la etnoeducacion y la educacién intercul-
tural.

En la obra participan investigadoras(es) expertas(os) de diversas
universidades e instituciones académicas, sociales y cientificas
de Brasil, Uruguay, México, Colombia y Espana que, desde un
abordaje util, de calidad y profundo, realizan un breve marco de
referencia de los temas tratados para aterrizar en procesos, técni-
cas, recursos y acciones que posibilitan una caja de herramientas
que pueda ser utilizada en el campo profesional o practico.

Intervencion educativa en contextos sociales
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CAPITULO 1

EDUCACION SOCIAL ESPECIALIZADA

Francisco José del Pozo Serrano
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Fernando Lopez-Noguero
Universidad Pablo de Olavide

LAS DOS DIMENSIONES DE LA PEDAGOGIA SOCIAL: NORMALIZADA-
COMUNITARIA Y ESPECIALIZADA-RESIDENCIAL

Actualmente, asistimos al surgimiento de un nuevo contexto social,
de formas y valores culturales inéditos junto a la consolidacion de
los sistemas democraticos que han traido consigo nuevas politicas
sociales y culturales, tratando de hacer frente, entre otras cuestio-
nes, al incremento paulatino de sectores de poblaciéon marginali-
zada, asi como a la necesidad de nuevos modelos de accién social.

Estas circunstancias han derivado en una nueva forma de entender
la educacion y en una explosion sin precedentes de la Educacion
Social, asi como de la ciencia que la estudia: la Pedagogia Social en
Europa y en el mundo.

De esta forma, somos testigos de una nueva realidad social que ha
configurado una modalidad pedagogica que se centra en dos as-
pectos fundamentales: por un lado, en el cuidado de una mas plena
socializacion del ser humano y, por otro, en la intervencion peda-
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gobgica con el fin de mejorar ciertas necesidades y/o problematicas
humanas que aquejan a nuestra sociedad.

En esta linea, Quintana (1995), padre de la disciplina en el 4mbi-
to hispano, nos indica que la Pedagogia Social es “la ciencia de la
educacion social a individuos y grupos, y de la atencion a los pro-
blemas humano-sociales que pueden ser tratados desde instancias
educativas” (pp. 24-25). Esta definicién nos lleva a encontramos con
dos dimensiones de la Educacion Social claramente diferenciadas:
una normalizada, que actiia sobre el proceso de socializacion de
los sujetos desde la infancia a la edad adulta, y otra especializada,
que acomete el tratamiento y la intervencion pedagogica con per-
sonas con problemas de adaptacion social. Desde una perspectiva
critica, ademas, hay que observar que las violencias estructurales o
culturales, los poderes mayoritarios y asimétricos, la homogenei-
zacion politica, el poder neocapitalista de la privatizacion podrian
condicionar lo que moral, social 0 econdmicamente sea entendido
por “normalizacion”. En Pedagogia Social la entendemos como
atencion universal para el pleno desarrollo sostenible, potencian-
do desde las acciones socioeducativas (de forma contextualizada y
sociocultural y en base a los Derechos Humanos y ambientales), la
actitud critica, la autonomia y en buen vivir del conjunto de la ciu-
dadania. Esta educacién “normalizada” o “universal”, no necesita
precisar de dificultades, para desarrollarse porque activa todas las
capacidades sociales.

Estos dos niveles de accion educativa son estudiados por Pérez Serra-
no (2004), que sefiala que ambos enfoques atin persisten, por lo que se
precisa hallar puntos de encuentro entre ambas perspectivas y visio-
nes, enfocando y orientando los procesos de Educacion Social “tanto
hacia los sujetos que se encuentran en situaciones de marginacion y
exclusion social, como a la poblacion normalizada” (p. 123).

En cualquier caso, segtn los autores mas destacados de esta dis-
ciplina, los principales ambitos de la Educacion Social son los si-
guientes:

Intervencion educativa en contextos sociales
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- Laanimacién sociocultural y el desarrollo comunitario, don-
de tienen cabida la participacion ciudadana, el asociacionis-
mo, cuestiones relacionadas con el ocio y el tiempo libre, etc.

- Laeducacion permanente y de adultos, donde tiene su espa-
cio la alfabetizacion de adultos, la formacion continua y ocu-
pacional, las universidades populares, el trabajo de caracter
socioeducativo con los adultos mayores, etc.

- La Educacion Social Especializada, que se basa en la actua-
cion educativa en dambitos considerados socialmente de ries-
go, exclusion y/o marginacion (Pérez Serrano 2003; Lopez-
Noguero & Pérez Serrano, 2012).

1. LA EDUCACION ESPECIALIZADA

La Educacion Social Especializada, mas conocida como Pedagogia
Especializada (Ortega, 1999), es parte fundamental de la Educacion
Social, de hecho, podria definirse como la actuaciéon educativa con
personas que se encuentran en situaciones de riesgo y/o conflicto so-
cial. Este dmbito de intervencion estd muy unido a conceptos como
marginacion, inadaptacion o exclusion social, en cierta medida,
porque las primeras iniciativas que vieron la luz de esta disciplina
tuvieron lugar en Alemania, de la mano del pedagogo aleman Her-
man Nohl, en la posguerra de la I Guerra Mundial. Las actuaciones
de Nohl, y muchas otras posteriores, inspiradas en sus experiencias
e iniciativas, como las de su discipula Gertrud Baiimer, se centraron
en la intervencion socioeducativa en el sector de la juventud mar-
ginada y se consideran la semilla, el germen de la Pedagogia Social
que existe hoy dia (Lopez-Noguero, 2005). Consecutivamente, con
el paso de los afos, la Educacion Social abrio el abanico de sus ac-
tuaciones (ocio y tiempo libre, animacidn sociocultural, educaciéon
de adultos, Educacion Popular, educacion comunitaria, etc.), hacia
otro tipo de iniciativas e intervenciones socioeducativas dirigidas a
sectores mas amplios y no necesariamente relacionados con la idea
de la marginacion.

Educacion social especializada
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De igual forma, la propia Educacion Especializada, muy centrada
hasta ese momento en la infancia y adolescencia inadaptada, fue
ampliando su campo de actuacion abordando otros problemas so-
ciales y sectores de poblacion (drogodependencias, justicia juvenil y
prisiones, sinhogarismo o migracion), siendo un ambito educativo
cada vez mas extenso y complejo (Sanchez, 2012). Para el &mbito de
la Pedagogia Social especializada, fue fundamental la investigaciéon
realizada por Ortega (1999) que proyecta, entre otras cuestiones, el
trabajo de la educacién social con menores delincuentes y justicia ju-
venil. En la actualidad, este &mbito o dimension de la Pedagogia So-
cial especializada ya no dedicado exclusivamente a los sectores mas
jovenes de la poblacion (ver tabla 1). En cualquier caso, no podemos
negar que la intervencion socioeducativa en entornos relacionados
con la inadaptacion social, la marginacion, la exclusion social, etc.,
sigue siendo una realidad importantisima que todavia ocupa un
espacio muy notable en el conjunto de la Pedagogia Social. En su
origen, estuvo muy vinculada a dos sectores de poblacion especi-
ficos: la infancia y la juventud en diversas situaciones; pero en la
actualidad la dificultad compromete en el conjunto del ciclo vital a
personas adultas y mayores con multitud de situaciones: migracion
forzada, precariedad laboral, pobreza severa, delincuencia, violen-
cias de género, étnicas o culturales, etc.

En otras palabras, existe una gran relacion entre Educacion Social e
inadaptacion social, marginacion, exclusion social etc., no obstante,
no debemos olvidar que también tiene otras dimensiones tan im-
portantes como las referidas, no siempre relacionadas con el riesgo
o el conflicto social.

1.1. Rasgos de la Educacion Especializada

Ahondando sobre la Educacion Especializada, cabe sefialar que sus
destinatarios y sectores de poblacion mas habituales de sus actua-
ciones son, entre otros, los grupos étnicos en situaciones de exclu-
sidn social; internos de centros penitenciarios y ex-reclusos; tran-
seuntes e indigentes; menores en situacion de riesgo social (centros

Intervencion educativa en contextos sociales
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de menores, educacion de calle, etc.); alcohdlicos y toxicdmanos; re-
sidentes en asentamientos chabolistas, inmigrantes, refugiados, etc.

Los lugares de actuacion de la Educacion Social Especializada son
diversos y van desde los centros penitenciarios, pasando por comu-
nidades terapéuticas, centros de menores, asociaciones, etc., incluso
las propias plazas y parques, con el desarrollo en estos afios de la
denominada “educacion de calle”, tan en boga en los altimos tiem-
pos. Sin embargo, con danimo compilador y aclarativo, hay que in-
dicar que los espacios mas habituales de actuacion de la Educacion
Social Especializada son:

a) Elbarrio o zona concreta (a través, por ejemplo, de la educacion
de calle recién aludida).

b) Ntcleos e instituciones sociocomunitarias (familias, escuelas,
asociaciones vecinales, etc.).

c) Instituciones especificas para la intervencion social especializada,
donde tienen un espacio primordial estas iniciativas socioeduca-
tivas centradas en la actuacion en dambitos marginales, de exclu-
sion o inadaptacion social que son publicas o privadas (centros de
menores, instituciones penitenciarias, etc.) (ver tabla 1).

Es crucial decir que, en los tltimos afios, se ha pasado de solucionar
problemas relacionados con la inadaptacion o el riesgo social a tra-
vés de un disefio asistencial o incluso, a veces, penal, a la actuacion
de otro modelo de caracter mas socio comunitario, dando impor-
tancia a la problematica individual, asi como al contexto que rodea
a la persona, concediendo, asimismo, una gran trascendencia a la
prevencion y a la participacion comunitaria. En América Latina es
vital el valor de la educacion popular y la etnoeducacion en comu-
nidades multiculturales, para la construccidon sociocultural de un
mejor buen vivir.

Educacion social especializada | 7
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En cualquier caso, el trabajo de la Educacién Social es extremadamen-
te diverso, con ambitos de actuacion variados que giran alrededor de
lo propiamente educativo, lo psicoldgico y lo social (Lopez-Noguero,
2005). Por todo ello, las competencias necesarias para las personas
que deseen desempenarse en dichos dmbitos son muy complejas y
variadas, en funcion del sector en el que se vaya a ejercer.

En efecto, no son precisas las mismas competencias y habilidades
para un educador especializado que desarrolle su actividad en un
centro penitenciario, que para uno que lo haga en un asentamiento
chabolista u otro que trabaje en prisiones, justamente, por la alta
complejidad, las variables de riesgo y exclusion o las situaciones so-
ciojuridicas que implica. De ahi, viene precisamente su adjetivo de
especializada. Esta denominacion se vincula, finalmente, a los ser-
vicios sociales especializados, donde hay, con mayor intensidad y/o
frecuencia, problemas y situaciones vinculadas a la delincuencia, la
exclusion social o la pobreza, por poner un ejemplo.

En este sentido, la Educacion Especializada ofrece alternativas
educativas en situaciones en las que se plantean problemas socia-
les muy variados luchando por la insercion/integracion social de
personas y colectivos en situaciones sociales complejas, los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad.

Como hemos senalado anteriormente, la Educacion Social Especia-
lizada tiene como objetivo principal, hoy dia, solucionar, a través de
la intervencion socioeducativa, los problemas propios de la inadap-
tacion, marginacion y/o exclusion social. Por ello, este &mbito de la
Educacion Social de ayudar a desarrollar recursos en el usuario que
le faciliten su insercidén social activa mediante la introduccién de
la dimension pedagogica en esta actuacion social con los sectores
socialmente desfavorecidos.

Puig (1989) ya sefalaba algunas funciones de estos educadores es-
pecializados, consideradas cldsicas o tradicionales, entre las que
destacamos:

Intervencion educativa en contextos sociales
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a) Conocer a los destinatarios y sus problemas de adaptacion, psi-
cosociales, etc., asi como el entorno, la realidad social y sus rela-
ciones.

b) Importancia del disefio y planificacion de intervenciones.

¢) Relaciéon permanente con los educandos, implicacidon con sus
problemas, dificultades, etc.

d) Intervencién en las instituciones estructurales (familia, barrio,
etc.), realizando un esfuerzo en el disefio de contextos institu-
cionales especificos.

Finalmente, a la hora de hablar de Educacion Especializada, es im-
portante hacer constar dos aspectos no siempre convenientemente
resaltados: el primero se refiere a la necesidad de voluntad, libertad
y participacion de las personas que integran los procesos educati-
vos y, el segundo a la habitual interdisciplinariedad y confluencia
de profesionales en este tipo de ambitos de intervencion.

De esta forma, desde el respeto a la dignidad humana, la Educacién
Social Especializada deberia asumir la diversidad, elevar la autoes-
tima de los sujetos y los grupos para que estos, desde la correspon-
sabilidad, puedan llegar a ser protagonistas de su propia vida.

En efecto, la Educacion Social Especializada representa una forma
alternativa de hacer frente a situaciones de conflicto social que, mu-
chas veces, han sido manejadas desde lo coercitivo, lo penal y el
castigo. Es asi que, este trabajo se centra en lo educativo y, espe-
cialmente, en las personas, en el grupo como espacio de didlogo y
cooperacion, y en la capacidad creativa y de reinvencion de cada ser
humano.

Asimismo, hemos de sefalar que para trabajar en estos dmbitos re-

lacionados con la inadaptacion social, la marginacion, etc., es fun-
damental tener muy presente la importancia de la interdisciplina-

Educacion social especializada
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riedad y la posible confluencia y encuentro de profesionales muy
diversos, ya que en muchas ocasiones el educador social especiali-
zado compartird espacio de trabajo (profesionales de la psicologia,
trabajo social, salud, justicia, etc.), teniendo que buscar consecuen-
temente momentos para el didlogo y la colaboracion que mejoren la
situacion social de los destinatarios de nuestra intervencion.

Como conclusién, podemos sefialar que debemos ser conscientes de
que estamos en una época en la que la dignidad del ser humano se
ve atacada a diario, y es necesario preocuparnos porque la sociedad
en su conjunto no permanezca impasible a estas situaciones de in-
justicia social, concediendo a la educacion el valor privilegiado que
puede llegar a tener, tanto desde el punto de vista de la actuacion
directa o intervencion como desde el preventivo y de sensibiliza-
cion. Ante este panorama, la Educaciéon Social Especializada pue-
de y debe tener un rol protagonista en estos procesos de cambio y
transformacion.

Tabla 1. Principales situaciones, instituciones y
acciones de la Educacion Social Especializada

Acciones socioeducativas

Situaciones para la Educacion
Social Especializada

Instituciones que atienden

prioritarias

Migracion forzada

Centros de internamiento
de personas extranjeras,
campamentos de refugiados, etc.

Educacion multi e intercultural,
educacion en emergencia,
educacion para la paz,
acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, etc.

Abandono, maltrato, abuso,

Centros de proteccion de

Acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, tratamiento

semicerrados, etc.

negligencia infantil. menores, etc. familiar, educacion de calle,
animacion sociocultural, etc.
Centros de internamiento Acompanamiento socioeducativo
Delincuencia juvenil juvenil, centros semiabiertos/ para la inclusion, tratamiento

pedagdgico, etc.
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Situaciones para la Educacion
Social Especializada

Instituciones que atienden

Acciones socioeducativas
prioritarias

Delincuencia de personas
adultas

Centros penitenciarios, centros
carcelarios, centros y medidas
alternativas a la privacion de
libertad, etc.

Tratamiento penitenciario,
medidas alternativas a la
privacion de la libertad,
acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, etc.

Personas mayores

Centros sociosanitarios,
geriatricos, residencias de
mayores, etc.

Animacion sociocultural,
educacion intergeneracional,
educacion cognitiva,
acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, ayuda a
domicilio, etc.

Violencias de género, feminicidio

(Casas de acogida para mujeres,
etc.

Educacion feminista

para la equidad/igualdad,
acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, rehabilitacion
social con victimarios, etc.

Sinhogarismo

Centros de acogida para
personas sin hogar, centro
temporal de personas
extranjeras.

Acompanamiento socioeducativo
para la inclusion, educacion de
calle, etc.

Personas con adicciones, salud
mental, drogodependencias

Centros de atencion de
adicciones, centros de salud,
casas de acogida, comunidades
terapéuticas, etc.

Acompariamiento socioeducativo
para la inclusion, prevencion de
la adiccion y promocion de la
salud, etc.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2. Procesos y metodologias de accion

Para cualquier intervencion y teniendo en cuenta un enfoque sisté-
mico de la realidad, seria conveniente analizar en los diversos en-
tornos y sistemas, aquellos factores de riesgo y de proteccion en los
diagnosticos de contexto y poblaciones que nos permitan disefiar y
activar alternativas a partir de la evaluacion de necesidades y capa-
cidades (ver Video Del Pozo, 2018).

Educacion social especializada | 11



En el ambito educativo-escolar, un procedimiento metodoldgico
para la identificacion de indicadores para los factores de riesgo y de
proteccion lo encontramos en el Anexo 3 recogido en la guia n.® 49
de convivencia escolar (MEN, 2013).

Para ubicar los indicadores vinculados con los factores de riesgo y
de proteccidn se podria tener en cuenta el siguiente instrumento:

Tabla 2: Instrumento de factores de riesgo y de protecciéon por entornos

ENTORNO FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION

Personal

familiar

escolar/laboral

social

digital

comunitario

12

Fuente: Elaboracién propia.

a) Itinerarios personalizados de inclusion sociolaboral. Una de
las areas fundamentales de intervencion de la Pedagogia Social
Especializada es la orientacion, formacidén e inclusion sociolabo-
ral de las personas que han sufrido mayor inadaptacién o pro-
blemas de socializacion, exclusion o estigmatizacion social. Es
por ello, que la Educacion Social Laboral

pretende favorecer los aprendizajes directamente relacionados con
el mundo del trabajo desde una triple perspectiva: la formacién
laboral inicial que pretende facilitar el acceso a una primera ocu-
pacidn, la formacion laboral dirigida a personas desocupadas que
quieren insertarse en el mercado de trabajo y la formacion laboral
dirigida a personas ocupadas que quieren mejorar su cualificacion
y sus condiciones laborales. Entendemos que la Educacién Social
debe centrarse en los dos primeros subambitos de la formacion
laboral (facilitar el acceso a una primera ocupacion o favorecer la
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integracion o reintegracion al mundo del trabajo de las personas
desocupadas), especialmente en lo que hace referencia a la inser-
cién sociolaboral de personas o grupos que presentan necesidades o
dificultades especiales; mientras que el trabajo con otros grupos de
poblacién presenta cardcter inespecifico y es compartido con otras
profesiones y dreas de la accion social (Gomez, 2003, p. 241).

Se propone desde la vertiente de la pedagogia sociolaboral los iti-
nerarios individualizados de inclusion sociolaboral (Sanchez Val-
verde, 2016) como proceso y estrategia donde podrian existir cinco
fases principales que no necesariamente son consecutivas y com-
partimentadas (dependiendo de la entidad y del proyecto es que se
denominan y organizan las fases); y donde el acompafiamiento se
desarrolla permanentemente. Dichas fases, son:

I. Acogida y diagndstico: depende del contexto y de la situa-
cion. Se podria comenzar a trabajar en diversos entornos
como la calle, los recursos de empleo o los servicios espe-
cializados. Es el primer momento donde existe un contacto
de los agentes socioeducativos con las personas desemplea-
das. En este momento es necesario atender las necesidades
basicas, asi como una minima estabilizacion psicologica si
la persona sufre unas situaciones de gran vulnerabilidad.
Las unidades de barrio del Servicio andaluz de empleo de
la Junta de Andalucia que desarrollaban su actuacion fuera
de los recursos mas formalizados de atencién en casas de
acogida, pisos tutelados, entornos publicos y con grupos en
riesgo de exclusion social, podrian ser una buena practica al
respecto. Es posible que por razones de alfabetizacion basi-
ca, desconocimiento de la lengua que preferentemente per-
mitird el acceso al empleo o haya que orientar en las siguien-
tes fases acciones de formacion y capacitacion vinculadas a
estas circunstancias.

II. Orientacion: en este periodo es necesario generar un proce-
so de acompanamiento que vaya orientando a las competen-
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III.

Iv.

cias sociales y laborales que son necesarias, minimamente,
para favorecer la empleabilidad y la inserciéon en un proyec-
to laboral viable y motivador para la persona participante.
En este momento hay que tener en cuenta los enfoques di-
ferenciales (de ciclo vital, discapacidad, étnico o de género)
para poder atender las necesidades especificas, como, por
ejemplo, una mujer con cargas familiares necesitaria ser
apoyada por medidas de discriminacion positiva tales como
apoyos econémicos, centro de atencion infantil, etc. En esta
etapa es fundamental conocer los recursos privados y publi-
cos de empleo, asi como las empresas temporales de trabajo,
anuncios o agencias regionales o nacionales de orientacion
laboral.

Formacion y capacitacion: se trata de los procesos de apren-
dizaje reglados o no formales que faciliten el proceso de
homologacion, cualificacion y certificacion. En contextos de
alta vulnerabilidad y conflicto social no siempre se puede
acceder a procesos de formacion continua acreditada, mo-
dulos o formacion técnica, tecnologica o profesional que
otorguen los requisitos de acceso al mercado laboral forma-
lizado, por lo que acciones ocupacionales que permitan el
aprendizaje y/o fortalecimiento de experiencias del mundo
gastrondmico, artistico, del sector de la construccion o del
liderazgo, son potenciales y capacidades que pueden movi-
lizar recursos para la insercion. Existen instituciones de gran
impacto a nivel iberoamericano como el Servicio Nacional
de Aprendizaje de Colombia [SENA] o el Servicio Publico de
Empleo Estatal [SEPE] en Espafia. En los periodos formati-
vos, saber formular adecuadamente una hoja de vida o cu-
rriculum vitae se hace requisito sine qua non.

Intermediaciéon/Emprendimiento: supone la mediacion en-
tre los agentes socioeducativos y empresas, PYMES, entidades
sin danimo de lucro, asi como recursos multiples de empleo.
En este momento, es necesario conocer las medidas de cuotas
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o ayudas existentes a colectivos en riesgo de exclusion social
y gestionar los tramites posibilitadores de mayor estabilidad
al respecto. También es fundamental aportar procesos de de-
construccion de estereotipos y reducir la estigmatizacion de
cierta poblacion con el mundo empresarial y organizacional.

De igual modo, en la complejidad “glocalizada” del mundo
actual, favorecer procesos de emprendimiento a partir de ni-
chos emergentes de empleo, economia solidaria, economia
naranja, cooperativas o asociaciones, etc., es un procedimien-
to de gran calado transformador. Igualmente, es un requisito
clave entrenarse en las entrevistas de trabajo.

V. Acceso al empleo: en estos periodos es indispensable apo-
yar las primeras fases de incorporacion al mundo laboral o
del trabajo, debido a los ajustes de movilidad y transportes
para el desplazamiento desde la residencia al lugar de tra-
bajo, el ambiente y las dindmicas laborales o la regulacion
de la conciliacion laboral, social y familiar. En este caso, las
medidas de discriminacion positiva para apoyar diversas si-
tuaciones especificas de dificultad son fundamentales para
poder desarrollar el proceso de inclusidn sociolaboral.

El enfoque diferencial de género (para mujeres con cargas
familiares o personas LGTBI con mayores problemas de ex-
clusion social), por situacion de discapacidad (para accesibi-
lidad y desempefio en igualdad), asi como otras situaciones
diferenciales étnicas propias y multiculturales (Afro, gitanas,
indigenas, etc.) deben ser tenidas en cuenta. Igualmente, el
enfoque por ciclo vital (para jovenes de primer acceso o perso-
nas adultas con tiempo de inactividad laboral) debe abordarse
de forma especial para la empleabilidad o el acceso al empleo.
Razon por la que hay que tener en cuenta la coordinacion con
el personal profesional de Trabajo Social para el apoyo y ges-
tion de ciertos recursos econémicos y administrativos, y todas
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las politicas de cuotas, de emergencia social o de discrimina-
cién positiva de situaciones de especial dificultad.

VI. Mantenimiento y promocion: los procesos de manteni-
miento de las personas en el mundo laboral precisan de
aprendizaje a lo largo de la vida y de una formacion con-
tinua en competencias tales como la innovacion o digitali-
zacion, ademas de los ajustes para el mantenimiento en el
empleo, como pasa en el caso de las personas que han sido
consumidoras activas de drogas y se encuentran deshabi-
tuadas y desintoxicadas, como parte de la prevencién de las
recaidas.

En el contexto espafiol existen importantes programas de educacion
especializada que trabajan desde estas metodologias, tales como el
“Programa Incorpora” y “Reincorpora” de la Obra Social “La Caixa”
con personas en situacion de privacion de Libertad (Ver Grafico 1).

Creacion de oportunidades

y férmulas de apoyo.
Facilitadores y barreras:
personal, social y socioeconémicas. v

PERSONA ATENDIDA DESARROLLO DEL TRABAJO
Promocién de la carrera profesional

O8O \&J

ACOGIDA VALORACION INTERMEDIACION INSERCION APOYO PARA EL
Identificar INTEGRAL LABORAL MANTENIMIENTO

demandas, Perfil profesional, ~ Apoyo en selecclon
recursos y preferencias, DISENO DEL y contratacién
necesidades motivaciones, ITINERARIO

competencias

Acceso al servicio

Trabajo en red con las entidades del Programa Incorpora y otros angentes del territorio
Empoderamiento, trabajo colaborativo, gestion de competencias, empelos con apoyo

Fuente: Obra social LaCaixa (2016: 33)

Grafico 1: Itinerarios de insercion sociolaboral
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b) Entornos protectores. En el caso de situaciones de emergencia
social con personas desmovilizadas, desplazadas, migrantes
que sufran situaciones de gran dificultad social, asi como con si-
tuaciones especificas de Educacion Especializada, encontramos
este programa-estrategia de urgencia y/o alta vulnerabilidad so-
cial. Los entornos protectores, aunque referidos a la poblacién
infanto-juvenil (que también podrian ser para muchas mas si-
tuaciones y poblaciones), podemos definirlos “como un entorno
donde todos —el Estado, los gobiernos, la familia, la instituciéon
educativa, las organizaciones de la sociedad y civil y el sector
privado— cumplen sus responsabilidades para asegurar que los
nifos, nifas y adolescentes estén protegidos contra el abuso, la
violencia y la explotacion. Un entorno protector favorece la sa-
lud fisica, mental, emocional y social de los nifios, nifias y ado-
lescentes, y contribuye a acogerlos y a promover identidades y
encuentros con su comunidad y su cultura” (Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar [ICBF]- Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos [OEI], 2016, p. 9).

Entre los entornos protectores también contarian instituciones
0 escenarios que sirven como refugios para perseguidos politi-
cos como las organizaciones de Derechos Humanos, los campos
de refugiados en crisis humanitarias internacionales o zonas
de reincorporacion (en el caso de Colombia promovidos por la
Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion [ARN], por
ejemplo). Al respecto existen recientes investigaciones socioedu-
cativas realizadas por Cardozo (2020) del Consejo Noruego para
los refugiados.

* Acciones de emergencia social en las que se desarrolle la
atenciéon de urgencia psicosocioeducativa y de salud de las

personas vulneradas o mas vulnerables.

* Acciones socioeducativas para el fortalecimiento social y fami-
liar que potencien las competencias sociales, familiares, etc.
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