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Vorwort

Personalentwicklung wird als wichtiger Faktor fiir die Sicherung der Un-
ternehmensexistenz gesehen.

Es handelt sich um ein systematisches, zukunftsorientiertes Konzept zur
Qualifikation von Mitarbeitenden insbesondere in Schliisselpositionen, um
gegenwartige und kiinftige Anforderungen zu bewaltigen. Ungeplante und
zufillige Lernvorgéange gehoren nicht dazu.

Gleichzeitig stellt die Personalentwicklung auch einen immateriellen An-
reiz fiir viele Mitarbeitende dar, denn die einmal erworbene Qualifikation
reicht nicht mehr fiir das ganze Berufsleben aus.

Im Folgenden wird zunichst das Konzept einer systematischen Personal-
entwicklung vorgestellt; anschlieBend werden ausgewaihlte Instrumente
der Personalférderung wie Karriere- und Nachfolgeplanung und Coaching

behandelt.

Es folgt ein Uberblick iiber Ma3inahmen der Qualifikationsermittlung. Hier
gewinnt das Training-on-the-job gegeniiber den Maflnahmen auflerhalb
des Arbeitsplatzes an Popularitét, da es praxisnéher ist und geringere Kos-
ten verursacht. Gleichzeitig wird aber auch Training-off-the-job wichtiger,
da das benétigte Know-how oft nicht im Unternehmen vorhanden ist. Da-
neben steht Eigeninitiative beim Lernen, verbunden mit der Nutzung von
Computern und Internet, insbesondere bei jungen Menschen hoch im Kurs.

Auch die Kontrolle der Personalentwicklung aus 6konomischer und pada-
gogischer Sicht ist ein Thema.

Da die Auslandsentsendung zunehmend an Bedeutung gewinnt, wird ihr
ein eigenes Kapitel gewidmet.

Christiana Nicolai
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Kapitel 1: Vorbemerkung






Die Personalentwicklung ist ein wesentlicher Aspekt der Zukunftssiche-
rung jedes Unternehmens. Gleichzeitig stellt sie auch einen bedeutenden
immateriellen Anreiz fir viele Mitarbeitende dar.

Die einmal erworbene Qualifikation reicht heutzutage nicht mehr fiir das
ganze Berufsleben aus. Die Halbwertzeit des Wissens verkirzt sich stetig
und macht lebenslanges Lernen unverzichtbar.

Wie Abb. 1 zeigt, veralten berufliches Fachwissen, technologisches und I'T-
Fachwissen besonders schnell. Um den Anforderungen der jeweiligen Auf-
gabenstellungen und damit einer Stelle gerecht zu werden, muss die Quali-
fikation kontinuierlich angepasst werden.
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Abb. 1: Halbwertzeit des Wissens!

Unternehmen konnen sich heutzutage nicht mehr darauf verlassen, dass sie
ihren kiinftigen qualitativen Personalbedarf auf dem externen Arbeits-
markt decken kénnen. Deshalb miissen sie das Potenzial ihrer Mitarbeiten-
den - entsprechend der derzeitigen und kiinftigen Anforderungen — best-
moglich ausschopfen, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Dies ist
die wesentliche Aufgabe der Personalentwicklung.

1 Vgl. Hungenberg/Wulf (2006), S. 301.






