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Préface à la 1e édition en français 

Le présent manuel est la 1e édition en français du manuel KOFA en allemand, dont le 4e édition a 

été publiée en 2019. Ce manuel est un guide pour le travail de proximité avec les familles. Tous les 

systèmes familiaux ne disposent pas de ressources et de capacités suffisantes pour faire face aux 

tâches et aux défis qu’ils peuvent rencontrer. Lorsqu’une famille connaît des problèmes particu-

liers, tels que la maladie d’un parent, le chômage, la pauvreté, des difficultés de comportement 

ou la délinquance d’un enfant, celle-ci peut avoir besoin d’un soutien professionnel. Les con-

traintes familiales peuvent prendre une ampleur telle, qu’elles risquent d’entraver le développe-

ment des enfants. Dans ce cas, les chances et les conditions de développement de l’enfant doivent 

être clarifiées sur mandat d’une autorité (en Suisse, l’Autorité de Protection de l’Enfant et de 

l’Adulte – APEA). TOC-FAM – le travail orienté vers les compétences en famille – fournit un modèle 

d’action structuré et théoriquement fondé pour l’enquête et l’intervention dans les familles, sus-

ceptible d’être utilisé de manière comparable par plusieurs services spécialisés. 

Le manuel est conçu comme un guide visant à structurer théoriquement les actions profession-

nelles des praticiens, à les documenter et à les rendre accessibles pour une évaluation systéma-

tique. Il familiarise le lecteur avec les bases théoriques de la méthodologie TOC-FAM et avec la 

conception de processus, à l’aide d’instruments qualitatifs et quantitatifs (guides d’entretien, 

grilles d’observation, tests, modèles de rapport, par exemple). Ayant fait leurs preuves depuis le 

développement initial TOC-FAM, ces instruments ont été adaptés à plusieurs reprises aux nou-

velles découvertes et expériences pratiques, en fonction des résultats d’évaluations et d’expé-

riences de terrain gagnés depuis le lancement de TOC-FAM en 2004. TOC-FAM a été spécifique-

ment conçu pour servir de modèle aux professionnels du travail social. 

Orientation vers les risques et nouveaux modules 

Dès la 3e édition le manuel contient un nouveau chapitre sur l’orientation vers les risques. Cette 

extension répond à la professionnalisation de la protection de l’enfance, et fournit une base et des 

instruments pour l’évaluation des risques en cas de suspicion de mise en danger du bien de l’en-

fant. À cette fin, l’orientation vers les risques a été intégrée dans un nouvel module – Diagnostic 

intensif TOC-FAM – pour le travail des autorités de protection de l’enfant et pour les professionnels 

chargés d’examiner le bien de l’enfant. Ainsi, TOC-FAM n’est pas seulement orienté vers les com-

pétences, mais également vers les risques. 

Un autre module est né de la coopération avec le système éducatif. Le module TOC-FAM-École 

s’adresse spécifiquement aux familles se sentant incapables de soutenir un enfant dans ses tâches 

scolaires. Après une phase de diagnostic abrégée, il comprend de courtes interventions dans le 

système familial visant à améliorer les conditions de réalisation des tâches scolaires par l’enfant. 

Attachement et traumatisme 

Dès la 4e édition en allemand le texte a été élargie pour inclure les thèmes de l’attachement et du 

traumatisme. Il est fait référence au concept de mentalisation afin de sensibiliser les parents (ou 
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d’adultes en charge d’enfants) à l’identification et la satisfaction des besoins de développement 

fondamentaux des enfants. Ces nouveaux concepts théoriques nous permettent de mettre en 

place des interventions spécifiques, susceptibles d’être utilisées par les professionnels dans le 

cadre du travail de proximité avec les familles. La bibliographie a été complétée en conséquence. 

Boîte à outils 

Dans le cadre de notre compréhension de un diagnostic transparent et participatif, nous avons 

élaboré en 2017 une boîte à outils orienté vers les compétences et contenant de nombreux maté-

riels didactiques. Les outils de cette boîte soutiennent de manière prometteuse la conception d’un 

processus de diagnostic et d’intervention activant au sein des familles. La boîte est disponible en 

version complète pour nos organisations partenaires, ainsi que dans une version partielle avec des 

instruments de diagnostic de développement pour les professionnels intéressés (des informations 

sur les offres de formation pour travailler avec le coffret à outils sur kompetenzhoch3.ch).  

Coopération avec les agents de terrain 

Depuis le lancement de KOFA en 2004, le nombre des services spécialisés KOFA n’a cessé d’aug-

menter. Aujourd’hui, une vingtaine d’organisations travaillent selon la méthodologie KOFA. Que 

ce soit sur des forums pratiques, lors de séances de coaching, de formation du personnel, etc., 

nous entretenons un contact régulier avec nos partenaires. Ces contacts permettent d’échanger 

des expériences et des préoccupations, et de les exploiter conjointement pour le développement 

du TOC-FAM. Sans coopération avec ces partenaires, la méthodologie KOFA n’aurait pas pu être 

développée et le présent manuel n’aurait pas vu le jour. J'espère de tout cœur que la coopération 

avec les partenaires francophones se développera de manière tout aussi gratifiante. Ensemble, 

nous travaillons pour une «bonne pratique» dans le travail de proximité avec les familles. 

Remerciement 

Le manuel KOFA a été élaboré sur la base de sources néerlandaises, que j’ai adaptées, élargies et 

testées ces dernières années pour le contexte germanophone. Je tiens à remercier mes collègues 

de PI Research à Duivendrecht NL pour leur coopération stimulante. Je remercie tout particulière-

ment Han Spanjaard et Marianne Haspels, auteurs du manuel néerlandais pour Families First 

(Spanjaard, H. & Haspels, M, 2005). Si la troisième édition du manuel KOFA a repris les impulsions 

des concepts initiaux de Families First et du modèle de compétence, elle les a toutefois dévelop-

pées sur la base de la littérature germanophone, d’évaluations propres et d’expériences faites avec 

des partenaires en Suisse et en Allemagne. C’est ainsi que de nouveaux modules KOFA adaptés au 

contexte germanophone ont pu être développés. 

Je remercie mon équipe pour les discussions enrichissantes et la réflexion critique. Je tiens à re-

mercier mon successeur, Donat Ruckstuhl, pour son ténacité, le développement ciblé de la boîte 

à outils et son engagement vers l’avenir de l’ institut kompetenzhoch3. 

Zurich, hiver 2021 Kitty Cassée 
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Introduction 

À qui s’adresse ce livre? 

Ce livre présente une méthodologie pour le travail de proximité avec les familles qui, pour diverses 

raisons, ne peuvent pas faire suffisamment face par elles-mêmes aux exigences du quotidien. Il 

s’adresse donc aux personnes et aux organisations spécialisées travaillant dans le domaine de 

l’aide aux enfants et à la jeunesse, ainsi qu’aux instances mandantes qui justifient, planifient, ac-

compagnent et financent les interventions dans les familles. Il s’adresse également aux ensei-

gnants et aux étudiants en travail social/pédagogie sociale de niveau tertiaire (hautes écoles spé-

cialisées, formation Bachelor et Master d’une université des sciences appliquées) souhaitant se 

qualifier pour le travail de proximité avec les familles.1 

Outre les trois modules standard existants, le manuel présente deux nouveaux modules répondant 

aux besoins actuels du travail de proximité avec les familles: 

> Diagnostic intensif TOC-FAM: un module pour les enquêtes intensives dans le domaine de la 

protection de l’enfance 

> TOC-FAM-École: un module de soutien des familles dans leurs contacts avec l’école  

Assurance qualité et développement 

TOC-FAM a pu s’établir les dernières années et, avec des organisations partenaires, a formulé des 

normes pour le travail avec les familles sous la forme d’un accord de coopération. Les six modules 

décrits dans le présent manuel, ainsi que les variantes de modules sur mesure peuvent porter le 

label TOC-FAM par les prestataires ayant conclu un accord de qualité correspondant avec l’institut 

kompetenzhoch3. Les services spécialisée TOC-FAM sont présentés sur la page d’accueil de l’insti-

tut (www.kompetenzhoch3.ch) et s’engagent à assurer la qualité et le développement de TOC-

FAM. Aucune autre variante du travail de proximité avec les familles recourant aux outils indivi-

duels du présent manuel n’est pas considérée comme prestations TOC-FAM de conception du pro-

cessus fondée sur des données factuelles et comparables. Ces prestations ne peuvent être offertes 

sous le label TOC-FAM. 

Outre les modules TOC-FAM, le présent manuel fournit des bases et des matériels pour d’autres 

types d’intervention dans les familles, tels que: 

> le travail avec les familles en milieux institutionnels (foyers, groupes résidentiels, cliniques) 

> le retour après un placement stationnaire (par exemple, le retour des parents après une hos-

pitalisation psychiatrique, ou des enfants et des jeunes après un séjour en foyer) 

> le développement des capacités d’un ou des deux parents vivant avec leur enfant en milieu 

stationnaire, et dont la prise en charge se poursuit après leur sortie (services mère-enfant, par 

exemple). 

 
1 Pour une meilleure lisibilité, nous avons décidé d’utiliser l’orthographe masculine. 
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Pour autant qu’ils aient conclu un accord avec l’institut kompetenzhoch3, les prestataires de ces 

variantes TOC-FAM ont le droit d’utiliser le label TOC-FAM pour ces offres. 

Manuel pour la pratique et pour les professionnels expérimentés 

L’objectif premier du présent manuel n’est pas de transmettre les bases théoriques de manière 

exhaustive. Les principales références théoriques sont introduites dans leur contexte global, mais 

ne peuvent être présentées en détail dans le cadre d’un manuel tourné vers la pratique. Ce manuel 

portant sur les interventions dans les familles, les principes de base sur le thème de la famille y 

sont présentés de manière pragmatique, afin de permettre leur utilisation comme base profes-

sionnelle dans le travail avec les familles. 

Le texte s’adresse à des professionnels qualifiés et disposant d’une certaine expérience, ainsi qu’à 

des personnes en formation disposant déjà de connaissances spécialisées suffisantes et capables 

de combler des lacunes de manière autonome. Des informations plus approfondies et une biblio-

graphie détaillée sont également disponibles dans Cassée, 2019 (en allemand). 

Structure 

Le texte est structuré en cinq grandes parties: 

> La partie «Base théorique» présente le concept d’une méthodologie et les fondements théo-

riques intégrés dans la méthodologie TOC-FAM. Les concepts d’orientation vers les compé-

tences et d’orientation sur le risque sont expliqués, puis concrétisés dans la description des 

différents modules TOC-FAM. Dans le cadre des théories du développement, les concepts d’at-

tachement et de traumatisme sont désormais introduits et mis en relation avec le concept de 

mentalisation (chap. 2.3). Les techniques d’entretien sont complétées par le modèle de l’en-

tretien motivationnel (chap. 2.5.8).  

> La partie suivante– «Phase diagnostic» – décrit les étapes et les instruments permettant de 

recueillir des informations sur la situation familiale. Elle apporte également des explications 

sur l’élaboration d’objectifs concrets et de points de travail pour la phase de travail suivante, 

à l’aide de ces informations et en coopération avec le système familial. La conception du pro-

cessus pour la compréhension du dossier se trouve en chapitre 5.4. 

> La partie «Phase de travail» présente les techniques et méthodes utilisées pour soutenir les 

processus de changement dans les familles, et pour responsabiliser les parents et les enfants 

dans la gestion autonome de leur vie quotidienne. 

> La partie «Phase finale» explique la clôture planifiée et non planifiée d’une intervention, ainsi 

que les instruments d’évaluation: l’évaluation du processus et l’enquête de suivi pour mesurer 

l’effet obtenu. 

> La dernière partie «Mise en œuvre» formule les exigences envers les services spécialisés sou-

haitant offrir des modules TOC-FAM. Il s’agit de remarques sur le processus d’introduction 

d’une méthodologie, ainsi que d’exigences envers les responsables et les assistants familiaux 

d’une part, et envers la fidélité au programme et l’assurance qualité d’autre part. 
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Formations/accompagnement professionnel  

Les compétences nécessaires au travail selon la méthodologie TOC-FAM sont acquises lors de for-

mations de groupe offertes par l’institut kompetenzhoch3 à Zurich. Sur demande, des formations 

internes peuvent également être données dans les locaux des organisations souhaitant travailler 

selon la méthodologie TOC-FAM. La formation de base de sept jours est programmée régulière-

ment – les formations d’approfondissement, le rafraîchissements de connaissances et des jour-

nées de formation complémentaire sur différents thèmes sont offertes sur mesure. En plus des 

groupes d’intervision, des séances de coaching et des séminaires/présentations de cas ont lieu 

régulièrement. Une formation complémentaire sur le coaching de leurs propres équipes est offerte 

aux chefs d’équipe. Vous trouverez des informations sur les offres actuelles et prévues sur kom-

petenzhoch3.ch/agenda. La norme professionnelle est la suivante: seules les personnes ayant suivi 

la formation de base et accompagnées professionnellement lors de leurs interventions TOC-FAM 

ont le droit d’effectuer des interventions sous le label TOC-FAM. 

Téléchargements 

L’orientation vers les compétences propose un certain nombre d’outils standard utilisés pour le 

travail spécialisé dans les modules TOC-FAM. Ceux-ci sont expliqués plus en détail dans Cassée 

(2019a), et ont été spécifiquement adaptés au travail de proximité avec les familles selon la mé-

thodologie TOC-FAM dans le présent manuel. Le travail avec ces outils est complexe et expliqué 

lors des formations de base. Les services spécialisés contribuent au développement professionnel 

de la méthodologie et des adaptations des outils en fonction l’expérience acquise, raison pour 

laquelle les outils sont protégés. Les professionnels certifiés TOC-FAM et les prestataire de services 

ayant conclu un accord de qualité ont accès aux téléchargements protégés.  

 





 

Base théorique 
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1 TOC-FAM: travail orienté vers les compétences et 

les risques en famille  

1.1 Changement de paradigme dans le travail avec familles  

Responsabiliser les familles au lieu de les remplacer: sous cette devise, l’aide apportée aux familles 

en difficulté a radicalement changé ces dernières années (Cassée, 2019). Initié pour des raisons 

professionnelles, ce changement de paradigme – réalisé à grande échelle dans les régions germa-

nophones – s’est également accéléré du fait de la pénurie financière des pouvoirs publics. Frindt 

(2010) rapporte que le nombre de cas a triplé en Allemagne entre 1997 et 2007: en 1997, 17 fa-

milles sur 10 000 bénéficiaient d’une accompagnement sociopédagogique des familles (ASPF), 

contre 52 en 2007. Aucun chiffre comparable n’est disponible pour la Suisse, mais on peut suppo-

ser une augmentation similaire. L’évolution depuis 2007 montre une augmentation significative 

du nombre de cas (communication personelle des organisations professionnelles). 

L’ASPF est proposée dans les régions germanophones sous différentes formes et selon différents 

concepts (Beckmann & Schrödter, 2006; Fröhlich, 2006; Helmig et al., 1997; Helmig, 2004). Nous 

ne disposons que de peu d’études d’évaluation du travail de proximité avec les familles (Erzberger, 

2004; Frindt & Wolf, 2009; Cassée et al., 2010). Si un travail avec les familles structuré, documenté 

et évalué comme un programme est peu répandu dans les régions germanophones, de tels pro-

grammes ont une longue tradition aux États-Unis, en Angleterre, en Australie et aux Pays-Bas. Di-

vers programmes ont vu le jour, dans lesquels l’enfant était laissé dans la famille même en cas de 

problèmes importants (délinquance, consommation de drogues par les parents et/ou les enfants, 

criminalité, échec scolaire, affection psychique, etc.) et un travail intensif et très structuré était 

effectué au sein du système familial. Ces programmes, connus aux Pays-Bas sous le nom de «Fa-

milies First» (Berger & Spanjaard, 1999), en Allemagne sous le nom de «Family Activation Mana-

gement» (Pieper, 2013), ou du «Homebuilders Model» (Kinney et al., 1991), ou encore, plus ré-

cemment, sous le nom de «Multisystemic Therapy» (MST, Henggeler & Lee, 2003; Swenson & 

Henggeler, 2005) et de «Functional Family Therapy» (FFT, 2005), ont fait l’objet d’une évaluation 

systématique et obtiennent de bons résultats à des coûts nettement moins élevés que ceux des 

soins résidentiels.2 Toutes les formes d’intervention de cette tradition apportent une assistance 

aussi peu invasive, aussi brève et aussi structurée que possible, en impliquant activement les 

membres de la famille. 

Aux Pays-Bas, certains de ces programmes (provenant principalement des États-Unis) ont été in-

troduits dès 1990, et complétés par des éléments de la psychologie du développement et de la 

théorie de l’apprentissage, et par des instruments du modèle de compétence (Berger & Spanjaard, 

1999; van Vugt & Berger, 1999; Spanjaard & Haspels, 2005). Aux Pays-Bas, les développements 

 
2 Les bons résultats de l’évaluation ne doivent pas occulter le fait que certains enfants et jeunes ne peuvent pas être suffisamment 

aidés au sein de leur famille, et requièrent d’autres formes d’aide en dehors de la famille d’origine. 
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sont explicitement orientés vers les tâches de développement des enfants, des jeunes et de leurs 

parents (Cassée,2019). Ils dépassent l’approche plus axée sur la thérapie familiale des programmes 

anglo-saxons, généralement dirigés par des spécialistes formés en psychologie. En Allemagne, les 

programmes basés sur les modèles américains ont été introduits un peu plus tard sous des noms 

tels que «FamilienAktivierungsManagement» (gestion de l’activation des familles), «Familien im 

Mittelpunkt» (la famille au centre) ou «Familienkrisenhilfe» (aide aux familles en crise). Il s’agit 

d’adaptations de modèles américains, laissant de côté les extensions explicites relevant de la psy-

chologie du développement des programmes mis en pratique aux Pays-Bas (EREV, 1997; Klein & 

Römisch, 1996, 1997; Römisch, 1998). 

TOC-FAM – le travail orienté vers les compétences et vers les risques en famille– reprend les axes 

de développement exposés ici, et met l’accent sur une approche structurée et tournée vers le 

quotidien. TOC-FAM a été développé, mis en œuvre et évalué comme méthodologie manualisée, 

en coopération avec des services spécialisée pour le travail de proximité avec les familles. Le mo-

dèle est dit «orienté vers les compétences», car il vise à responsabiliser et à stimuler les parents 

et les enfants sur un base diagnostic, pour leur permettre de faire face avec succès aux tâches du 

quotidien, c’est-à-dire de manière compétente (voir chap.3 pour de plus amples détails). Un nou-

vel aspect est l’orientation vers les risques (chap.4), qui a gagné en importance dans le cadre de la 

différenciation des mesures de protection de l’enfance et de la professionnalisation des autorités 

de protection de l’enfant. 

1.2 TOC-FAM est une méthodologie 

La méthodologie TOC-FAM est un développement innovant pour le travail de proximité avec les 

familles. Une méthodologie est un modèle d’action basé sur la théorie, développé par un centre 

de recherche comme un «produit semi-fini» et mis en œuvre et développé dans un processus co-

productif avec les services spécialisés. Les théories actuelles sont sélectionnées, mises en relation 

et mises à disposition sous forme d’outils de travail, de grilles, de listes de contrôle et de modèles 

de rapports pour l’ensemble du processus de planification de l’aide (Cassée, 2019; Cassée & Los-

Schneider, 2010).3 

Définition 
Nous entendons par méthodologie un modèle d’action fondé sur la théorie et appliqué de ma-
nière comparable comme norme par plusieurs prestataires de services. Une méthode englobe 
les étapes de travail et les procédures de diagnostic, de planification et de conception d’inter-
ventions ainsi que de l’évaluation. 

 

 
3 Différentes méthodologies sont développés pour les différents domaines d’action du travail social: TOC-PLAFO (travail orienté 

vers les compétences en foyer de mineurs), TORC-JUMIN (travail orienté vers les risques et les compétences en domaine de la 
justice pénale des mineurs). D’autres sont en préparation (voir www.kompetenzhoch3.ch pour des informations actuelles). 
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En suisse, la conception du processus axée sur une méthodologie dans le travail avec les familles 

n’est pas encore très répandue. Bien que l’orientation vers les ressources et les solutions, ainsi que 

les concepts systémiques de différentes provenances soient des orientations théoriques fréquem-

ment mentionnées, elles ne sont standardisées et évaluées comme des modèles d’action assortis 

d’instruments correspondants que de manière très rudimentaire. La méthodologie TOC-FAM con-

jugue l’orientation vers les facteurs de protection/les ressources aux techniques d’entretien sys-

témique et orienté vers les solutions. Les programmes structurés de type MST (Henggeler & Lee,  

2003; Swenson & Henggeler, 2005) ou FFT (Sexton & Alexander, 2003) s’adressent aux jeunes, et 

sont conçus pour un traitement de thérapie comportementale par des spécialistes psychologique-

ment qualifiés (pour la MST en Suisse, voir www.mst-thurgau.ch). 

1.2.1 Modèle pour l’ensemble du processus d’aide 

La méthodologie TOC-FAM se comprend comme un modèle pour tout le processus d’aide. Cassée 

(2019a) explique un modèle de cycle pour le processus d’aide, pour lequel une méthodologie four-

nit les bases théoriques et les outils professionnels à travers toutes les phases et étapes du pro-

cessus. 

Tableau 1: Étapes du processus TOC-FAM 
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1. Prise en charge 
Une autorité/instance compétente transmet le système client (parents avec enfants) en situa-
tion éprouvante à une unité spécialisée TOC-FAM, et lui confie un mandat. Les dossiers dispo-
nibles et les expertises sont demandés. 

2. Analyse/collecte d’informations 
Outre les dossiers disponibles et les informations fournies par les spécialistes impliqués, l’on s’in-
forme également de manière systématique et transparente des souhaits de changement des pa-
rents et de l’enfant, de données complémentaires sur la situation de vie des parents, leurs capa-
cités éducatives, l’état de développement des enfants et la configuration du réseau social. Des 
tests psychologiques sont également effectués le cas échéant. 

3. Diagnostic/compréhension du cas 
Les informations recueillies sont condensées sous forme d’hypothèses et de réponses à une série 
de questions telles que «Que se passe-t-il avec cet enfant, dans sa famille, dans son milieu de 
vie, quels sont les risques pour son développement, sur quels facteurs de protection peut-on 
s’appuyer pour planifier l’intervention?». 

4. Indication/plan de soutien 
Quelles sont les interventions nécessaires et appropriées pour stabiliser le système familial et 
responsabiliser les parents? De quoi l’enfant a-t-il besoin pour son bon développement? Quels 
sont les objectifs d’action d’une intervention TOC-FAM? D’autres professionnels sont-ils néces-
saires pour des évaluations supplémentaires et/ou des interventions? 
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5. Intervention 
Les objectifs d’action issus de l’indication sont concrétisés sous la forme de points de travail en 
étroite collaboration avec les membres de la famille, avant de passer aux étapes participatives 
d’apprentissage et de changement visant à traiter les points de travail prévus. 

6. Monitorage 
La réalisation des objectifs est régulièrement contrôlée (diagnostic d’évolution, évaluations for-
matives) pendant le processus d’intervention. Le cas échéant, de nouveaux objectifs sont formu-
lés. 

7. Conclusion et évaluation 
À la clôture du dossier, une évaluation sommative de l’ensemble de l’intervention, ainsi qu’une 
courte enquête sur la coopération avec le système client sont effectuées. Après trois et/ou six 
mois, la durabilité de la réalisation des objectifs est vérifiée dans le cadre d’enquêtes de suivi. 

Les services spécialisés TOC-FAM structurent la conception des processus conformément aux 

étapes présentées dans le tableau 1, du début du processus d’aide au plan de soutien, la révision 

des objectifs, la clôture et l’évaluation, en passant par le diagnostic et l’indication. La méthodologie 

fournit des outils appropriés pour les différentes étapes et se distingue ainsi d’autres modèles de 

conception de processus, tels que par exemple la de Hochuli Freund & Stotz, 2015. 

Processus primaires et secondaires 

En matière de conception des processus, TOC-FAM fait la distinction entre les processus primaires 

et secondaires. Les processus primaires couvrent toutes les étapes directement liées au client, 

c’est-à-dire tous les contacts avec les parents, les enfants et les acteurs de l’environnement de la 

famille. Les processus secondaires sont des processus liés à l’organisation. Ils doivent être planifiés 

et structurés au niveau de l’organisation structurelle et fonctionnelle d’un service spécialisé TOC-

FAM. En font partie: les processus de communication et de prise de décision, l’accompagnement 

et le coaching du cas, le contrôle et l’assurance qualité, ainsi que les évaluations inter-cas. 

Côté pratique 
Les expériences de ces dernières années ont souligné l’importance des processus secondaires. 
Des processus de communication et de prise de décision définis, ainsi que le suivi et le soutien 
des assistants familiaux au cas par cas facilitent la conception des processus avec les familles et 
garantissent un niveau de qualité professionnel. Les coûts de ces processus d’aide doivent être 
compris dans le calcul des modules TOC-FAM et financés par les autorités commanditaires 
comme élément indispensable de la prestation. 

1.2.2 La méthodologie TOC-FAM: développement et mise en œuvre 

Coproduction avec les partenaires de terrain 

Une méthodologie est élaborée dans le cadre d’un processus coproductif avec les partenaires de 

terrain. Entre 2005 et 2009, la méthodologie TOC-FAM s’est d’abord articulée autour de trois mo-

dules standard, réalisés en collaboration avec cinq organisations partenaires. Le centre de re-
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cherche impliqué a développé une version pilote de la méthodologie, mise en œuvre par les par-

tenaires de terrain dans le cadre du travail direct avec les familles et d’une adaptation des proces-

sus organisationnels. Les expériences de mise en œuvre ont conduit à des ajustements des prin-

cipes de base et outils. Le processus intensif de développement et de mise en œuvre a été accom-

pagné d’une étude d’évaluation (Cassée et al., 2010). 

Fondement théorique 

Une méthodologie est un modèle d’action dans lequel les contenus de différentes théories sont 

intégrés et mis en relation les uns avec les autres. La sélection des théories se fait de manière 

pragmatique: on recherche des approches théoriques qui permettent de comprendre et d’influen-

cer les situations familiales stressantes et les problèmes de développement des membres de la 

famille tant dans le contexte de vie actuel que sur la base d’expériences biographiques. Les théo-

ries de l’objet intégrées servent à décrire et à interpréter les situations quotidiennes dans les fa-

milles et les systèmes de socialisation majeurs, susceptibles d’agir comme des facteurs de protec-

tion ou de risque pour le développement et l’apprentissage: approches systémiques, théories de 

la structure et de la dynamique des familles, théories de la socialisation et du développement, et 

théories de l’apprentissage. Elles intègrent par ailleurs les orientations professionnels et les théo-

ries de l’action (responsabilisation et participation, orientation sur l’environnement de vie, tech-

niques d’entretien et méthodes d’observation) permettant de justifier et de concevoir des inter-

ventions dans les familles. 

Selon la problématique, ces fondements théoriques peuvent et doivent être complétés par 

d’autres théories de l’explication ou d’action (telles que la psychopathologie de l’enfance et de 

l’adolescence, les affections psychiques à l’âge adulte, les théories de l’interculturalité/la migra-

tion, les théories de la dyssocialité, le travail avec la vidéo, des méthodes utiles), significatives pour 

les différents prestataires de services. Le service de développement suggère également des com-

pléments spécialisés inclus dans les formations de base ou transmis lors des formations continues 

pour certains domaines pratiques sélectionnés. Le modèle est ouvert à de tels compléments et 

peut les intégrer. 

Cycle méthodologique 

Une fois qu'une méthode a été développée, son adéquation doit être régulièrement vérifiée dans 

la pratique. Les processus de rétroaction entre la pratique et le centre de recherche garantissent 

une réflexion et une évaluation pratiques, ainsi qu’un développement transparent du modèle. Les 

différents prestataire de services ne développent pas leurs propres concepts. Bien plus, une mé-

thodologie est développée dans le cadre d’un processus collectif et coproductif, répondant ainsi 

de manière efficace et effective aux défis du travail social en tant que profession. Le schéma sui-

vant illustre le processus de développement coproductif d’une méthodologie. 
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Illustration 1: Développement d’une méthodologie 

Côté pratique 

Une méthodologie permet de représenter schématiquement le discours spécialisé actuel et de 

s’assurer que les organisations spécialisées travaillent de manière comparable et selon les der-

nières découvertes du domaine– «state of the art». 

En tant que méthodologie, TOC-FAM permet une aide familiale efficace et peu coûteuse, fournie 

par des assistants sociaux, évaluée, comparable et fondée sur des données factuelles. 

1.2.3 Manualisation 

Une comparabilité structurée 

La méthodologie TOC-FAM est structurée par des instruments théoriques (formulaires, listes de 

contrôle, feuilles de notes, techniques, modèles de rapports, etc.) utilisés par tous les membres 

du personnel d’un service spécialisé TOC-FAM. Cette manualisation sert au traitement profession-

nel du travail direct avec les familles (processus primaires), ainsi qu’à la documentation au suivi 

des cas et à l’assurance qualité (processus secondaires). Le présent manuel présente les bases de 

la méthodologie et ses instruments, et donne des exemples d’application et d’exercices. Les spé-

cificités des différents modules TOC-FAM y sont présentées en détail. 

Standardisation et flexibilité, mais pas de recettes prêtes à l’emploi! 

Une méthodologie est relativement standardisée, mais ouverte à de nouvelles idées et expé-

riences. La référence à l'ouverture du modèle n'est pas sans importance, car il est souvent repro-

ché à une méthodologie standardisée de simplifier des contextes complexes. On les qualifiera alors 


