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Presentacion

Raul Padilla Lopez

En el inicio de la segunda década del siglo XXI el futuro ha vuelto a situarse como
un tema de reflexiéon ineludible. A una conversacién que ya incluia tanto el
optimista entusiasmo motivado por el potencial benéfico de las nuevas
tecnologias, como la preocupacion creciente ante la amenaza del calentamiento
global, la pandemia por covid-19 ha sumado un llamado al replanteamiento de
como serd el porvenir desde el cuestionamiento de nuestros supuestos mds
fundamentales. Practicamente todos los actores o instituciones sociales estin
enfrentando esta reflexion, pero es innegable que en ciertos dmbitos su discusion
es més necesaria. El campo de la administracién publica es, definitivamente, uno
de ellos.

El desarrollo de la actual crisis global nos ha mostrado que los distintos paises
han dado diversas respuestas a una amenaza comun, obteniendo resultados
igualmente variables. Ello no es fruto unicamente de la pluralidad de posturas
politicas: también las perspectivas y capacidades de las distintas administraciones
publicas han permitido u obstaculizado cursos de accién. Por ello, en la
construcciéon de una vision prospectiva de amplio alcance, pensar en la
administracién publica del futuro resulta de enorme relevancia, y este libro surge
como una contribucion al debate desde las voces de investigadores y especialistas
en la materia.

Por més de dos décadas, la prospectiva ha sido uno de los principales intereses
para el Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo de la Universidad de
Guadalajara. Proyectos como Jalisco a futuro y su importante extension Jalisco
después del covid-19 son fruto de una vocacion por generar investigacién y
reflexion socialmente relevante para participar activamente en la construccién del
porvenir jalisciense y el nacional. La oportunidad de compartir hoy este interés
con la Universidad Nacional Auténoma de México a través de la Facultad de
Derecho, ampliard los espacios del didlogo y ayudard a promover nuestra
convicciéon de que el futuro propiciard cada vez mds el trabajo colaborativo e
interinstitucional.

En este libro coinciden las voces de dieciocho destacados académicos, para
analizar los diversos retos que la administracién publica debe enfrentar en el corto



y mediano plazo. La confluencia de dos de las mds importantes universidades de
nuestro pais amplia el intercambio de visiones y posibilita didlogos constructivos
y sugerentes. Los temas tratados y las perspectivas desarrolladas dan cuenta de un
debate plural, alentado por una comunidad intelectual atenta a su entorno y
comprometida con el aporte de alternativas sustentadas en la investigacion
profesional y rigurosa.

Los capitulos que integran esta obra exponen cémo la administracién publica
del futuro deberd no sdlo desarrollar nuevas y més sélidas capacidades para
resolver las cambiantes manifestaciones de viejos problemas, sino también
constituirse como un sistema dindmico y adaptable para tratar los retos
emergentes que surgiran en un mundo en transformacién permanente.

Esperamos que tanto académicos y estudiantes como responsables de tomador
decisiones, servidores publicos de diversos niveles, activistas comprometidos con
las mas diversas causas y la ciudadania en general encuentren en este volumen una
invitacion para pensar en los desafios que encaramos como sociedad, y también
en las oportunidades que tenemos para construir frente a ellos soluciones mas
reflexivas, responsables y humanistas.



p
Prologo
Raul Contreras Bustamante

La Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad de Guadalajara
fueron concebidas, entre otros propositos, bajo el de ser instituciones que
permitan la conquista del desarrollo humano; entendiendo a este como el entorno
en el que todas las personas pueden desarrollar su maximo potencial y llevar
adelante una vida productiva.

Lo anterior implica el acceso efectivo al conocimiento, por ello las leyes
organicas de ambas instituciones de educacidon superior consignan como sus
tareas sustantivas las de impartir educacién y difundir sus investigaciones.

Lograr lo anterior también implica colaboracion, pues en ella se conjuntan
esfuerzos y se maximizan resultados, ejemplo de ello es la presente obra La
administracion puiblica del futuro. Retos y prospectiva, la cual retine a un claustro de
dieciocho distinguidos catedraticos convocados por el Centro de Estudios
Estratégicos para el Desarrollo de la Universidad de Guadalajara y la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México, quienes reconocen a
la administracién publica como un medio de crear el entorno en donde las
personas logren su pleno desarrollo.

Hablar de la administracién publica es hablar del gobierno en accion, pues ello
supone la colaboracién entre los poderes de un Estado que permita la existencia y
mejora continua de una ingenieria institucional disenada para la resolucion
eficiente de las cada vez mds complejas necesidades sociales.

El estudio de esta actividad estatal se presenta como indispensable porque esta,
hoy mds que nunca, debe ser factor de desarrollo, y su estudio debe llevarse a cabo
con base en la puesta en marcha de politicas publicas basadas en evidencias, y en
superar aquellas sustentadas en ideologias, pues la sociedad demanda resultados.

El acceso a los medios alternativos de solucién de controversias, el derecho
humano a la buena administracion, el gobierno abierto, el papel del Estado frente
al mercado, la transformacién digital y el acceso a los servicios de salud, por
mencionar algunos, son temas que, interpretados con correccién y aplicados con
efectividad en la administracién de los asuntos publicos, se instituyen como
pilares del desarrollo de cualquier nacién.



Por lo anterior, esta obra, al desarrollar dichos temas con precision y claridad,
atesora en sus paginas elementos de imprescindible prictica para quienes, de
acuerdo a la teorfa del 6rgano de Otto von Gierke, estin insertos en la
administracion publica.

Esta obra representa el esfuerzo que desde la academia se realiza para atender el
proceso dialéctico de la administracién publica, pues no basta el andlisis de las
actuaciones realizadas, sino que la labor de los investigadores es mirar adelante y
delinear soluciones utiles para su sociedad.

Felicito a todos los autores de la presente obra, quienes, bajo la coordinacién
del doctor Marco Antonio Zeind Chévez y el maestro César Omar Avilés
Gonzilez, difunden el conocimiento de frontera que habra de impactar
positivamente en el criterio de los responsables de tomar decisiones, que abonaré
en el criterio de los ciudadanos y, aun mds importante, coadyuvard en la formacién
de los servidores publicos del manana.

Tengo la seguridad de que esta obra trae aparejada en su publicaciéon su
obligada consulta, pues el éxito de la gerencia publica se basa en la mejora
continua y esta siempre encuentra su fortaleza en las instituciones de educacién
superior.

Por ultimo, quiero expresar mi agradecimiento por depositar en mi el honor de
prologar esta obra, que no tiene otro fin mas que el de colaborar en construir el
camino para hacer de nuestra nacion una nacién de oportunidades.



Principio de legalidad, derechos
humanos y medios alternos de
solucion de controversias

Edith Roque Huerta

Introduccién

Este articulo tiene como objetivo abordar los derechos humanos, asi como el
principio de legalidad y los medios alternos de solucién de controversias en la
actuacion de la buena administracion de justicia, con un enfoque holistico. Lo
antes mencionado permite establecer puentes que tiendan a armonizar los
conflictos en materia de administracion publica, y la proteccién y tutela de los
derechos humanos. Este enfoque considera que la construcciéon de la cultura de
paz a través de los procesos de solucién de conflictos, el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento normativo, formara vehiculos que fortalezcan y
reconstruyan el tejido social y den paso a una administracion publica de calidad;
de ahi que sea imprescindible reinventar las politicas publicas que permitan
incidir en el fortalecimiento del Estado de derecho.

Legalidad y administraciéon publica

Los gobiernos que conforman cada administracion publica de los diferentes
6rdenes gubernamentales afectan directa e indirectamente la esfera particular de
los gobernados. La administracién publica debe construirse en beneficio de la
sociedad en general y de toda su poblacidn, enfocdndose, entre otros aspectos, en
el bien comun.

Los gobiernos tienen entre sus funciones la gestién, el suministro y la
administraciéon de bienes y servicios publicos, desde los ambitos judicial
legislativo y administrativo, en dreas como infraestructura, transporte, acceso a los
servicios de salud publica, servicios sociales, educacién, vivienda, acceso a
servicios bdsicos, alimentacion, aplicacién de la ley y la seguridad publica,
desarrollo econdémico y comunitario, proteccion del patrimonio tangible e
intangible, la correcta administracién de lo recaudado, la proteccién de los grupos
vulnerables, la gestion de emergencias, la respuesta al desastre, entre otras.



Los gobernantes deciden cémo realizar la gestion publica de conformidad con
su vision de proyecto, su plan estratégico de gobierno y su ruta critica, asi como
los ejes donde aplican nuevas politicas publicas, en algunos casos desde cero. Es
repetitivo visualizar, en algunas administraciones, la discontinuidad de los logros
obtenidos en los cambios de administracién publica municipal, estatal o federal, y
también se vislumbra la ausencia de andlisis criticos funcionales y racionales
basados en indicadores e indices.

En la administracion publica existen numerosos actores implicados, lo cual trae
consigo una compleja interaccion entre ellos y una pluralidad de objetivos de los
diversos gobernantes, lo que lleva a no tener una administracion publica de
calidad, eficiente y efectiva. Esto puede traer como consecuencia el
incumplimiento de la normativa y la violacion de derechos, lo que deriva en
arbitrariedades, sanciones y responsabilidades publicas.

Un aspecto por resaltar es que los actores gubernamentales, ya sean
funcionarios o servidores publicos, deben fundar y motivar en todo momento sus
acciones y hacerse responsables de sus omisiones; deben actuar conforme alo que
establecen las leyes, es decir, conforme al principio de legalidad. Los servidores
publicos tienen la obligacion de actuar unica y exclusivamente en cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes. Todo acto de autoridad, ya sea
administrativo, legislativo o judicial, debe estar circunscrito a la norma, o a los
principios generales del derecho, es decir, su actuacién debe estar plenamente
ajustada a derecho y no debe ser arbitraria.

En México, el principio de legalidad se halla establecido en los articulos 14 y 16
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se garantiza
la existencia del Estado de derecho. La normativa establece la obligacion de que
las autoridades funden y motiven su actuar, la tutela de los derechos del
gobernado o ciudadano.

Una administracion eficiente, eficaz y que cumpla con las normas aplicables, es
la condicién sine qua non para una gobernabilidad democrética adecuada. El
principio de legalidad es el punto de equilibrio de todas las administraciones
publicas, y una herramienta para la proteccion de los derechos fundamentales de
los gobernados.

El que los funcionarios publicos cumplan con sus obligaciones, que funden y
motiven su actuar en la exacta aplicacién de la ley, con el fin de salvaguardar la
seguridad juridica de las personas, de la ciudadania, se circunscribe a todos los
actos administrativos a los que las normas apliquen.



En un Estado democratico, es imperante que se cumpla con los siguientes dos
elementos: la certeza juridica y la imparcialidad en la aplicacion del derecho. Lo
anterior no permitird la arbitrariedad en la aplicacién de las normas por parte de
los gobernados.

Por lo antes mencionado, la ley debe ser clara y precisa, desde su creacién y
desde su origen, para evitar la imparcialidad o discrecionalidad, o actos de
arbitrariedad, que pueden acarrear consigo la violacién a algin precepto de
derechos fundamentales.

El principio de legalidad trae aparejada e implicita la certeza, para los
gobernados, de que sus personas, bienes y posesiones seran protegidos y
preservados de cualquier acto que en perjuicio suyo pueda generar el actuar de los
administradores.

Proteccidon de los derechos humanos

La proteccion de los derechos humanos se ha constituido como un elemento
prioritario para los Estados. Estos derechos deben estar garantizados para todas las
personas, y su proteccion es un componente del interés publico y del Estado de
derecho, que forma parte integral de las sociedades democraticas
contempordaneas.

Hoy en dia nos damos cuenta de que existe un verdadero constructo de normas
y lineamientos que protegen y garantizan el cumplimiento de los derechos
humanos, asimismo, paralelamente, se crea una serie de 6rganos cuya funcién
esencial es la de asegurar y proteger que se respeten las normas que han sido
adoptadas.

Entre los derechos humanos puede distinguirse, en consonancia con los
cambios en el desarrollo de la sociedad a lo largo del tiempo, la proteccién de los
derechos ciudadanos y politicos (como la libertad de movimiento, la dignidad y la
inviolabilidad de la vida humana).

Dentro de los principales tedricos que han tratado el tema del respeto de los
derechos fundamentales estd Luigi Ferrajoli, quien expone:

Existen dos vertientes para hacer efectivos los derechos fundamentales: el primero es el de legalidad, que
sostiene que para que las prestaciones que satisfacen los derechos sociales sean impuestas como
obligaciones a los poderes publicos y no abandonadas al arbitrio administrativo, es necesario que
legislativamente se prevean sus presupuestos vinculantes y se identifiquen con claridad sus 6rganos y



procedimientos. El segundo principio es el jurisdiccional e indica que las lesiones de los derechos
fundamentales deben ser justiciables (Ferrajoli, 2010: 117).

Ahora bien, para entender estos derechos humanos existen diversos elementos
que debemos considerar para poder definirlos; de forma sencilla, Ferrajoli (2010)
los sefiala como los derechos primarios de las personas.

Jorge Carpizo brinda una definicién mds completa: “Todo hombre, por el solo
hecho de serlo, tiene el derecho a llevar una vida digna; es decir, una vida con
satisfactores econdmicos, sociales y culturales suficientes que le permitan
realizarse como ser humano y ser util a su comunidad” (Carpizo, 1993: 29).

Segtin Héctor Gros Espiell, por derechos humanos se entiende:

Aquellas facultades, atribuciones o exigencias fundamentales que el ser humano posee, declaradas,
reconocidas o atribuidas por el orden juridico y que, derivadas de la dignidad eminente que todo hombre
tiene, constituyen hoy el presupuesto indispensable y necesario de cualquier organizacién o sistema
politico nacional y de la misma comunidad internacional (Gros Espiell, 1985: 52).

En concordancia con la norma, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2020), en el titulo primero, capitulo I, denominado “De los
derechos humanos y sus garantias”, expone:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones que esta Constitucién establece (art. 1).

México ha firmado y ratificado varias declaraciones y tratados internacionales
de derechos humanos en diversas reas, como:

 Derechos civiles y politicos

e Derechos econdémicos, sociales y culturales
» Tortura

o Erradicacién de la esclavitud, la servidumbre y el trabajo forzado
 Derecho de asilo

 Derechos de la mujer

 Derechos de la ninez

 Derechos de los pueblos indigenas

e Matrimonio y familia

 Discriminacién

 Derechos laborales



e Derecho internacional humanitario
 Derechos de los migrantes.

Con la Reforma Constitucional a los Derechos Humanos en México publicada
el 10 de junio del 2011, se abre la pauta al reconocimiento pleno de los derechos
humanos, el cual obliga a todas las personas que forman parte de la administracién
publica a promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos sin
discriminacién alguna.

Se establecen los siguientes principios en torno a los derechos humanos:

1. Universalidad. Consiste en que los derechos humanos corresponden a
todas las personas sin discriminacién alguna, y son reconocidos en todo el
mundo.

2. Interdependencia. Se refiere a que todos los derechos humanos estin
relacionados o vinculados entre si.

3. Indivisibilidad. Los derechos humanos son indivisibles, es decir, no se
pueden separar o segregar unos de otros.

4. Progresividad. Este principio se refiere a que gradualmente deben ir
progresando y mejorando para hacer eficiente su camplimiento.

Uno de los logros es el reconocimiento del principio pro persona, consistente en
establecer la obligacién, a todo servidor publico, de promover, respetar, garantizar
y defender los derechos humanos de todas las personas en el territorio nacional; el
reconocimiento de los elementos de wuniversalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos; la ampliacién del
catilogo de derechos humanos reconocidos; el posicionamiento de los tratados
internacionales al mismo nivel que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de derechos humanos, y en general, posicionar a los
derechos humanos en un rango de norma suprema.

El actuar de la administracion publica debe estar, por consecuencia, coligado al
principio de legalidad, para brindar seguridad juridica a toda la ciudadania.

El derecho de tener una buena administracion se forma y se incorpora en la
actualidad como derecho fundamental que engloba a los ciudadanos, por un lado,
y por el otro, a los administradores con relacién a los actos administrativos
arbitrarios, o sea la rendicién de cuentas, para efectos de consolidar un Estado de
derecho.



Métodos alternos de solucion de controversias

Los métodos alternos de solucién de conflicto (MasC) han sido de gran
importancia para la sociedad y para el Estado, ya que han dado un giro completo a
la forma de resolver los conflictos y han aportado una solucién a la crisis en la que
se encuentra el procedimiento jurisdiccional por no poder dar abasto a la
demanda social.

Cuando se habla de los MASC, generalmente se los vincula con la reparacién
del dafio, ya que es el tronco principal que da soporte a estas medidas; sin
embargo, es importante aclarar que no son solo una reparacion de dafio que se
limita a resolver un conflicto en especifico, sino que también cuentan con una
funcién preventiva.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el parrafo cuarto
del articulo 17, establece un mandato a cargo del legislador, para que se regulen
métodos que sean diversos a la via jurisdiccional, para que asi se puedan regular
los mecanismos alternos de solucidn de controversias. Por lo cual es importante
que se garanticen estos mecanismos para resolver disputas en cualquier materia,
dentro de las cuales se encuentra también la administrativa.

El Estado no ha implementado los métodos de la justicia administrativa, no
obstante que el articulo 17 constitucional establece que las leyes preveran
mecanismos alternativos de soluciéon de controversias en cualquier materia,
incluyendo los conflictos que se susciten entre la administracién publica y los
particulares.

Los MASC son mecanismos diferentes de los procesos jurisdiccionales que
buscan solucionar un conflicto al aplicar una sancidn, lo que cambia la concepcién
de la resolucién de controversias. También se puede entender que los MASC son
herramientas utilizadas con creciente frecuencia para solucionar diferencias sin
tener que recurrir a medios adversariales, como el arbitraje y el litigio (Gonzalez
de Cossio, 2010).

Los MASC son aparentemente de nueva creaciéon dentro de las formas de
solucionar un conflicto, sin embargo, en el foro internacional se han
implementado desde antano.

En México los MASC comenzaron a instrumentarse porque su sociedad
reclamaba que la justicia no era conforme a lo estipulado por la Constitucién
(pronta, completa, imparcial, transparente y accesible), ni contaba con la
seguridad juridica que el Estado mexicano debia garantizar.



Los autores Hernany y Jorge I. Veytia Palomino en su articulo “Dejar de
implorar como favor lo que se puede exigir como un derecho, preparando el
camino de lo que preveran las leyes” hacen una critica al precepto constitucional
antes mencionado:

Pareciera como que después de garantizar el derecho de acceso a una justicia pronta, completa, imparcial y
gratuita el fabricante se deslindard de toda responsabilidad anadiendo algo que suena como un “sin
embargo” las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Eso quiere decir que estos mecanismos por el hecho de ser “alternos” estuvieran exentos de la
obligaciéon de brindar a “toda persona” una justicia pronta, completa, imparcial y gratuita. Mds adn,
pareciera que los mecanismos alternos de solucién de controversias fueran una especie de justicia de
segunda clase, cuando en realidad hoy en dia la justicia mas pronta y expedita se recibe de los ADR
(Alternative Dispute Resolution) en lugar del mismo Estado en muchos casos (Veytia y Veytia, 2010: 16).

Algunos de los principios rectores son la voluntariedad, la informacion, la
confidencialidad, la flexibilidad y simplicidad, la imparcialidad, la equidad y la
honestidad.

La voluntariedad consiste en que solo pueden mediar aquellas partes que elijan
hacerlo, ya que si no lo desean, jamds seria posible llegar a un acuerdo. La voluntad
debe existir por ambas partes por igual, y su importancia radica en que se traduce
en el interés de las partes por resolver su conflicto.

La informacidn es el principio consistente en la explicacion a las partes de la
existencia de los MASC, sus alcances y consecuencias, de tal forma que las partes
se sientan seguras de participar en ellos al aceptar someterse al procedimiento
conciliador por tener la garantia de que en todo momento saben lo que ocurre
dentro de su desenvolvimiento.

La confidencialidad es el principio que le da seguridad a las partes de que todo
lo tratado dentro del proceso de solucién serd totalmente privado, de tal forma
que se fomenta la libertad de las partes de tratar temas delicados y se motiva el
didlogo, que es de suma importancia para lograr un arreglo sélido.

La flexibilidad es el principio de la adecuacién, su objetivo es propiciar
comodidad a las partes. Lo anterior es posible al otorgarle versatilidad al
procedimiento conciliador, ya que al no poder resolverse todos los conflictos con
base en un modelo estandarizado, se da la facultad de adaptar cada procedimiento
al caso particular, lo que permite la comodidad que requieren las partes para poder
avanzar en su didlogo conciliatorio.

Por otro lado, y complementando la flexibilidad, se encuentra la simplicidad,
que consiste en despojar a las audiencias de actuaciones o procedimientos



tediosos que solo tienden a entorpecer el desarrollo del proceso y a mermar el
didlogo entre las partes.

La imparcialidad es de los principios mds importantes que permiten el
acercamiento de ambas partes para reconciliarse, ya que al analizarse el problema
de manera objetiva, sin interés hacia una parte u otra, es que se puede concretar la
solucién del conflicto.

La equidad como principio de los MASC podria ser confundida o equiparada
con el principio de imparcialidad antes mencionado, sin embargo, son totalmente
diferentes, ya que la equidad consiste en darle igual importancia a las partes, tanto
en su oportunidad para expresarse en las reuniones conciliatorias como al
momento de escuchar. Entonces podemos decir que la imparcialidad va
encaminada a la valoracién de los argumentos de las partes y la equidad va dirigida
ala actuacion de las mismas dentro del procedimiento relativo alos MASC.

Por dltimo estd el principio de la honestidad, que se encuentra vinculado
intimamente con el resto de los principios, al considerar que estos no pudiesen
existir si no contaran con la honestidad de las partes necesaria para permitir el
entendimiento. La honestidad se traduce en el actuar correcto de las partes, en una
serie de acciones positivas investidas de buena fe que permiten la creacién de un
ambiente de confianza y conciencia.

Para que se logre formalizar un acuerdo entre las partes para resolver su
conflicto, es necesario que existan los principios referidos, de lo contrario seria
imposible que llegaran a un entendimiento.

Los MASC han dado un revés total al paradigma de que la tnica solucién a los
conflictos es por medio de la via judicial; lo anterior, al fomentar el cambio hacia
una cultura social mds dindmica y activa en la solucién de conflictos.

La siguiente tesis jurisprudencial refuerza lo dicho:

Acceso a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, como derecho humano. Goza de
la misma dignidad que el acceso a la jurisdiccion del Estado.

Ahora bien, en cuanto a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se rescata la idea de que
son las partes las duefias de su propio problema (litigio) y, por tanto, ellas son quienes deben decidir la
forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catdlogo amplio de posibilidades, en las que el
proceso es una mads. Los medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los cuales las
personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una intervencién jurisdiccional, y consisten en la
negociacién (autocomposicion), mediacién, conciliacion y el arbitraje (heterocomposicion). En ese sentido,
entre las consideraciones expresadas en la exposicién de motivos de la reforma constitucional al
mencionado articulo 17, de dieciocho de junio de dos mil ocho, se establecié6 que los mecanismos
alternativos de solucién de controversias “son una garantia de la poblacion para el acceso a una justicia



pronta y expedita [...], permitirdn, en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa,

propiciardn una participacién mds activa de la poblacién para encontrar otras formas de relacionarse entre

si, donde se privilegie la responsabilidad personal, el respeto al otro y la utilizacién de la negociacién y la

comunicacién para el desarrollo colectivo”; ante tal contexto normativo, debe concluirse que tanto la tutela

judicial como los mecanismos alternos de solucién de controversias, se establecen en un mismo plano

constitucional y con la misma dignidad y tienen como objeto, idéntica finalidad, que es, resolver los diferendos

entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano. Segundo tribunal colegiado

en materia civil del tercer circuito.

Es imperante que se establezcan métodos efectivos para que gobernantes y

gobernados puedan acceder a la resolucién de controversias. En la Administracion

Publica Federal algunas instancias ya tienen establecidos, dentro de sus funciones
)

y actividades, procedimientos de conciliacién. Las dependencias y normativas que

han establecido estos procedimientos son:

Instituto Nacional de Derechos de
Autor (Indautor)

Ley Federal de
Derechos de Autor

Procedimiento de avenencia

Procuraduria Federal del
consumidor (Profeco)

Ley Federal de
Proteccién al
Consumidor

Procedimiento de conciliacién y
arbitraje

Secretaria de Economia

Ley de Comercio
Exterior

Mecanismos alternativos de solucién
de controversias en materia de
practicas desleales

Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef)

Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Procedimiento conciliatorio

Secretaria de Administracién Cédigo Fiscaldela | Acuerdos conclusivos

Tributaria (SAT) Federacién

Concursos Mercantiles Ley de Concursos Conciliacién-Convenio concursal
Mercantiles

Comisién Nacional de Cultura Ley General de Arbitraje en conciencia y de estricto

Fisica y Deporte Cultura Fisica'y derecho ante la Comisién de Apelacién
Deporte y Aprendizaje del Deporte (CAAD)

La normativa para los procedimientos administrativos y las leyes organicas no

prevén que el ciudadano pueda acudir a resolver controversias a las instancias de la



administracion publica en las entidades federativas o municipios, lo cual vulnera el
derecho humano de acceso a la justicia en la via no jurisdiccional.

La buena administracion publica

Uno de los grandes retos del Estado consiste en que debe garantizar eficazmente a
sus gobernados los derechos fundamentales que reconocen dentro de sus
ordenamientos juridicos, asi como la exacta consolidacién y su armonizacién
normativa y administrativa, centrada en la observancia y el cumplimiento de la
actuacion de los actores que conforman la administracion publica.

La necesidad de buscar y replantear el uso de nuevas précticas que evolucionen
hacia un sistema de gobierno justo es fuente de reconocimiento de nuevos
derechos, y la aplicacién integral de los ya existentes (como lo son el principio de
legalidad, los derechos humanos y los MASC) en la administracién publica.

El principio de la buena administracién publica estd coligado al Tratado de la
Unién Europea que entrd en vigor en el afio 1993, mejor conocido como el
Tratado de Maastricht; también es reconocido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (o Carta de Niza) de 2000, que
entrd en vigor al ser ratificado mediante la adopciéon del Tratado de Lisboa en el
ano 2007.

El derecho a la buena administracion se conceptualiza como el derecho a que
las instituciones, 6rganos y organismos traten sus asuntos de manera imparcial,
equitativa y dentro de un plazo razonable. También prevé la reparacién de los
dafios causados por las instituciones o sus agentes en sus funciones, de
conformidad con los principios generales del derecho.

Se estipulan nueve principios generales del derecho, derivados de la Carta de
Niza:

1. Principio de legalidad

2. Principio de equidad

3. Principio de imparcialidad

4. Principio de proporcionalidad

5. Principio de certeza legal

6. Principio de tomar accién dentro del limite de tiempo razonable
7. Principio de participacion

8. Principio de respeto a la privacidad



9. Principio de transparencia.

En 1972, México se adhiri6 al Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) y suscribié la Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en relaciéon con la Administracion Publica de 2013,
misma que tiene influencia en la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (o Carta de Niza) de 2000. En el tercer parrafo del predmbulo, la
Carta Iberoamericana destaca que la buena administracion es:

[...] aquella que se dirige a la mejora integral de las condiciones de vida de las personas. La buena
Administracién Publica es, pues, una obligacién inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud el
quehacer publico debe promover los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad
humana de forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad,
justicia y equidad, y sean prestadas en plazo razonable.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos no estipula el
concepto de la buena administracién publica, sin embargo, contempla aspectos
relativos a las actuaciones de los servidores publicos y sus responsabilidades. La
debida observancia de lo estipulado conllevaria a una administraciéon publica de
calidad.

La Constitucién Politica de la Ciudad de México es en este momento el tnico
ordenamiento juridico en México que reconoce “el derecho a una buena
Administraciéon Publica”, en el articulo 7 establece:

Toda persona tiene derecho a una buena Administracion Publica, de cardcter receptivo, eficaz y eficiente,
asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El articulo 60: “Garantia del debido ejercicio y probidad en la funcién publica”
del titulo sexto, denominado “Del Buen Gobierno y la Buena Administracién’,
establece en el primer parrafo las bases para garantizar el derecho a la buena
administracion:

Se garantiza el derecho a la buena administracién a través de un Gobierno Abierto, integral, honesto,
transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero, incluyente, y resiliente que procure el interés publico y
combata la corrupcion.

El principio de la buena administracién publica estd vinculado con los derechos
humanos y con el principio de legalidad. La buena administracién publica es la
clave para una gobernanza eficaz. Si se logra que se implemente una cultura de paz



con la instauracién de los MASC (conciliacién) para que haya armonia con toda la
ciudadania, se podrd llegar a tener una mejor administracién publica.

Esto conlleva diversos desafios, como son: el manejo y control de crisis, la
mejora del funcionamiento, la confianza ciudadana, la eficacia y transparencia, la
implementacién de las nuevas tecnologias y de la innovacién, la igualdad de
oportunidades, el perfil de los servidores publicos, la implementacién de las TIC y
de la inteligencia artificial o el blockchain en la administracion, evitar la
discrecionalidad de los servidores publicos, entre otros.

Breve reflexion

El principio de legalidad, el irrestricto cumplimiento de los derechos humanos por
parte de los gobernados y los métodos alternos de solucién de conflictos son
herramientas que la buena administracién puablica necesita, ya que se
complementan en su funcionalidad. La implementacién de los MASC puede
lograr convertirlos en figuras efectivas de prevencion, en el sentido de que aportan
prevencion a las personas mediadas y a quienes les rodean, a tal grado que
disminuyen los hechos y actos juridicos e instauran un sentimiento de pertenencia
ala comunidad.

Poco se habla de la funcién preventiva que tienen los MASC, sin embargo, son
un elemento importante; si bien no se hacen camparnias o se obliga a las personas a
no repetir sus actos, mediante la conciencia y el proceso de humanizacién que se
cultiva en el procedimiento de conciliacidn, se logra una construcciéon mds sana de
la sociedad.

Lo que se logra con la aplicacion del principio de legalidad, la observancia de
los derechos humanos y los MASC es una armonia social, puesto que las personas
vuelven a sentirse parte de un ente unificado o de una comunidad y no ven a sus
semejantes como ajenos o como competidores, esto les brinda una oportunidad
de hacerse conscientes y responsables de sus propias acciones, lo que les abre la
puerta para buscar una solucién y que se decida por la mas benéfica para todas las
partes.

El principio de legalidad, los derechos humanos y los MASC deben coexistir en
la administracién publica para lograr una férmula eficaz que dé seguridad a la
sociedad.

Habra situaciones especificas en que los MASC no podrin operar, ya sea
porque las partes no tienen voluntad para resolver el conflicto o porque el



conflicto trata de temas en los que la misma sociedad tenga un interés superior y
que no se puede dejar a decision de las partes. Es precisamente de estos casos de
los que se hace cargo el procedimiento jurisdiccional, de tal forma que al no verse
saturado de los conflictos susceptibles de resolver, este adquiere un mayor poder
coercitivo, logrando eficacia en su aplicacién, cumpliendo asi con su funcién de
mantener el orden y la seguridad juridicos.



El gobierno y la sociedad de la
informacion

Yolanda Martinez Mancilla

Las tecnologias digitales han cambiado la forma como las personas viven,
trabajan, aprenden e interactdan. El nuevo orden global, basado en la ampliacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), ha generado nuevas
oportunidades de desarrollo para algunos, al mismo tiempo que fomenta nuevos
tipos de exclusion y disparidad entre personas y paises (Hewitt, 2001).

De acuerdo con un reciente informe We Are Social, hubo 4.38 mil millones de
usuarios de internet en 2019, lo que representa el 57% de la poblacién mundial; 3
400 millones de personas (45% de la poblacién mundial) eran usuarios activos de
redes sociales y 5 100 millones (67% de la poblacién mundial) tenian al menos un
teléfono celular (FMI, 2019, en Kemp, 2019). El acceso a internet no es igual
entre paises y regiones geograficas. La figura 1 representa en escala de colores el
Producto Interno Bruto (PIB) per capita por pafs, indica en el tono més claro los
niveles mas bajos de PIB per cdpita, y en el tono mds oscuro, los paises con el PIB
per capita mds alto. Los recuadros azules muestran el porcentaje de cobertura de
internet por regiéon. Como se ve en la figura 1, la cobertura de internet en América
Latina y el Caribe es asimétrica: la cobertura en los paises del sur es del 73%,
mientras que en Centroamérica y el Caribe es del 63% y 51%, respectivamente.

Esta visualizacion sugiere una mayor inversién en conectividad en paises donde
el PIB per capita es mayor. Numerosos estudios han demostrado la correlacién
entre el acceso a las TIC y el crecimiento econémico (May, Waema y Bjastad,
2014). Segtin la teorfa econdmica, la abundancia de la industria de la informacién
genera mercados econdmicos mds competitivos. La infraestructura avanzada de
las TIC aumenta el nimero de participantes digitales en todos los sectores del
sistema econémico, social y politico de un pais (Meso, Datta y Mbarika, 2006).
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Figura 1. Mapa sobre cobertura de internet y crecimiento econémico.
Fuente: Tomado de sip (2020, en Kemp, 2019).

Si bien las TIC impulsan el progreso socioecondémico en los paises en
desarrollo, el acceso a estas no puede ser una solucién a la pobreza en si misma,
sino un conjunto de instrumentos orientados a alcanzar los objetivos de
desarrollo global y reduccién de la pobreza (UNRISD, 2010). Como afirma
Zheng (2009: 79): “En lugar de maximizar el acceso a la tecnologfa, las TIC para
el desarrollo deben tener en cuenta el uso efectivo de las TIC para mejorar tanto el
bienestar como la libertad de agencia de las personas” Para ello, los paises que
buscan la reduccién de la pobreza a través de las TIC necesitan concebir nuevas
aplicaciones y modelos de inclusién digital utilizando el aumento de canales de
TIC, como méviles y telecentros (Hewitt, 2001; Heeks, 2008).

Sin embargo, los paises latinoamericanos han invertido constantemente menos
en la adquisicion de competencias digitales (capital humano) en comparacién con
su nivel de inversion en infraestructura de TIC. Segtn la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), el Indice de Digitalizacién de la regién ha crecido 155% en los
tltimos 14 anos, mientras que su Indice de Capital Humano ha aumentado solo
1%, segin se muestra en el grafico 1 (CEPAL, 2020). La llamada brecha digital es
una cuestion no solo de la indisponibilidad de las TIC, sino también de los



contextos sociales, politicos, institucionales y culturales que dan forma a la
incapacidad de las personas para valorarlas y utilizarlas de manera eficaz (Madon
et al., 2009).
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Gréfico 1. Digitalizacién / indice de Capital Humano 2004-2018, América Latina y el Caribe.
Fuente: Tomado de cepaL (2020).

El cierre de la brecha digital en México ha tenido un avance importante a partir
de la reforma de telecomunicaciones aprobada en 2014, ya que introduce cambios
significativos en los mecanismos de gobernanza y autonomia del 6rgano
regulador, las condiciones de competencia en el sector, el reconocimiento de
internet como un derecho fundamental, asi como la obligacién del Estado de
disenar, implementar y evaluar una “politica de inclusién digital” para aprovechar
los beneficios de una sociedad de la informacién y el conocimiento al alcance de
todos (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, 2014).

Este reconocimiento a nivel constitucional muestra la evolucién de la
transformacion digital como politica de Estado, igual de importante que la politica
econdmica, social, de salud, de trabajo y bienestar social. Para hacer accionable el
mandato constitucional de una “politica de inclusion digital’, la Presidencia de la
Republica en México cred la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional como la
oficina responsable de definir, implementar y monitorear el cumplimiento de la
Estrategia Digital Nacional. Este documento fue publicado como parte del



