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INTRODUCCIÓN

Para que el derecho del trabajo pueda cumplir su función social de 
proteger al más débil de una relación contractual, debe ser capaz de aco-
plar sus instituciones —clásicamente rígidas e inflexibles— a la nueva 
realidad social impuesta por la globalización y por el uso masivo de las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación, que ha calado 
profundamente en sus espacios de interés, pues básicamente se encuentra 
transformando las fuerzas de la oferta y la demanda y la misma forma en 
que se ejecuta el trabajo.  

Plataformas como Uber, Rappi, Cabify, Glovo o AMT registran un cre- 
cimiento vertiginoso, apalancadas en la masificación de internet, en la 
caída del empleo tradicional y en la transfiguración de los hábitos de con-
sumo que hoy, en gran medida, se dan en línea.  Con todo lo cual, algunos 
autores han advertido cómo se está ad portas de una nueva revolución 
industrial, con efectos igual o más transformadores que la del siglo xix.

En inicio, las empresas de trabajo digital se presentaron como una 
oportunidad para que las personas, en sus tiempos libres o de manera 
suplementaria, ejecutaran un servicio lucrativo con sus propios recursos, 
sin horarios y sin exigencias.  Sin embargo, la popularización de estos 
medios de contratación, sumada a la baja demanda de empleos formales, 
ha relativizado la noción misma de independencia del prestador, frente al 
operador del aplicativo móvil, pues la realidad empieza a evidenciar la 
existencia de un vínculo mucho más estrecho y dependiente entre ambas 
partes de la relación contractual, cuyo marco protector es un dilema global.

Ante este escenario, ¿cuál es el régimen jurídico aplicable a los pres-
tadores de servicios que se ofrecen y ejecutan por medio de aplicativos 
móviles que funcionan bajo el sistema de trabajo digital?, ¿dentro del 
ámbito del nuevo trabajo digital, se constituye una relación laboral, civil 
o una que, por sus especiales características, requiere su propio régimen? 
El objetivo de este libro es indagar a profundidad si el trabajador digital 
debería estar sujeto a las normas clásicas del derecho laboral, a las del 
derecho civil o, por el contrario, a una relación especial.  
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Actualmente no se prevé un régimen que recepte la realidad de la 
prestación de servicios bajo este esquema.  El marco legal vigente solo 
permite que el trabajo digital esté sujeto o bien al derecho común, cuando 
se considera que el prestador es autónomo, o bien al derecho laboral, si se 
estima que es trabajador.  No obstante, ninguna de esas dos alternativas 
parece razonable.

De un lado, suponer que los prestadores son absolutamente autóno- 
mos frente a la empresa operadora y que, por ende, se rigen por las normas  
del derecho común, resulta inverosímil, dada la sujeción de estos a las 
reglas de compensación económica preestablecidas, a las políticas de 
selección de rutas, de estándares de ejecución del servicio y, sobre todo, 
por cuanto el prestador lo realiza por cuenta ajena.  De otro lado, la labo-
ralización integral de este tipo de relaciones es inconveniente, pues iría 
en contra de la realidad especialísima de las nuevas formas de trabajo, 
caracterizadas por una autonomía relativa, libertad horaria y elasticidad 
de la oferta de trabajo.  Asimilar el trabajo bajo demanda digital con 
un régimen ordinario terminaría por destruir su estructura económica y 
jurídica, estancando fútilmente el avance de las nuevas tecnologías en 
la esfera laboral.

Para abordar esta compleja cuestión, esta investigación partió, en su 
primer capítulo, por definir y caracterizar el mundo del trabajo digital, 
así como explorar sus dos más relevantes manifestaciones: el trabajo bajo 
demanda vía apps y el crowdwork, descifrando algunos de sus puntos de 
fricción con el derecho de los trabajadores.  Luego, en el mismo acápite, 
se revisó el impacto generado por el trabajo digital frente a las estructuras 
clásicas del derecho del trabajo, identificando la disrupción que plantea en 
los conceptos mismos de empleador, trabajador, el entorno de la ejecución 
del trabajo, el horario, la jornada y la remuneración.

En el segundo capítulo, se pasa a explorar en qué medida el trabajo 
digital adopta rasgos de la subordinación clásica, punto fundamental, 
pues, independientemente de las formas, si la realidad de la relación jurí- 
dica demuestra que existe subordinación, habría un motivo de peso para 
ser regida por el derecho del trabajo.  Así, se indaga en las nuevas formas 
de manifestación de la subordinación, determinada por algoritmos, inte-
ligencia artificial o por una compleja estructura tecnológica que dirige el 
comportamiento del trabajador, considerando los elementos que, estructu-
ralmente, podrían sugerir que el trabajo digital deba sujetarse al régimen 
general del derecho laboral; pero, también aquellas características que 
repelen esta sujeción plena, fundamentalmente, los marcados rasgos de 


