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Windows 11 arbeitet gut – meistens ... Wenn aber etwas nicht wie erwartet 
funktioniert, steht man oft da „wie der Ochs vorm Berg“, weil sich das neue Be-
triebssystem an vielen Stellen doch deutlich anders verhält als seine Vorgänger.

Dieses Buch zeigt, wie sich gängige Windows-Probleme mit Bordmitteln oder 
Freewaretools beheben lassen, wie ein System gerettet werden kann, das gar 
nicht mehr startet, wie sich lieb gewonnene Features, die beim Upgrade ver-
loren gegangen sind, wiederherstellen lassen und wie Sie auch Ihre älteren 
gewohnten Programme unter der neuen Oberfläche weiter benutzen können.

	� Dateien zum Download
Die bei einigen Tipps erwähnten REG-Dateien für den Registry-Editor müssen 
Sie nicht manuell eingeben. Die Dateien stehen unter https://bildnerverlag.de/ 
00533 zum Download zur Verfügung.
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2.1 Wo ist die Systemsteuerung?
Mit einem Windows  10-Update hat Microsoft den Menüpunkt zum Aufruf 
der Systemsteuerung aus dem Systemmenü, das beim Rechtsklick auf das 
Windows-Logo in der Taskleiste erscheint, entfernt. Das gilt auch für Windows 11. 
Viele in diesem Buch erwähnte Einstellungen benötigen aber die Systemsteu-
erung.

Langjährige Windows-Anwender kennen und nutzen seit undenklichen Zei-
ten ein paar Standardsymbole auf dem Desktop: Computer, Benutzerdateien, 
Netzwerk, Papierkorb und Systemsteuerung. Bereits in Windows XP waren diese, 
abgesehen vom Papierkorb, bei Neuinstallationen nicht mehr standardmäßig 
aktiv, wurden aber trotzdem noch häufig genutzt. Selbst in Windows 11 ist das 
historische Dialogfeld, mit dem diese Symbole auf den Desktop gelegt werden 
können, gut versteckt weiterhin vorhanden.

Klicken Sie in den Einstellungen 1  unter Personalisierung/Designs 2  auf Desktop
symboleinstellungen 3 . Hier legen Sie fest, welche der Windows-Standard-
symbole auf dem Desktop angezeigt werden sollen.

1

2

3

2

Seit im Systemmenü der Link zur Systemsteuerung verschwunden ist, bietet 
das Desktopsymbol einen komfortablen Weg, um den schnellen Zugriff auf die 
klassische Systemsteuerung zu behalten.

Systemsteuerung und 
andere Standard 
Desktopsymbole 
anzeigen lassen.
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2.2 Registry bearbeiten
Nicht alles lässt sich in Windows über die Systemsteuerung und andere Kon-
figurationsoptionen einstellen. Einige versteckte Funktionen können nur ma-
nuell in der Registrierung (auch Registry genannt) geändert werden. Dies ist 
die zentrale Datenbank mit wichtigen Systeminformationen zur verwendeten 
Hardware, zu installierten Softwareprogrammen und Benutzereinstellungen.

Windows liefert für den direkten Zugriff auf die Registry den Registrierungs- 
Editor regedit mit. Damit können Sie Einträge unmittelbar in der Registrierungs-
datenbank bearbeiten, löschen und hinzufügen. Zum Schutz vor unsachgemä-
ßer Anwendung taucht der Registrierungs-Editor nicht direkt im Startmenü von 
Windows auf. Er kann über das Suchfeld oder über das Fenster WindowsTools 
im Startmenü aufgerufen werden. 

2.3 REG-Dateien in die Registry importieren
Registry-Werte lassen sich in Dateien mit der Endung .reg speichern und wei-
tergeben. Das Importieren einer REG-Datei verhindert – im Gegensatz zum 
Abtippen – Tippfehler, die möglicherweise zu Fehlverhalten führen können.

Eine REG-Datei lässt sich einfach per Doppelklick im Explorer in die Registry 
importieren. Auch dazu muss wie beim Start des Registry-Editors eine Anfrage 
der Benutzerkontensteuerung bestätigt werden. Sicherheitshalber erscheint 
eine weitere Abfrage, bevor die Werte importiert werden.

Der RegistrierungsEditor 
in Windows 11 verfügt 
oben über eine Eingabe
zeile, um Registry 
Schlüssel per Zwischen
ablage einzufügen.

Achtung! Änderungen 
in der Registry können 
Windows in einen insta-
bilen oder nicht mehr 
lauffähigen Zustand 
versetzen. Überlegen 
Sie sich genau, was Sie 
tun. Im Registrierungs- 
Editor gibt es keine 
Zurück-Funktion!
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REGDatei per 
Doppelklick in die 
Registry importieren.

Haben Sie den Registry-Editor gerade geöffnet, können Sie auch den Menü-
punkt Datei/Importieren nutzen. Das Importieren per Doppelklick funktioniert 
ebenfalls, wenn die Nutzung von Registry-Tools gesperrt ist – siehe letzter Tipp 
in diesem Buch.

2.4 Der Windows-Task-Manager
Der Windows-Task-Manager zeigt alle laufenden Windows-Prozesse. In der 
Standardansicht sind nur die Namen der geöffneten Programme zu sehen. 
Der Task-Manager wird über das Systemmenü mit einem Rechtsklick auf das 
Windows-Logo gestartet.

Dateien zum Download: 
Die bei einigen 

Tipps erwähnten 
REG-Dateien für den 

Registry-Editor müssen 
Sie nicht manuell 

eingeben. Die Dateien 
stehen unter https://

bildnerverlag.de/00533 
zum Download  
zur Verfügung.

TaskManager

1
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Die Seite Prozesse 1  zeigt ausführlich jeden laufenden Prozess, auch die im 
Hintergrund ohne eigenes Programmfenster. Durch einen Klick auf die Spal-
tenköpfe mit den Prozentangaben lässt sich die Liste nach CPU-Auslastung, 
Arbeitsspeicherauslastung und anderen Kriterien sortieren. Ein Rechtsklick 
auf einen laufenden Task bietet weitere Optionen zur detaillierten Anzeige der 
Ressourcenwerte. Hier können Sie einen abgestürzten Task beenden.

	� Achtung!
Beenden Sie nicht willkürlich Ihnen unbekannte Tasks. Das kann Windows in 
einen nicht mehr stabilen Zustand versetzen. Beenden Sie Programme immer 
durch Schließen des Programmfensters. Hintergrundtasks sollten nur bei Pro-
blemen beendet werden. Besonders bei Tasks des Betriebssystems kann dies 
dazu führen, dass auch andere Programme nicht mehr wie erwartet laufen.

2.5 Windows-Terminal für Kommandozeilentools
Das neue Windows-Terminal bietet endlich eine gemeinsame Oberfläche mit 
Tabs für verschiedene Kommandozeilentools, etwa die PowerShell, eine klas-
sische Eingabeaufforderung oder auch die Linux-Shell bash, die sich bisher 
alle unterschiedlich verhalten haben. 

Das Windows-Terminal wird über das Systemmenü mit einem Rechtsklick auf 
das Windows-Logo oder über das Startmenü aufgerufen.

Der Pfeil neben den Registerkarten in der Titelleiste zeigt das Menü, um weite-
re Registerkarten oder die Einstellungen 1  zu öffnen.

1

2

Das Menü im 
WindowsTerminal.

Das Windows-Terminal bietet eine Vielzahl an Tastenkombinationen für eine 
schnellere Bedienung. Diese finden Sie über den Menüpunkt Befehlspalette 2 .
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In den Einstellungen 1  sind verschiedene Farbschemen 3  vorinstalliert, um 
unter anderem auch dunklen Text auf hellem Untergrund darzustellen. Jedes 
dieser Farbschemata kann beliebig verändert werden, und Sie können auch 
neue hinzufügen.

1
3

3

Um ein Farbschema zu nutzen, wählen Sie unten links das gewünschte Profil 
aus, etwa Windows PowerShell 4  oder Eingabeaufforderung 5 , und dann auf 
der Seite Darstellung 6  das Farbschema. Speichern Sie die Einstellungen an-
schließend.

4

5

4

6

Helles Farbschema im 
WindowsTerminal.

WindowsTerminal  
mit dunkler Schrift  
auf hellem Grund.
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2.6 Befehlszeilentools für Spezialaufgaben
Obwohl sich die meisten Windows  11-Anwender nur noch schwach an MS-
DOS erinnern werden, funktioniert ein Großteil der alten Befehlszeilentools 
tatsächlich heute noch. Eine Übersicht aller gültigen Befehlszeilentools in 
Windows 11 wird Ihnen im Eingabeaufforderungsfenster mit help angezeigt. 

Starten Sie dazu mit einem Rechtsklick auf das Windows-Logo ein Windows- 
Terminal und dort das Fenster Eingabeaufforderung 1 . Die PowerShell zeigt mit 
help 2  keine Übersicht der Kommandozeilentools.

1

2

2.7 Zwischenablage im Windows-Terminal nutzen
Das Windows-Terminal unterstützt die Tastenkombinationen (Strg)+(C), 
(Strg)+(X) und (Strg)+(V), um Texte über die Zwischenablage zwischen 
verschiedenen Fenstern zu kopieren.

Kontextmenüs für die Zwischenablage, wie man sie aus anderen Programmen 
kennt, gibt es hier nicht.

Da einige ältere Kommandozeilentools die Tastenkombination (Strg)+(C) für 
einen Abbruch verwenden, bietet das Windows-Terminal noch eine weitere 
sehr komfortable Möglichkeit, die Zwischenablage zu nutzen:

Markieren Sie einen Text durch Ziehen mit der Maus oder ein einzelnes Wort 
per Doppelklick. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste zweimal in das 
Fenster, wird dieser Text am Eingabeprompt eingefügt.

Übersicht aller 
MSDOSBefehlszeilen
tools unter Windows 11.
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2.8 PowerShell 7 in das Windows-Terminal 
integrieren

Microsoft liefert seit einiger Zeit die neue PowerShell 7 nicht nur für Windows, 
sondern auch für Linux. Diese Version stellt kein reines Update der bisherigen 
Version 5 dar, sondern wird eigenständig parallel dazu installiert.

Laden Sie sich die 64-Bit-MSI-Installationsdatei der PowerShell  7 bei aka.ms/
powershell herunter und installieren Sie sie mit Administratorrechten.

Starten Sie das Windows-Terminal und wählen Sie im Menü Einstellungen 1 . 

Profil duplizieren.

Profil für PowerShell 7 
einrichten.

1

2

2

3

4

4
5

4
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Klicken Sie unten links auf Neues Profil hinzufügen, wählen Sie in der Liste das 
untere, schwarze PowerShell-Symbol 2  und klicken Sie auf Duplikat 3 .

Im Seitenbalken links erscheint ein neues PowerShell-Profil. Benennen Sie die-
ses in PowerShell 7 4  um, damit es sich deutlicher unterscheidet, und wählen 
Sie auf der Seite Darstellung 5  das Farbschema aus.

Gehen Sie dann im Seitenbalken auf die Seite Starten 6  und wählen Sie in der 
Liste Standardprofil 7  das neue Profil PowerShell 7 8  aus. Speichern Sie die Än-
derungen und starten Sie das Windows-Terminal neu.

Das Windows-Terminal startet jetzt automatisch mit PowerShell  7. Über das 
Menü können Sie jederzeit auch eine andere Shell starten.

6

6

7

8

2.9 Eingabeaufforderung starten, wenn die 
Benutzeroberfläche nicht mehr reagiert

Viele Windows-Probleme lassen sich mit Kommandozeilentools lösen. Wenn 
allerdings das Startmenü und das Systemmenü nicht mehr funktionieren, kann 
darüber kein Eingabeaufforderungsfenster geöffnet werden.

Versuchen Sie, mit der Tastenkombination (Win)+(R) das Dialogfeld Ausführen 
zu öffnen, und geben dort cmd ein. 

Bei einem Absturz des Explorer-Prozesses wird sich auch dieses Fenster 
nicht mehr öffnen lassen. Drücken Sie in diesem Fall die Tastenkombination 
(Strg)+(Alt)+(Entf). Nun erscheint ein schwarzer Bildschirm mit einem einfa-
chen Auswahlmenü. Starten Sie den TaskManager 1 , klicken sie oben in der 
Mitte auf Neuen Task ausführen 2  und geben Sie dort cmd ein.

2

1

Standardprofil 
auswählen.

Neuen Task im 
TaskManager 
starten.
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2.10 Fehlerhafte Updates, Treiber oder Einstellungen 
per Systemwiederherstellung zurücknehmen

Bei vielen schwer erklärbaren Fehlern ist es die einfachste Lösung, den Sys-
temstatus vom Tag zuvor wiederherzustellen. Auch diverse Windows-Updates 
und Gerätetreiber lassen sich nicht sauber deinstallieren. Spult man aber so-
zusagen die Zeit zurück vor den Zeitpunkt der Treiberinstallation, sollte alles 
wieder laufen.

Windows 11 enthält ein Programm zur Systemwiederherstellung. Damit lässt 
sich das System auf einen früheren Zeitpunkt zurücksetzen – vorausgesetzt, 
dieser wurde damals gespeichert, denn der Computerschutz ist standardmä-
ßig inaktiv. Die Systemwiederherstellung betrifft nur Systemeinstellungen. Ei-
gene Dateien, die in der Zwischenzeit angelegt oder gelöscht wurden, werden 
nicht verändert.

Klicken Sie in den Einstellungen 1  unter System/Info 2  auf den Link System
schutz 3 . Diese Einstellungen-Seite erreichen Sie auch mit der Tastenkombina-
tion (Win)+(Pause). Starten Sie das Programm zur Systemwiederherstellung 
im nächsten Dialogfeld auf der Registerkarte Computerschutz 4  mit einem 
Klick auf Systemwiederherstellung 5 .

Das Programm zur Systemwiederherstellung ist etwas versteckt in den Einstellungen zu finden.

1

2

2

3

4

5
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Um das System auf einen früheren Zeitpunkt zurückzusetzen, starten Sie die 
Systemwiederherstellung 6 . Hier wird der letzte Systemwiederherstellungspunkt 
für die Wiederherstellung empfohlen. Wenn Sie die Option Anderen Wiederher
stellungspunkt auswählen markieren, können Sie das System auch auf einen 
früheren Wiederherstellungspunkt zurücksetzen. Der Button Nach betroffenen 
Programmen suchen 7  zeigt an, welche Programme und Treiber seit dem aus-
gewählten Wiederherstellungspunkt neu installiert wurden. Diese gehen bei der 
Wiederherstellung des Computerzustands auf diesen Zeitpunkt verloren.

6

7

    

Nach einer Warnmeldung wird der Computer heruntergefahren und mit den 
alten, wiederhergestellten Systemeinstellungen neu gestartet, was etwas län-
ger dauert als ein normaler Neustart. Sollte die Systemwiederherstellung nicht 
zum gewünschten Ergebnis führen, können Sie die letzte Wiederherstellung 
natürlich wieder zurücknehmen. Windows legt auch dazu einen speziellen 
Wiederherstellungspunkt an.

2.11 Systemwiederherstellung ist noch 
nicht aktiviert

Sollte der Computerschutz deaktiviert sein, markieren Sie im Dialogfeld das 
Systemlaufwerk C: 1  und klicken auf Konfigurieren 2 . Aktivieren Sie hier den 
Computerschutz. Außerdem können Sie festlegen, wie viel Speicherplatz ma-
ximal für die Systemwiederherstellungspunkte belegt werden darf, bevor der 
älteste automatisch gelöscht wird.

Bei Problemen kann ein 
früherer Systemzustand 
wiederhergestellt werden.
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3

1

2

  

2.12 Für alle Fälle einen Wiederherstellungspunkt 
setzen

Legen Sie in der Systemwiederherstellung über den Button Erstellen 1  den 
ersten Systemwiederherstellungspunkt manuell an. Später legt Windows bei 
größeren Updates und Treiberinstallationen automatisch Systemwiederherstel-
lungspunkte an, wenn der Computerschutz einmal aktiviert wurde. Möchten 
Sie sich darauf nicht verlassen und lieber auf Nummer sicher gehen, legen Sie 
vor sicherheitskritischen Installationen über das Dialogfeld Computerschutz 2

eigene Wiederherstellungspunkte an.

1
  

2

Im Dialogfeld Computer
schutz 3  wird die System

wiederherstellung konfi
guriert. Hier können auch 

System wieder herstellungs
punkte angelegt werden.

System wieder
herstellungs punkt 
manuell anlegen.
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3.1 Windows Product Key auslesen
Solange Windows noch läuft, sollte man sich für den Fall der Fälle den Product 
Key, Microsofts Bezeichnung für den Lizenzschlüssel, speichern. Windows 11 
versteckt den Product Key und zeigt ihn im Klartext nicht an. Das Freewaretool 
Produkey (www.nirsoft.net/utils/product_cd_key_viewer.html) zeigt den Product 
Key an und bietet auch die Möglichkeit, die Aktivierungsinformationen in einer 
Textdatei zu sichern. 

Allerdings sieht es Microsoft gar nicht gern, dass Nutzer diesen Produktschlüs-
sel nachträglich auslesen, und stuft daher dieses Programm im in Windows 
enthaltenen Viren & Bedrohungsschutz als Bedrohung ein. Diese Warnun-
gen können Sie ignorieren, das Tool ist harmlos. Beim Versuch, das Programm 
zu starten, erscheint eine Meldung.

Warnung beim Start 
von Produkey.

Das Programm Produkey wird vom Virenschutz blockiert und kann nicht ge-
startet werden. Das Symbol für den Virenschutz in der Taskleistenecke zeigt ein 
rotes Warnsignal. Klicken Sie darauf.

Produkey wird 
als Bedrohung 

angezeigt.

1

2

3


