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La presente publicacion fue sometida a evaluacién a través de un proceso de
referato externo internacional por pares académicos, encargado por las escuelas
de Pedagogia y Arquitectura y Disefio de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Investigacion establecida dentro del proyecto multidisciplnario FondeCyT
[lamado “Nuevos desafios para la educacién en Chile: Apoyos a la Vida
Independiente de adultos con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo” N°
1190789.

Expertos por Experiencia
El proceso de investigacién inclusiva: un desafio para los nuevos tiempos

© lzaskun Alvarez-Aguado
© Paulina Carrasco Delgado
© Félix Gonzalez Carrasco

© Katherine Exss Cid

© Marcela Jarpa Azagra

© Herbert Spencer Gonzalez
© Vanessa Vega Coérdova

2021

Registro de Propiedad Intelectual N 2021-A-7025
ISBN edicién impresa 978-956-17-0958-4
ISBN edicién digital 978-956-17-0964-5

Derechos Reservados

Ediciones Universitarias de Valparaiso
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Calle Doce de Febrero 21, Valparaiso
Teléfono 32 227 3902

Correo electrénico: euvsa@pucv.cl
www.euv.cl


mailto:euvsa@pucv.cl
http://www.euv.cl/

Disefo e llustracién: Maria Jesus O. y Felipe Meza.

Corrector: Aldo Espina A.

HECHO EN CHILE

FONTIFICIA
INIVERSIDAD

ATOLICA pe
VALPARAISO

Accesibilidad &
Inclusién PUCV

Y& EvicioNes
\TY7 UMNIVERSITARLAS

ki _d pE VALPARAISO
PONTIFICIA UNIVERSIBAD
CaTdLica DE VaLParaiso



Expertos por Experiencia

El proceso de investigacion inclusiva:
un desafio para los nuevos tiempos

Izaskun Alvarez-Aguado
Paulina Carrasco Delgado
Félix Gonzalez Carrasco
Katherine Exss Cid
Marcela Jarpa Azagra
Herbert Spencer Gonzalez

Vanessa Vega Cordova






Autores

Izaskun Alvarez-Aguado

Académica de la Facultad de Salud y Ciencias Sociales en Universidad de las
Américas, Chile. Doctora en Psicodidactica, psicologia de la educaciéon y
didacticas especificas. Interesada en la investigacion sobre envejecimiento,
autodeterminacion y calidad de vida en personas con discapacidad intelectual.
Su labor en este proyecto ha consistido en apoyar el disefio y planificacién del

proceso de investigacidon desde un paradigma inclusivo.

Paulina Carrasco Delgado (in memoriam)

Profesora de Educacidn Especial de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso. Su trabajo en investigacion se centré en calidad de vida,
accesibilidad cognitiva y vida independiente en personas con discapacidad
intelectual. Sus aportes al trabajo de investigacion se focalizaron en liderar el
trabajo directo con el grupo asesor de personas con discapacidad intelectual,
ademas de elaborar los apoyos requeridos por las diferentes disciplinas que han
trabajado, con el fin de potenciar y favorecer la participacién de las personas

con discapacidad intelectual y el equipo de investigadores.

Felix Gonzalez Carrasco

Socidlogo de la Universidad de Valparaiso; Magister en Educacién por la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Profesor Agregado y Coordinador
Académico de Magister en la Escuela de Arquitectura y Disefio de la Pontificia

Universidad Catdlica de Valparaiso. Su participacién en este proyecto se ha



orientado en explorar y apoyar los procesos de investigacién inclusiva desde un
enfoque interdisciplinario, colaborando ademas con la difusiéon de resultados de
relevancia en tematicas de la calidad de vida y vida independiente de personas

con Discapacidad Intelectual.

Katherine Exss Cid

Disefladora Grafica de la Escuela de Arquitectura y Disefio PUCV; Master of Arts
en Disefo de Informacién por la Universidad de Reading, Reino Unido. Profesora
permanente de pregrado y postgrado en e[ad] PUCV, donde investiga en el area
de estudio “Forma, Cultura y Tecnologia” bajo las lineas de disefio de interaccién
y experiencia de usuarios. Su participacién en el grupo de investigacién se ha
centrado en estudiar y experimentar con métodos y procesos para la
investigacion en disefio en contextos accesibles, con adultos con discapacidad
intelectual y, por otro lado, en el desarrollo de apoyos tecnolégicos con un

enfoque de disefio universal.

Marcela Jarpa Azagra

Profesora de Castellano de la Universidad de Playa Ancha; Doctora en
LingUistica por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile. Su linea de
investigacion es la ensefianza y aprendizaje de la lectura, escritura y oralidad en
diversos contextos educativos y el analisis del discurso. Su trabajo al interior del
grupo de investigacién ha contribuido, por una parte, a analizar el
posicionamiento discursivo de los adultos con discapacidad intelectual frente a
los desafios de una Vida Independiente y, por otra, los recursos didacticos y
apoyos que se necesitan para trabajar la lectura, escritura y oralidad en adultos

con discapacidad intelectual.

Herbert Spencer Gonzalez



Disefador grafico de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y Master of
Design en Disefio de Interaccién, Carnegie Mellon University, EEUU. Su linea de
investigacion se enfoca en el disefio UX desde el disefio universal y la
comunicacién aumentativa. Su participacién dentro del nlcleo de investigacién
en Accesibilidad e Inclusién ha sido facilitar la comunicacién y toma de
decisiones del equipo mediante modelos visuales y objetos fronterizos. Su
aporte metodolégico ha ayudado a articular los talleres de ideacién, codisefio y

su evolucién hacia prototipos mas accesibles.

Vanessa Vega Cordova

Profesora adjunta de la Escuela de Pedagogia de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso. Profesora de Educacidn Diferencial de la Universidad de
Playa Ancha, Doctora en Investigacion sobre Discapacidad por la Universidad de
Salamanca Espana e Investigadora Asociada en Millennium Institute for
Caregiving Research (ANID Millennium Science Initiative IC52019 024). Sus
principales lineas de investigacidn se centran en temas de vida independiente,
autodeterminacién, investigacién inclusiva y calidad de vida en personas con
discapacidad intelectual. Su rol en este proyecto ha consistido en propiciar
espacios de participacién a las personas con discapacidad en los procesos de
investigacion, ademas de ofrecer los apoyos para generar ambientes accesibles

y de trabajo interdisciplinario.



Revisores

Maria Pallisera

Departamento de Pedagogia, Instituto de Investigacion Educativa. Universidad
de Girona (Espana).

Coordinadora del Grupo de Investigacidon en Diversidad (GID) de la Universidad
de Girona, que en los ultimos afos ha desarrollado investigaciones sobre
transicién a la vida adulta de jévenes con discapacidad intelectual, vida
independiente y redes de apoyo para la inclusiéon social. Por su trayectoria y
contribuciones varias, el GID es pionero en investigacién inclusiva con personas

que tienen discapacidad intelectual en el territorio espafol.

Marta Sylvia del Rio Guerra

Departamento de Ciencias Computacionales, Universidad de Monterrey
(México).

Profesora titular en temas de Disefio Centrado en el Usuario y Accesibilidad. En
marzo del 2020 se doctoré en la Universidad de La Laguna, Tenerife, Espafia,
con una tesis centrada en determinar qué gestos eran los més adecuados para
personas con Sindrome Down. En la actualidad trabaja con personas dalténicas
y acaba de disefnar una app gratuita para que estas personas vean a color por

primera vez, emulando lentes que funcionan de forma similar.

Lorena Paz
Directora del Laboratorio de Experiencias de Usuarios - LabEAU/UFLO

(Argentina).



Se dedica a la investigacion de la experiencia de las personas (User Experience
Research) en el momento de interactuar con interfaces y dispositivos. Coordina
Educacién Digital para la Adultez Diversa (EDAD-TECH), un proyecto ICT4D que,
mediante aprendizaje centrado en proyectos reales, abre instancias para el
debate acerca de las nuevas y las viejas tecnologias, cuestiones de seguridad,

datos, género, y de impacto medioambiental.

Diseno e llustracion

Maria JesUs Ossandodn y Felipe Meza.



Indice
Prdélogo

Conceptos Previos

Investigacion inclusiva: Contextualizacién
Conceptualizacién de la investigacién inclusiva
Implicancias y aportes de la investigacion inclusiva
El valor de la investigacién inclusiva

Diseno centrado en las personas
Algunos principios fundamentales

Codiseno

El codiseno en la Investigacion Inclusiva

El objetivo del co-diseno en el contexto de la
inclusion

Fase de preparacion: entrenando cocreadores y
companeros

Fase del trabajo de campo
Sondas de disefo

Momento de coanadlisis
Entrevistas grupales



Fase de ideacion
Talleres de ideacidon

Talleres de co-diseno

Fase de validacidon
Sesiones de validacion de lectura facil

Validacion de prototipo y pruebas de usuario

Aprendizajes
El desafio de la ideacidn inclusiva

De informantes a expertos por experiencia

Primeros pasos: haciendo investigacion inclusiva

Participacion en los procesos de investigacion
inclusiva

Roles en los procesos de investigacion inclusiva

Barreras y facilitadores para construir
coinvestigacion

¢Qué hemos aprendido?
Referencias

Agradecimientos



Prdélogo

Este libro relata la historia de un grupo de personas con
discapacidad intelectual que durante los Ultimos tres anos
han formado un nuevo equipo de investigacién dentro de la
universidad. A lo largo de este tiempo sucedieron muchas
cosas, pero lo mas importante, creemos, es que han pasado
de ser asesores a ser socios colaboradores en Ila
investigacion como “expertos por experiencia”. Esto
significa que han trabajado a la par con los académicos en
aquellos asuntos de los cuales saben mas que otras
personas y que afectan directamente a su calidad de vida.

Desde un comienzo este caminar ha estado acompanado
por un grupo de profesionales de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, quienes no solo han manifestado la
necesidad de reconocer los cambios paradigmaticos en el
trabajo con personas con discapacidad intelectual, sino que
interpelan sus propias practicas para repensar el rol y la
relevancia que tiene la participacién de estas personas
dentro de los procesos de innovacién e investigacion.

Pero, jpor qué se forma un grupo de investigacion con estas
caracteristicas? jCual es su foco? En primer lugar,
reconocemos a la persona como eje central de los cambios



