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Prologo

El ejercicio adelantado por el profesor Ricardo Hoyos ha sido
muy interesante. Los que trabajamos en la academia y
somos apasionados por el mercadeo vemos con gran
entusiasmo un estudio que permite tener a profesores y
estudiantes un acercamiento claro a lo que ha sido la
evolucion de una disciplina tan importante.

Es indiscutible que la evoluciéon de la humanidad ha estado
enmarcada por grandes cambios, y, sin lugar a dudas, el
mercadeo ha sido un actor preponderante en las relaciones
comerciales entre productores, intermediarios, usuarios y
consumidores.

Si bien existen libros que han tratado la tematica, el trabajo
del profesor Hoyos nos permite revisar, en un mismo texto,
muchos de ellos; ademas de contar con un tono agradable
para leer.

El autor hace un recorrido desde la aparicién del hombre
sobre la tierra hasta nuestros dias, lo cual fue un proceso de
construccién de relaciones comerciales, en gran parte
mediadas por diferentes actividades que hoy reconocemos



como propias de nuestra disciplina; las cuales enaltecen y
dan fortaleza a los que somos los responsables de la
consolidacién y el fortalecimiento de esta actividad tan
importante para el desarrollo de la economia del mundo,
centrada siempre en la busqueda de mejorar |las
condiciones de vida de las personas.

Celebro el ejercicio adelantado por el profesor Hoyos vy
confio en que este aporte enriquecera el conocimiento de
los ya profesionales en mercadeo, e incluso en otras areas,
y estoy seguro de que indiscutiblemente lo sera para los
que se estan formando hoy en dia en este campo.

Enrique Munoz Borrero
Decano del programa de Ingenieria de Mercados









Introduccion

Escribi este libro motivado por el interés de contribuir a que
los estudiantes y practicantes del marketing y, sobre todo,
los profesionales de otras disciplinas, tengan una visién
mucho mas amplia de su origen y evolucién. He visto que, a
pesar de que se interactla mucho con él, existen visiones
sobre este que, a mi parecer, estan lejos de su verdadera
esencia. Mucho se habla del marketing, pero poca claridad
se tiene sobre su origen y alcance. Algunos dicen que ha
existido siempre, coincidiendo con la misma aparicién del
hombre sobre la tierra, confundiéndolo con el trueque o con
el mismo comercio. Se sobreestima a tal punto que algunos
afirman que este debe orientar la estrategia de la alta
gerencia (Heras, 2011). También se subvalora. Las personas
que no han tenido la oportunidad de estudiarlo a
profundidad creen que el marketing solo esta relacionado
con las ventas de una compahia o con sus procesos de
comunicacion, no se acepta que el alcance del marketing es
mucho mas amplio de lo que comunmente se cree.

En ese orden de ideas, el objetivo de este libro es mostrar
qgque el marketing no es una invencidon casual por parte de



una persona o0 una empresa, sino que su origen se da dentro
de un proceso relacionado con la evolucidon econémica de la
humanidad. El libro quiere evidenciar que su nacimiento y
desarrollo, ademas de lo econémico, ha sido influenciado
por variables de orden politico y social, entre otras. Por eso,
la historia que se propone aqui no es una coleccién de
fechas anecddticas, sino que articula las variables que
influenciaron esta disciplina con el fin de colocarla en su
justa dimensién.

Debo aclarar que la primera aproximacién a este libro fue
un articulo presentado en 2007 a la revista Lecturas
Seleccionadas de Mercadeo, editada por Asomercadeo; la
cual era la principal asociacién de ejecutivos de marketing
en Colombia en ese momento. Luego, este fue actualizado
dos veces y publicado en los sitios web de las universidades
Sergio Arboleda y Santo Tomas, en las cuales tuve la
oportunidad de trabajar como director del Programa de
Marketing y Negocios Internacionales y Decano de la
Facultad de Mercadeo, respectivamente. El objetivo de ese
articulo simplemente era mostrar que el marketing no era
una invencién casual, sino que era una expresidn propia del
capitalismo, y, en el mismo sentido, producto vy
consecuencia del desarrollo econdmico de la humanidad.

Dicho articulo se convirtié en 2017 en el primer capitulo de
un libro de fundamentos de mercadeo, editado por la



Facultad de Mercadeo de la Universidad Santo Tomas y Ecoe
Ediciones. Este fue escrito por doce personas, once
docentes, y yo como decano. Para ese capitulo, se
presentaron dos aportes importantes: el primero fue
reconocer que el mercadeo podia pensarse como un
producto de la politica de Estados Unidos para consolidar su
hegemonia mundial. ElI segundo elemento fue una
descripcion desde dos perspectivas de lo que es el
marketing en la actualidad, las herramientas del marketing
y la evolucién del consumo, sobre este Ultimo se sustenta su
razén de ser.

Ahora, ya como Ilibro, el presente estudio pretende
desarrollar las ideas iniciales, las cuales se han profundizado
de manera generosa con la inclusién en la bibliografia de
autores importantes como Beaud, Braudel, Childe, Dobb,
Finley, Kocka, Morgan, Pirenne, Galbraith, Bauman,
Hobsbawn, Lipovestsky, Sombart, Veblen, Morgan y Vargas
Llosa, entre otros; lo anterior contribuye a darle mayor rigor
a la investigacién sobre la cual se sustenta el texto.

El libro se centra en el nacimiento del marketing como
disciplina, el cual se da a inicios del siglo xx, pero hace un
rastreo en diferentes sociedades antiguas del uso de
algunas de sus herramientas que se manejaban de manera
aislada como fueron, por ejemplo, las marcas, las tiendas, la
publicidad, las promociones de ventas y los vendedores



