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VORWORT
Maja Storch

Dieses Buch atmet Liebe. Aus jeder Zeile, aus jeder Seite, auf dem 
Umschlag, aus jeder Zeichnung. Zugegeben: Ich drücke das ein 
 wenig pathetisch aus, aber mir ist so zumute. So viel Zuwendung und 
ernsthaftes Bemühen um Verständnis für die Beziehung zwischen 
Mensch und Hund ist in diesem Buch zu finden, dass auf jeden Fall 
ein Funke davon überspringt, wenn man es zur Hand nimmt. 

Alle, die an diesem Buch beteiligt waren, sind durch eine Ge-
meinsamkeit verbunden: durch die außerordentliche Sympathie für 
Hundewesen und durch eine ganz bestimmte Vorstellung davon, 
wie sich eine Verbindung zwischen Mensch und Tier zu gestalten 
hat. Alle sind wir überzeugt, dass es beim Hundeführen nicht darum 
geht, Macht und Dominanz über ein Tier auszuüben. Gleichzeitig 
wollen wir uns aber nicht von einem unbefriedigenden Hundealltag 
tyrannisieren lassen. Uns allen steht der Sinn nach einem freud-
vollen und friedlichen Zusammenleben. Das ist ein schönes Ziel, 
aber man muss auch wissen, wie man so ein Ziel in erreichbare Nähe 
rücken kann.

Von pauschalen Tipps und Tricks der Marke „Das macht man 
immer so!“ halten wir nicht viel, wenn es um den Aufbau der indivi-
duellen Beziehung zum Vierbeiner geht. Wer schon mehrere Hunde 
in seinem Leben hat beherbergen dürfen, weiß, wie verschieden 
Hunde sind. In diesem Punkt geht es den Hunden wie den Menschen. 
Jeder Hund ist einzigartig und jeder Mensch ebenfalls. Und darum 
ist auch jede Beziehung Mensch-Hund immer eine kleine, einmalige 
Kostbarkeit, die es kein zweites Mal gibt.
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8 Vorwort

Einen Hund zu lieben, heißt nicht, ihn zu verhätscheln oder ihm 
 keine Grenzen zu setzen. Einen Hund richtig zu lieben heißt, mit 
dem Tier zusammen einen Weg zu gehen, auf den man sich einlässt 
und der einen selbst verändern kann. Das Schreiben dieses Buches 
hat auch uns Schreibende verändert. Wir haben voneinander ge-
lernt und uns aneinander gefreut. Unser gemeinsames Wachstum 
war behutsam, respektvoll und sorgfältig – ein Geschenk.

Mein ganz besonderer Dank gilt unserem hingebungsvollen 
Zeichner, Herrn Claude Borer, der mit größter Liebe zum Detail 
wunderschöne Bilder geschaffen hat. Mein Tipp: Nehmen Sie sich 
die Zeit und schauen Sie seine Bilder in Ruhe an, Sie werden viele 
Kleinigkeiten entdecken, die Sie zum Schmunzeln bringen oder die 
Sie anrühren. Nur ein wahrer Hundefreund kann sich solche Zeich-
nungen einfallen lassen. Durch ihn wird dieses Buch zu einem 
Kleinod.

Und dann schließen wir natürlich auch Sie, liebe Leserin, lieber 
Leser, in unsere euphorische Wolke mit ein. Es freut und beglückt 
uns, dass es Menschen gibt, die unsere Vorstellung vom Umgang 
Mensch-Hund teilen. Es erfüllt uns mit Zuversicht, dass Sie an der 
Beziehung zu Ihrem Vierbeiner arbeiten wollen und am Ball bleiben, 
auch wenn es schwierig wird.  Weil so eine liebevolle und einzigartige 
Möglichkeit der gegenseitigen Verständigung entstehen kann.

Sommer 2022
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ZRM : SCHLÜSSEL  
ZUM URVERTRAUEN

Steve Lautz

Der Anruf kam von einer unbekannten Nummer. Ich nahm das Ge-
spräch an. Die Frau am anderen Ende der Leitung gab mir zunächst 
einmal Rätsel auf.

ZRM? Noch nie gehört. Zürcher Ressourcen Modell? Keine 
 Ahnung. Da will mir wohl jemand wieder irgendeinen Hokuspokus 
andrehen, dachte ich und überlegte mir schon, wie ich möglichst 
elegant aus der Nummer rauskomme. Doch etwas ließ mich zögern – 
zunächst fiel mir diese warme, freundliche Stimme auf, dann riefen 
bestimmte Begriffe mein Interesse wach. Die Stimme sagte: „In Bezie-
hung treten“, „Lernprozesse fördern“, „positive Erfahrungen schaffen“...

Da ist jemand auf dem richtigen Weg, erkannte ich. Gleichzeitig 
wich meine spontane Skepsis einer wachsenden Neugier. Ich wollte 
wissen, worum es da ging, und wollte erfahren, wie das Buchstaben-
Trio ZRM zur Wort-Paarung „Mensch, Hund!“ führt. Unter diesem 
Titel, sagte die Frau, wolle sie ein Buch verfassen, und sie bat mich, 
sie bei ihren Recherchen zu unterstützen.
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10 ZRM : Schlüssel zum Urvertrauen

Jetzt hatte sie meine uneingeschränkte Aufmerksamkeit gewonnen; 
denn die Pflege der Beziehung zwischen Mensch und Hund ist mir 
mehr als nur ein Anliegen – es ist meine Leidenschaft.

Das Zürcher Ressourcen Modell, fuhr die Anruferin fort, sei  
eine Selbstmanagement-Methode, die an der Uni Zürich erfunden 
 worden sei. Mit dem ZRM ließen sich innere Haltungen beeinflus-
sen, die sich unbewusst eingeschlichen haben und zu Störfaktoren 
 geworden seien. Sie selbst sei als ZRM-Coach tätig und habe er-
staunliche Resultate mit Zweibeinern erzielt. Als Hundehalterin sei 
sie überzeugt, dass auch unsere vierbeinigen Begleiter von dieser 
 Methode profitieren könnten: Für die Hingabe, mit welcher der 
Hund den Menschen begleite, könne dieser sich bedanken, indem 
er den treuen Freund möglichst souverän führe. 

Insbesondere, fuhr sie fort, würde es sie interessieren, wie das 
ZRM konfliktbelastete Mensch-Hund-Beziehungen unterstützen 
könne. Sie habe die starke Vermutung, dass das Zürcher Ressourcen 
Modell eine Lücke schließen werde, vor der wir allzu oft ratlos 
 stehen bleiben würden – wir alle: Hundehalter, Hundetrainerinnen 
und auch die Hunde selbst. Um ihre These zu erhärten, mache sie 
sich jetzt auf die Suche nach konkreten Beispielen. Und sie bat mich, 
ihr entsprechende Fälle zu vermitteln. Sie wolle Hundehalter ken-
nenlernen, die nicht so gut mit ihrem Hund könnten, wie sie gerne 
 würden. 

Spontan fielen mir ein paar Namen von Hunden und Menschen 
ein, deren Beziehungen sich als so schwierig erwiesen hatten, dass 
ich als Hundetrainer nahe dran war, die Hoffnung aufzugeben.

„Klingt interessant“, sagte ich. „Da lässt sich durchaus was 
 machen.“

So lernte ich Vera Bürgi kennen.
Aus jenem ersten Kontakt hat sich ein lebhafter Austausch ent-

wickelt, dessen erstaunliche Erkenntnisse nun in gedruckter Form 
vorliegen.
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11ZRM : Schlüssel zum Urvertrauen

In einem ersten Schritt habe ich mich – und mit mir auch meine  
drei Hunde, die keine einfache Geschichte hinter sich haben – einer 
ZRM-Selbsterfahrung unterzogen. Zusammenfassend kam ich zu 
drei Schlussfolgerungen:

Erstens bringt das ZRM Ruhe ins Gehirn. Diese Ruhe ist unerläss-
lich, wenn man auch in herausfordernden Situationen einen klaren 
Kopf behalten will.

Zweitens hat das ZRM eine überschaubare Struktur. Trotz der 
Vielfalt individueller Konstellationen und problematischer Situa-
tionen zwischen Menschen und ihren Hunden führt diese Methode 
verblüffend rasch und effizient zu den erwünschten Resultaten.

Drittens schafft das ZRM eine klare Haltung. Ich habe mir oft die 
Frage gestellt: Weshalb nennt man Menschen, die beschließen, sich 
auf einem Stück ihres Lebensweges von einem Hund begleiten zu las-
sen, Hunde-„Halter“? Mit dem ZRM fand ich eine neue, unerwartet 
schöne Antwort: Wer sich auf einen Hund einlässt, muss, wenn die Be-
ziehung glücklich werden soll, eine souveräne Haltung einnehmen. 
Diese Haltung gibt dem verunsicherten Hund Halt – die elementare 
Voraussetzung für eine harmonische Mensch-Hund-Beziehung.

Von vielen schwierigen Fällen, die mir als Hundetrainer unter-
gekommen sind, habe ich jene ausgewählt, bei denen ich an meine 
eigenen Grenzen gestoßen bin – und sie Vera Bürgi für das ZRM-
Coaching anvertraut. In erstaunlich kurzer Zeit sind Verbesserun-
gen eingetreten. Die Beispiele in diesem Buch machen eines deutlich: 
Das subtile Zusammenwirken von Hundeschule und ZRM-Coaching 
führt zu bemerkenswerten Erfolgen, weil die Menschen nicht nur 
lernen, den Hund zu verstehen, sondern auch sich selbst. 

Für mich führt die Auseinandersetzung mit Maja Storchs 
 ZRM-Theorie und Vera Bürgis ZRM-Praxis zum Fazit: Das Zürcher 
Ressourcen Modell kann Ängste und Widerstände abbauen. Es ist 
ein Schlüssel, der die Tür zum archaischen Urvertrauen zwischen 
Mensch und Hund öffnen kann.
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12 ZRM : Schlüssel zum Urvertrauen

Und so, wie meine erste Skepsis einer wachsenden Neugier wich, 
wie aus der Neugier Interesse geworden ist, das zu konkreten Erfah-
rungen geführt hat, so bleibt am Ende einfach nur Freude. Und eine 
Erkenntnis: Ich bin offen an das ZRM herangegangen und um eine 
Erfahrung reicher geworden, die ich nicht missen möchte. Heute 
weiß ich, dass das Zürcher Ressourcen Modell alles andere ist als  
ein merkwürdiger Hokuspokus. Diese wissenschaftlich fun dierte 
Methode kann Blockaden auflösen und liebevolle Beziehungen 
schaffen.

Ich bin froh, dass ich als Hundetrainer zu den Recherchen für 
dieses Buch beitragen konnte. Es ist mir eine Ehre, dass ich mich 
 zusammen mit Maja Storch und Vera Bürgi zum Autoren-Trio dieses 
Buches zählen darf. Und ich bin glücklich, dass wir mit „Mensch, 
Hund!“ einen Reiseführer vorlegen, der den Weg in eine bessere 
Welt weist – in die Welt, in der zwei beste Freunde zu Hause sind, 
weil beide verstanden haben, wie sie einander verstehen können.

Willkommen in der Mensch-Hund-Welt!
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D IE THEORIE-
KNOCHEN

Maja Storch

Liebe Hundefreundin, lieber Hundefreund, eigentlich müsste ich 
Vergnügungssteuer dafür zahlen, dass ich  dieses Buch schreiben 
durfte! Als Vera Bürgi mit der Idee kam, das  Zürcher Ressourcen 
Modell für Hundehaltende einzusetzen, war ich sofort Feuer und 
Flamme. Vera Bürgi ist ZRM-Trainerin und Hundebesitzerin, also 
hierfür die ideale Fachfrau. Ich selber bin ebenfalls Hundefrauchen, 
mein Schoßhund heißt Simon, ist ein Mastino-Rüde (nicht kastriert) 
und wiegt 80 Kilogramm. Man hat also alle Hände voll zu tun.

Steve Lautz als Experten mit ins Boot zu holen war Vera Bürgis 
Idee. Und so entstand über viele Monate hinweg ein Buch, das jetzt 
vollendet ist. 

Was ist mein Part in unserem gemeinsamen Unternehmen? 
In der Schweiz gibt es die Redewendung vom „Fleisch am Kno-

chen“. Damit ist gemeint, dass eine eher abstrakte Thematik  mit 
Leben erfüllt wird. Meine Aufgabe in diesem Buch ist es, die Theorie-
Knochen zu liefern, die Vera Bürgi in ihrem Teil durch die Fall-
geschichten mit dem sprichwörtlichen Fleisch anreichern wird.
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Sie lernen also in meinem Kapitel ein paar theoretische Grund-
lagen kennen, die Vera Bürgi in ihren Praxisbeispielen verwenden 
wird. Wer momentan gar keine Lust auf Theorie-Knochen hat, son-
dern lieber sofort in den Fallgeschichten von Hunde- und Menschen-
schicksalen schmökern möchte, kann dies ruhig tun, wir haben für 
diesen Fall vorgesorgt. Alle Fachbegriffe aus dem ZRM, die ich hier 
bespreche, sind im Praxisteil mit einem Knochensymbol versehen. 
Sie haben also die Sicherheit, dass dieser Fachbegriff erklärt wird, 
und können einfach weiterlesen und sich von den Mensch-Hund-
Lebens geschichten begeistern lassen. Die Theorie-Knochen kön-
nen Sie dann abnagen, wenn Ihnen der Sinn danach steht oder wenn 
Sie gerade einmal eine ruhige Stunde haben.

Diejenigen unter Ihnen, die schon einmal ein Buch von mir 
 ge lesen haben, wissen, dass auch meine theoretischen Texte gut  
zu lesen sind, Interesse wecken und Spaß machen. Ich kann also  
auf jeden Fall empfehlen, einfach mit dem Kapitel zu den Theorie-
Knochen zu beginnen.

Die Theorie-Knochen
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Das Zürcher Ressourcen Modell (ZRM)

Was ist das denn überhaupt, dieses Zürcher Ressourcen Modell?  
Es handelt sich dabei um ein Selbstmanagement-Training, das von 
meinem Kollegen Dr. Frank Krause und mir gemeinsam entwickelt 
wurde. Es geht beim ZRM darum, mit Hilfe des Unbewussten, eines 
Teils der menschlichen Psyche, der durch Verstandesappelle nicht 
zu erreichen ist, Handlungsweisen zu ändern. Das kann jedem 
 Menschen gelingen, man braucht nur ein wenig Geduld. Aber wer 
Hunde liebt, kann zum Thema Geduld ja sowieso ein Liedlein 
 singen. Bringen Sie also einfach mit sich selber genau so viel Geduld 
auf wie mit Ihrem geliebten Tier, dann klappt das.

Warum ist das Unbewusste in der Hundeführung so wichtig? 
Das ist ganz einfach zu erklären, Sie haben es sicher schon  selber 
erlebt: Alles beginnt damit, dass der Hund sich in einer Art und 
 Weise verhält, die Frauchen und/oder Herrchen nicht behagt. Man 
hätte gerne einen Hund mit anderen Verhaltensweisen. Hund bellt 
Freunde in der Wohnung an: Man möchte lieber, dass Hund ruhig 
und besonnen bleibt, wenn Besuch kommt. Hund randaliert am 
Gartenzaun: Man möchte, dass Hund Ruhe gibt, wenn klar ist, dass 
es sich um keinen Einbrecher handelt, sondern nur um die Postbotin. 
Hund wiegt 40 Kilo und zieht beim Spazierengehen an der Leine: 
Man möchte, dass Hund gesittet neben einem herläuft und man 
nicht jedes Mal mit ausgekugeltem Arm vom Spaziergang nach 
 Hause kommt.

Alle diese Abläufe sind zwar inhaltlich sehr unterschiedlich, 
 haben jedoch eine Gemeinsamkeit: Hund tut was, und Mensch 
 hätte es gerne anders. Der Mensch will also, dass sich etwas ändert 
und sucht zu diesem Zweck eine Hundeschule auf, schaut Hunde-
sendungen im TV oder konsultiert das Internet. Egal, welche Quelle 
man benutzt: Meistens stellt sich heraus, dass der Mensch dieses 
oder jenes machen müsste, damit der Hund anders reagieren kann. 

Die Theorie-Knochen
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