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Introducción

Desde que me planteé por primera vez ciertos interrogantes relacionados con 
las vicisitudes implicadas en la complejidad del aprendizaje, he recorrido un 
largo camino. Hace más de treinta años, me desempeñaba como empleado 
administrativo en una institución asistencial para niñas y adolescentes en 
situación de riesgo social. En ese entonces comencé a interesarme en com-
prender la causa de las grandes dificultades para aprender en la escuela que 
manifestaban la mayoría de esas chicas. Por ese camino encontré mi vocación 
y así fue como me inicié en el campo de la educación. 

Mis interrogantes solían encontrar muchas y variadas respuestas de los 
docentes y de los distintos profesionales que prestaban servicios asistenciales 
a estas niñas y todos coincidían en algo: las personas como ellas no aprenden 
o tienen grandes problemas para hacerlo, porque provienen de un medio fa-
miliar, social y cultural que no ha logrado brindarles los estímulos necesarios. 

Aunque en gran medida esta hipótesis es válida y ha sido corroborada 
por una amplia y variada literatura especializada, la problemática no ha sido 
abordada genuinamente desde una mirada crítica hacia la institución escuela. 
No se indaga en el modo en que ella contribuye silenciosamente a mantener 
una cierta continuidad en las prácticas de la enseñanza, que siguen susten-
tándose en fundamentos didácticos aún muy centrados en prácticas educati-
vas no-constructivistas, no inclusivas. Por este motivo, las problemáticas de 
la exclusión educativa –muy ligadas a las situaciones de “fracaso escolar”– se 
sostienen e incluso se refuerzan.
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En numerosas intervenciones realizadas en situaciones de vulnerabili-
dad pedagógica, tomé conciencia tempranamente de que las dificultades del 
aprendizaje no son solo un problema de los “niños pobres” que, por defi-
ciencias estructurales de origen, carecen del capital cultural necesario para 
transitar por andariveles pedagógicos requeridos por la educación formal. 

Lo mismo ocurre con una revelación casi desesperante para el mundo 
docente, horrorizado por “la pobreza cultural” manifestada en forma cre-
ciente por las nuevas generaciones de niñas, niños y adolescentes (en ade-
lante, NNyA), que pone de manifiesto el fracaso de los procesos responsables 
de transmisión de conocimientos socialmente relevantes entre generaciones. 

La educación formal, en su conjunto, tiene una gran responsabilidad 
política, dado que, en el avance de la problemática del “fracaso escolar” (un 
eufemismo usado durante décadas para encubrir a una maquinaria homoge-
neizadora y excluyente), se ve afectado un colectivo sostenido (y, por momen-
tos, creciente) de niñas, niños adolescentes escolarizados. La escuela aparece 
como principal responsable de generar lógicas y dinámicas institucionales 
que no garantizan procesos educativos incluyentes.

Por otro lado, en los procesos de cambio paradigmático de la niñez, al re-
configurase su marco jurídico regulatorio a partir de la puesta vigencia de los 
lineamientos y principios rectores de la Convención de los Derechos del Niño 
(ONU, 1990), se va generando una agenda de prioridades en las instituciones 
dedicadas a la atención de la niñez, particularmente. En la misma comienza 
a vislumbrarse una nueva realidad para NNyA, por cuanto se establece la 
adecuación de las políticas públicas a un enfoque en el que las niñas, los ni-
ños y los adolescentes son concebidos como sujetos de derechos y al Estado 
le corresponde la obligación de garantizarlos. Desde el año 1919 hasta el año 
2005, en la Argentina ha prevalecido el enfoque tutelar, que aún predomina. 
La nueva perspectiva de NNyA concebidos como sujetos de derechos tendrá 
un profundo impacto en una institución poco permeable a fluir en la enorme 
diversidad de trayectorias educativas. 
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Introducción

Las principales características del enfoque tutelar son: una focalización 
hacia ciertos sectores sociales percibidos como “problemáticos”; una con-
cepción de NNyA entendidos como adultos incompletos, seres inocentes e 
incapacitados, y el rol de la familia como vector central responsable tanto 
de los problemas que los aquejan como de dar solución a los mismos. En 
esta mirada, se relega a las instituciones públicas (el Estado) a ocupar un rol 
subsidiario. 

Por otro lado, en esta perspectiva están ausentes temas centrales del en-
foque de derechos, tales como considerar a NNyA como sujetos de derechos, 
la universalización e integralidad de los mismos y el rol del Estado como 
agente central responsable de garantizarlos.

El mandato político de la inclusión educativa, nutrido de los principios y 
lineamientos plasmados en la Convención de los Derechos del Niño, encon-
trará ciertas resistencias en la matriz profunda de una escuela concebida y 
configurada bajo la tradición de la selección, contraria a la perspectiva de la 
escuela inclusiva, que tiene en cuenta las diferencias individuales e integra 
a cada niña, niño y adolescente a pesar de las eventuales dificultades perso-
nales, familiares, psicológicas y sociales, y genera los andamiajes necesarios 
para que puedan transcenderlas.

La inclusión educativa es un proceso centralizado en la identificación 
y generación de respuestas a la diversidad de las necesidades de NNyA es-
colarizados, mediante su mayor participación en el aprendizaje. Involucra 
cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y es-
trategias, con una visión común que los incluye genuinamente, con la firme 
convicción de que eso es responsabilidad política del sistema educativo. Esta 
responsabilidad se basa en el principio de que cada niña, niña, adolescente 
piensa, siente y actúa en forma única, por lo que tiene intereses, capacidades 
y necesidades de aprendizaje diferentes. Por eso, los sistemas y los programas 
educativos deben implementarse teniendo en cuenta la amplia diversidad de 
características y necesidades.
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Hoy se aboga por una apertura a la diversidad, una visión de inclusión 
que brinde oportunidades de desarrollarse a todos; que puedan llegar a ser 
individuos plenos, ejercer ciudadanía, tener proyecto de vida y participar ac-
tivamente en la sociedad. Emergen nuevas visiones que buscan concretarse 
en acciones prácticas, en políticas educativas y sociales que generen acciones 
reales y rompan barreras, cambien mentalidades excluyentes y se sustenten 
en una ética que repare en la responsabilidad social.

Muchos NNyA transitan su escolaridad de modo accidentado. Por distin-
tas circunstancias, sus trayectorias educativas tropiezan con situaciones que 
ponen en riesgo las genuinas posibilidades de inclusión; se vulneran signi-
ficativamente sus oportunidades de desarrollo y aprendizaje, y sus trayecto-
rias escolares se ven condicionadas. 

Estas situaciones que han complejizado el fluir de la escolaridad crean difi-
cultades tanto en el escenario pedagógico donde se desarrollan las situaciones 
de aprendizaje, como en la subjetividad de los alumnos afectados, que generan 
sentimientos negativos y configuran sistemas de creencias autolimitantes. 

Diversos profesionales de la educación fueron invitados a participar de 
este libro. Todos nosotros, en nuestros diferentes recorridos, realizamos in-
tervenciones contextualizadas para restablecer derechos vulnerados y al mis-
mo tiempo generamos las acciones necesarias para garantizar los procesos de 
inclusión.

En esta obra se abordan situaciones vinculadas con la vulneración de las 
condiciones positivas que facilitan la plena inclusión educativa de niños, ni-
ñas y adolescentes. Dichas situaciones son narradas y contextualizadas desde 
diferentes marcos teóricos referenciales, para poder reflexionar en sus im-
plicancias. Las citadas experiencias consolidaron en quienes las atravesaron 
la perspectiva de la educación como un derecho humano vital y esencial, y 
facilitaron los procesos de desconstrucción de todos los sistemas de creencias 
que aún nutren a la matriz que da sentido a determinadas prácticas e inter-
venciones profesionales, fundamentalmente en el escenario escolar.
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Introducción

Los dos primeros capítulos, antes de que se aborde el relato de tres expe-
riencias, dejan sentado nuestro posicionamiento profesional y personal; las 
situaciones expuestas luego, en los Capítulos 3, 4 y 5, adquieren sentido y 
valor en el contexto teórico-referencial planteado al inicio.

Los escenarios institucionales en los que se desarrollan los hechos referi-
dos son diversos; lo común entre ellos y de valor universal es la potencia ins-
titucional –invisibilizada por la rutina diaria– que, sin embargo, es capaz de 
emerger y configurar nuevas lógicas de singular sinergia, aportando anda-
miaje y resiliencia a cada niña, cada niño y cada adolescente cuyos derechos 
hayan sido vulnerados y requieran su rápido restablecimiento.
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Capítulo 1

Espacios-puentes: garantizar 
la inclusión educativa 

Mario Zaccagnini

Comencemos con algunas consideraciones para dar sentido a la intrincada 
relación entre el individuo, su condición de sujeto social y su contextualiza-
ción como sujeto de la educación.

Para abordar situaciones complejas y conflictivas que impactan y vulne-
ran las trayectorias educativas del niño/a y adolescente escolarizado, debe-
mos transitar un amplio campo conceptual y metodológico, y aportar herra-
mientas interdisciplinarias.

¿Por qué se plantea el concepto de espacio-puente? ¿Qué es un espacio-
puente? “Espacio” es un ámbito en el que pueden definirse relaciones de ad-
yacencia y cercanía. En contextos más específicos, esta palabra puede adquirir 
un sentido mucho más abstracto. Los espacios educativos son un conjunto de 
aspectos que conforman el ambiente de aprendizaje de los alumnos; son hábi-
tats que ofrecen oportunidades de desarrollo y permiten utilizar la creatividad 
del estudiante. En ellos puede establecerse un encuentro educativo sistemático.

Por otro lado, un “puente”, en sentido simbólico, es un elemento que hace 
fluida la comunicación y ayuda a establecer mejores relaciones humanas. La 
docencia es un trabajo social que se constituye en el entramado de diversas 
experiencias −escolares y extraescolares−, y ese diálogo con la cultura de su 
tiempo es central para los puentes que los docentes habilitan para sus alumnos. 

En el escenario escolar, los actores (fundamentalmente, alumnos y do-
centes) se encuentran cada día. Observemos cómo se mueven allí: qué dicen, 
cómo se comunican, qué hacen, cómo se organizan, quiénes tienen autoridad, 


