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Aunque tal vez el único “sentido”, la única razón de la escritura 
sea escribir, sin tener razones para hacerlo, ni de antemano ni a 

posteriori, ni razones mayúsculas ni razones minúsculas.
Ni escribir para ser alguien en el mundo, ni para el futuro, ni 

para el porvenir, ni para la posteridad; ni para asumir una 
posición desde la cual ver el mundo, ni para autorizar a que 

otros tomen esas u otras posiciones, ni para avanzar en la vida, 
ni para retroceder. Ni para ser mejor o peor persona.

Carlos Skliar 
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Prólogo

La metáfora que emplea Gabriela Sanmartín para describir la enseñanza en 
el Epílogo de este tan bienvenido libro no podría ser más oportuna: la ma-
deja, la trama, el tejido, el hilo. Desde el título de este texto que menta la 
dignidad de la artesanía, toda la cuestión pareciera residir en qué lugar es 
preciso otorgarle al saber para que trabaje a favor de la singularidad de una 
persona, en lugar de aplastar su iniciativa. Es decir, qué hace un/a maestro/a 
para que el orfebre de esa madeja sea la particularidad del alumno (ese que la 
tradición supone que no posee ningún saber), sin ceder a la tentación de erigir 
lo ya naturalizado por los prejuicios en protagonista y centro del rol docente. 

El tema convoca una dimensión eminentemente ética y exige una crucial 
interrogación por parte de quien está a cargo de acercar al educando la tarea de 
construir conocimiento. Así, en su texto, el Capítulo 8, Claudio Leiva se pregun-
ta sobre el cuerpo en la escuela: “En ese momento no pude parar de analizar si 
yo, en mi rol docente, incluía o no a mis alumnos/as. Si mi posición profesional 
frente a ellos, en la escuela, ofrecía esa posibilidad”. Para decirlo de otro modo, 
la perspectiva de este libro pone el nudo de la cuestión en lo que no se sabe, en 
aquello que está para revelarse, descubrirse, inventarse o, mucho mejor, aquello 
por construirse: la función de la ignorancia, de la que habla Sara Paín. 

Tal como relata Marina Kohan en el Capítulo 1, hay que estar también 
afuera para así construirse, en una determinada trama institucional, un pasaje 
al adentro. Es preciso atender la tarea de socialización que una comunidad le 
encarga a la escuela y, al mismo tiempo, brindar a un niño, joven o adulto la 

La artesanía de enamorar

Sergio Zabalza
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Sergio Zabalza

posibilidad de hacer lugar a su diferencia subjetiva. No es tarea para impro-
visados, partidarios de la espontaneidad o dogmáticos. 

En el Capítulo 2, de Gabriela Sanmartín, una maestra dice: 
(...) tener cintura, habilidad social, buena comunicación con los docentes con los que vas 
a trabajar un largo tiempo. Tener en cuenta que venís de afuera y que no siempre vas a 
ser bien recibida. Tenés que remarla; si a veces algo no te gusta, encontrar la forma de 
decirlo. Ser un actor positivo, entender que el trabajo lo hacés con el grupo, la escuela, las 
docentes, los auxiliares. 

La propuesta supone estar dispuesto a revisar los propios enclaves en que se 
asientan los prejuicios (un docente, en este caso), más allá de declamaciones 
progresistas o declaraciones de buenas intenciones: es un trabajo artesanal. 

Aquí no sirven las soluciones binarias: la singularidad del alumno ver-
sus las expectativas sociales. Porque, sin expectativas sociales, sin el Otro, sin 
el amor y la empatía que toda autoridad bien habida genera, no hay singulari-
dad posible. No en vano, en su texto sobre el trabajo en pareja pedagógica con 
alumnas sordas e hipoacúsicas, en el Capítulo 5, Liliana Balsells y Patricia 
Maratea Grez citan a Paulo Freire: 

La escuela es (…) el lugar donde se hacen amigos. No se trata solo de edificios, 
aulas, salas, pizarras, programas, horarios, conceptos... Escuela es sobre todo, 
gente, gente que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se estima. El di-
rector es gente, el coordinador es gente, el profesor es gente, el alumno es gente, 
cada funcionario es gente. Y la escuela será cada vez mejor, en la medida en que 
cada uno se comporte como compañero, amigo, hermano (Freire, 1968).

En los textos aparece el tema del ambiente emocional, que hace referencia al 
contexto en el que los docentes trabajan cada día, los alumnos aprenden y los 
padres interactúan. “Según cómo cada actor de la comunidad educativa per-
ciba el clima en la escuela, determinará el grado de conexión y pertenencia, 
el compromiso, el sentido de seguridad y confianza y la energía para asumir 
riesgos y desafíos, para cada uno de ellos (DGCyE)”1. 
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Prólogo

Toda la cuestión estriba entonces en saber dónde reside este abordaje que 
hace de la artesanía y la madeja el hilo para una ruta siempre por descubrir. 
Por lo pronto, este libro me ha permitido encontrar una lectura del nudo, que 
su texto propone desenredar sin que el ovillo suponga la previa existencia de 
un principio. Es decir: el principio de este libro/hilo está para ser construido 
por cada lector. 

Me gusta creer que en esta propuesta artesanal hay permiso para equi-
vocarse, es decir, que los errores y fracasos son necesarios; que la impres-
cindible experticia con que un maestro debe contar para realizar su tarea 
reside en una muy especial modalidad del saber, la misma que hace toda 
la diferencia entre impartir información y educar. Para decirlo todo: lo cru-
cial es qué hace un maestro con sus fracasos, su posición ante un objeto de 
conocimiento siempre por construir. “No teman a los errores: no existen”, 
afirmaba Miles Davis, que supo encontrar en la rigurosidad que la música 
exige un lugar para su inigualable estilo. Un elogio frente a lo inesperado y 
lo diverso, que también puede hallarse en el texto encarnado de Paula Maciel 
(Capítulo 7), que narra un recorrido personal y colectivo de lucha por un 
mundo accesible. 

“Y para eso hay que ensayar, hay que investigar, hay que producir y hay 
que discutir mucho”, como dice Flavia Terigi (2010). 

En el Capítulo 2 de este libro se destaca la imperiosa necesidad que tiene el 
docente de apoyo a la inclusión (DAI) de trabajar en equipo, de sacudir la inercia 
institucional. Esto se refleja cuando Gabriela Sanmartín cita a Zabalza Beraza:

El objetivo de todo apoyo debería estar orientado a ir cada vez más hacia el apo-
yo a las instituciones, de forma tal que se potenciara el cambio en las mismas. 
Bien es cierto que ese objetivo no siempre es posible y con frecuencia hay que 
ir avanzando en esa dirección escalón por escalón (de los sujetos a los procesos 
concretos, de estos a las funciones sectoriales y finalmente a la institución en su 
conjunto) (...) El apoyo no tiene como objetivo fundamental resolver las necesida-
des de los sujetos, sino provocar cambios institucionales (Zabalza Beraza, 2009).
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Y, para profundizar en las tramas conceptuales que sustentan lo institucio-
nal, Andrea Pérez y Diego Latino aportan su abordaje desde lo macro y micro 
del sistema. 

En suma (para expresarlo, si me permiten, en términos psicoanalíticos), 
forjar la transferencia de trabajo que habilita una transmisión, ese amor que 
en el sujeto nunca está escindido de los procesos cognitivos. No en vano, al 
responder una encuesta sobre el rol de la DAI, una docente observa: 

Hay que pisar en las instituciones, que te conozcan desde el portero al directivo. Hacer 
acuerdos escritos. Estar no quiere decir que te vean; una puede estar en presencia y no 
necesariamente operar (…) Mi trabajo es enamorar al otro con los principios de la inclu-
sión. Yo trabajo para que la escuela de nivel vea a la persona con un proyecto de inclusión 
como su propio alumno.

Se trata de que las barreras se lean como una oportunidad. Es que, en térmi-
nos freudianos, un cuerpo se constituye a partir de una sentencia intelectual: 
un juicio que vela algo intolerable, esa dimensión de Cosa que refiere nuestra 
originaria condición de objetos contingentes. Luego, todo saber –por ser siem-
pre provisorio y sintomático–, resulta tanto más fuerte cuantos más cuestio-
namientos esté dispuesto a aceptar. Desde ya, esto supone una concepción 
de la verdad que hace de la ficción su más solidaria compañera, para no dar 
lugar a esa rigidez y estereotipia temerosa de construir distintas versiones 
sobre un mismo objeto, hecho o circunstancia. “La rigidez es el mayor obstá-
culo, en la familia y en la escuela. La educación formal, lineal, no es la única 
opción”, afirma otra docente encuestada. 

En otros términos: no hay correctos ni incorrectos, no hay normales ni 
anormales, más de lo que los prejuicios de una época y un lugar determina-
dos imponen en el escenario áulico. Por ejemplo, ese diagnóstico-mochila que 
Ana Laura Villani cita en el Capítulo 12, “La otra inclusión. Lo colectivo y lo 
individual en el acompañamiento de una trayectoria singular”. No en vano 
Stella Maris Aribe nos recuerda la decisiva articulación entre lugar, acto y 



[ 17 ]La docencia de apoyo para la inclusión y la accesibilidad educativa

Prólogo

ayuda en el Capítulo 10, “Algunas consideraciones acerca del lugar del acom-
pañante/asistente externo”. 

Las experiencias que este libro relata ilustran las múltiples maneras en 
que puede construirse un sentido común menos cruel, tonto o sádico. Se trata 
de dar lugar a cuerpos interpretantes, no solo interpretados; atentos, no solo 
atendidos; con posibilidad de escuchar, no solo de responder. Cuerpos con 
posibilidad de decidir, tal como indican Claudia Wald, Mariel Postolow, Ana-
lía Gutiérrez y Beatriz Escudero Rava en el Capítulo 9, de, que aborda la doble 
vulneración por identidad de género y discapacidad.

Los textos refieren a cuerpos no solo incluidos, sino integrados. En otros 
términos, a sujetos que vienen con su cuerpo a la escuela, es decir, con su 
síntoma, esa perla en la que el sujeto guarece su más rica y contradictoria 
intimidad, fuente indispensable para forjar un estilo con el que hacerse un 
lugar en el lazo social. 

De allí la importancia del intervalo que media entre lo micro y lo macro-
político, tal como bien se señala en el Capítulo 3, al desarrollar y describir (en 
la tarea del supervisor/ inspector) el pasaje de una mera fiscalización a la de 
colaborar en la construcción de una comunidad educativa: “Resulta urgente la 
tarea de promover la reflexión colegiada en cada institución, atendiendo a que 
la escuela, su proyecto, su conformación de grupos, sus espacios y sus mate-
riales deben ser lo suficientemente flexibles como para alojar a todos y a todas, 
y no a la inversa, que sean los niños y niñas quienes deban ajustarse a sus ca-
racterísticas y condiciones” (Ana María Cruz, Silvina Rivas y Laura Maspero).

No es casual que el texto señale el retroceso experimentado en estos cam-
pos durante los cuatro años de gestión del gobierno neoliberal en Argentina 
(2015-2019), una cuestión también desarrollada en el texto de Natalia Macco-
rin (Capítulo 11) que denuncia el modelo tutelar y el discurso biomédico de 
las neurociencias. 

Al respecto, Romina Ortega y Gabriela Maurín se sirven de la metáfora del 
puente entre la escuela especial y la “común”, al señalar que: “Si analizamos 
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las prácticas educativas, en un nivel más abarcativo, podremos identificar 
otros obstáculos, las barreras políticas. La coexistencia de leyes y normativas 
contradictorias que se genera cuando se va avanzando en la transición de un 
paradigma a otro debiera ser rápidamente revertida con la implementación 
de nuevas políticas compatibles con la puesta en marcha de prácticas inclusi-
vas y con la indispensable provisión de recursos materiales y humanos que 
permitan llevarlas adelante” (Capítulo 4).

No por nada terminamos este prólogo (cuyo título alude a la acción de 
enamorar) con una referencia a la política. Es que el compromiso –para nom-
brarlo de una buena vez– expuesto en estas páginas no puede estar ausente 
de una determinada posición ética. Esa misma cuyo nudo descansa en el lazo 
social, es decir, en la construcción compartida de nuevos lugares, a partir de 
un saber por el cual lo más íntimo de mí siempre descansa en el Otro, fuente 
de toda atracción y de todo rechazo. Este libro nos brinda la oportunidad de 
elegir como opción de crecimiento, pasión y deseo a la artesanía de enamorar. 

nota

1.  Dirección General de Cultura y Educación de la Provincia de Buenos Aires. Red Escuelas de 
Aprendizaje. Clima escolar y educación emocional en Nivel Primario y Nivel Secundario. Módulo 1. 
Cuadernillo del referente.
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El pensamiento tiene acceso a lo completamente dis-
tinto. Puede interrumpir lo igual. En eso consiste su 
carácter de acontecimiento.

Byung-Chul Han

Educación Especial, en la década del 80, era una disciplina atravesada fuer-
temente por el paradigma médico; por lo tanto, quienes nos formamos en 
ese momento, hablábamos de derivación, diagnósticos, pronósticos, escalas 
de cociente intelectual. Los agrupamientos escolares se constituían en base 
a esas categorías y las prácticas pedagógicas se estructuraban tomando esos 
indicadores como referencias. Algunas escuelas contaban con un médico; la 
tarea se enfocaba en aspectos rehabilitatorios y en la enseñanza de hábitos de 
“autovalimiento y socialización”. La enorme diversidad de sujetos que concu-
rrían a las escuelas especiales realizaba recorridos educativos bien disímiles, 
de acuerdo con su pertenencia cultural y social, sus diferencias, el nivel de in-
formación y acción de sus familias, los recursos presentes en su comunidad, y 
la formación, voluntad y capacidad de interacción de sus docentes.

Hacia los años 90, para acompañar transformaciones políticas, educativas 
y sociales, Educación Especial recibe nuevas demandas en torno a los apren-
dizajes de quienes se consideran con “necesidades educativas especiales”, y 
centra el eje de las prácticas en aspectos pedagógico-didácticos y curricula-
res. En esta época se amplían las matrículas atendidas mediante los llama-
dos “proyectos de integración escolar”, en los que la intervención de la actual 

Construir apoyos en la escuela.
Entre la artesanía y el saber pedagógico 

Gabriela Sanmartín
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modalidad permite el acceso o la continuidad de la trayectoria de muchos 
niños, niñas y adolescentes en las escuelas del sistema educativo convencio-
nal. Se reconfigura así al sujeto de la educación especial, teniendo en cuenta 
la crisis global de un sistema altamente excluyente y las recomendaciones y 
advertencias que en el plano internacional se planteaban para dar forma a 
una “escuela para todos”.

La figura en la que se apoyaban estas intervenciones era entonces la 
“maestra integradora”, que hacía de nexo entre las familias, los sujetos, la 
escuela de nivel y la escuela especial. En la actualidad, disposiciones legales 
mediante (la Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad y 
otras normativas), se tiende hacia la inclusión, entendida como una instancia 
superadora de la integración, que abarca transformaciones institucionales y 
formativas de las escuelas comunes y revoluciona, “revolviendo” sus prácti-
cas tradicionales.1 Aparece entonces como rol preponderante el del docente o 
“maestra de apoyo a la inclusión”, un nombre que, como el significante “inclu-
sión”, adquiere distintos significados, como ya veremos. 

La figura de la maestra integradora –según señalan Liliana Gómez y Da-
niel Valdez (Valdez, 2017)– surge como una “solución de compromiso” (¿un 
síntoma?) frente a la exclusión.2 

Perla Zelmanovich (2019) también se refiere a los roles de la maestra in-
tegradora/maestra de apoyo a la inclusión como presencias sintomáticas, en 
tanto dejan expuesta la dificultad de producir otro tratamiento de las diferen-
cias en el ámbito escolar.3

Haciendo un repaso a ciertos acontecimientos políticos, culturales e institucio-
nales de nuestro continente con respecto a este tema (el de la integración esco-
lar), uno de los hallazgos y sutilezas que debo subrayar es que la integración/
inclusión trajo, como su propia paradoja, una discapacitación de la pobreza o, 
mejor dicho, la pérdida del sujeto de la educación especial, producto aquí de 
la aplicación sistemática de estrategias neoliberales (…) No es la única explica-
ción de por qué hay un discurso actual hegemónico sobre la integración, pero 
sugiere un relato fascinante por su propio carácter paradojal (…) el mismo sis-
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tema (político, cultural, educativo) que excluye, incluye. Lo que no puede traer 
mejora alguna. A no ser el entendimiento, ya planteado por Foucault en los 60 
del siglo XX, de que exclusión e inclusión forman parte de un mismo proceso de 
disciplinamiento y necesidad de normalización (Skliar, 2010).

Estas palabras de Carlos Skliar, de tremenda actualidad, plantean un contex-
to posible para el presente trabajo. 

En los años 90, las sospechas recaían sobre la “integración” y la llamada 
“atención a la diversidad”, como eufemismos para producir nuevas segmen-
taciones educativas entre instituciones (escuela especial/escuela común) y 
dentro de cada institución (aprendizajes del grupo-clase/aprendizajes de los 
“integrados-incluidos”), con el agravante de incorporar niños/as de las clases 
populares a estas categorías y prácticas diferenciadoras, solo por la distancia 
entre sus funcionamientos y los esperados por el dispositivo escolar. El sig-
nificante “diversidad” escondía vínculos con la realidad bastante distantes 
de lo que puede pensarse como diferentes modos de hacer, ser y pensar. En 
otro libro reciente (Sanmartín, 2019)4 sugerimos debates sobre el término “in-
clusión” en los discursos de esta época, de modo que no vamos a detenernos 
más en ello. 

Según Liliana Sinisi:
El sistema argentino se conformó en el paradigma positivista y evolucionista en 
educación, teniendo como objetivo eliminar la cultura popular y la de los gru-
pos tradicionales considerados bárbaros. La exclusión consistía en la aplicación 
del paradigma homogeneizador, obturador de la diversidad y orientado hacia 
una “integración” obligada a la civilización, representada por la escuela oficial 
y hegemónica. El modelo integracionista persistió, con algunas modificaciones, 
hasta nuestros días (Sinisi, 1999). 

Por esta razón sostenemos las sospechas acerca de una tendencia que se man-
tiene a pesar del tiempo y de las experiencias: el subrayado sobre la inclusión 
de algunos, que invisibiliza la exclusión y la ausencia de otros. La persistencia 


