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Konflikte in der Bau- und Immobilienwirtschaft sind
komplex und schwierig. Viele Beteiligte, die oft lange
Dauer der Verfahren und dichte Problemfelder sind typisch
fur diese Streitigkeiten. Exorbitante Kostensteigerungen
und zeitliche Verzogerungen gibt es nicht nur bei grofSen
Bauvorhaben.

Praxisorientiert und systematisch werden die moglichen
Konfliktsituationen und Thre Losungen von der
Vertragsgestaltung uber die Projektbegleitung bis hin zu
den Nachtragsstreitigkeiten erlautert. Dabei wird
insbesondere auf die verschiedenen Rollenbilder und
Verantwortlichkeiten der Beteiligten eingegangen. Als
Rechtsanwalte, Mediatoren, Projektsteuerer und
Bauingenieure bringen die Autoren ihre Erfahrungen aus
der Praxis ein und setzen dabei ganz unterschiedliche
Akzente in der Beschreibung und Beurteilung von
Mediation aus ihrer jeweiligen Sicht.

Dipl.-Ing. Marcus Becker, Geschaftsfuhrer, Vizeprasident
Wirtschaft des Hauptverbandes der deutschen
Bauindustrie; Klaus Heinzerling, Fachanwalt fur Bau- und
Architektenrecht, Mediator; Prof. Dr. Martin Jung,
Fachanwalt fur Bau- und Architektenrecht,
Honorarprofessor an der TU Berlin, Wirtschaftsmediator;
Prof. Dr.-Ing. Bernd Kochendorfer, Geschaftsfuhrer der KVL
Bauconsult GmbH; Dr. Tillman Prinz M.A., Rechtsanwalt,
Bundesgeschaftsfuhrer der Bundesarchitektenkammer; Dr.
Sabine Renken M.A., Rechtsanwaltin,
Wirtschaftsmediatorin; Ernst Wilhelm, Fachanwalt fur Bau-
und Architektenrecht, Wirtschaftsmediator.



Vorwort der Herausgeber

Konflikte in der Bau- und Immobilienwirtschaft sind
komplex und schwierig. Viele Beteiligte, die oft lange
Dauer der Verfahren und dichte Problemfelder sind typisch
fur diese Streitigkeiten. Exorbitante Kostensteigerungen
und zeitliche Verzogerungen gibt es nicht nur bei grofSen
Bauvorhaben. Konflikte um Mangel, Nachtrage, Baustopps
oder Honorare vor staatlichen Gerichten auszutragen lohnt
sich allerdings nicht. Oft dauern solche Verfahren mit
aufwandiger Beweisaufnahme in jeder Instanz mindestens
zwei Jahre. Auch die Akteure der Branche finden
Bauprozesse zu langwierig, zu teuer, zu
ressourcenaufwandig und zu wenig prognosesicher.

Eine Studie der TU Berlin hat ergeben, dass es sich selbst
bei Streitwerten von 100.000 Euro nicht auszahlt, in
Bausachen vor Gericht zu ziehen. Zu den
Gerichtsgebuhren, Anwaltskosten und Honoraren fur
Sachverstandige im Prozess oder aullerhalb mussen
Transaktions- und Opportunitatskosten hinzugerechnet
werden, also die Aufwendungen, die ein Unternehmen hat,
um das Verfahren zu betreiben, und die Einnahmen, die
durch damit beschaftigte Arbeitskraft verloren gehen. Die
Kosten ubersteigen vor allem bei geringeren Betragen den
Streitwert bis zu einem Urteil in zweiter Instanz oft ganz
erheblich. Selbst wenn man einen Prozess zumindest
teilweise gewinnt, sind die Kosten dafur meist deutlich
hoher als das, was dabei herauskommt.

Es macht daher Sinn, uber Alternativen nachzudenken.
Tatsachlich setzt sich die Branche mit neuen Ansatzen
sowohl fur die Vertragsgestaltung und Projektbegleitung
als auch fur die Konfliktlosung auseinander. Beim AHO
(Ausschuss der Verbande und Kammern der Ingenieure und



Architekten fur die Honorarordnung e.V.) wurde ein
Arbeitskreis fur Konfliktmanagement eingerichtet.

Neben den anderen aulSergerichtlichen
Streitbeilegungsmethoden sind mediative Kompetenzen
und Mediation eine gute Alternative fur die Auseinander-
setzung bei Konflikten in der Bau- und Immobilienbranche.
Denn Mediation schont wichtige Ressourcen, namlich Zeit
und Geld, und aulSlerdem werden die Geschaftsbeziehungen
zwischen den Parteien erhalten oder sogar verbessert.
Mediation ist erfolgreich in Konflikten um Bau und
Immobilie, und zwar sowohl bei privatwirtschaftlichen
Vorhaben als auch in der offentlichen Planung. Gerade bei
Vertragsverhaltnissen, die uber einen langeren Zeitraum
funktionieren und gelebt werden mussen, konnen
Storungen zwischen den Beteiligten grofSen Schaden
anrichten, wenn sie nicht schnell, kooperativ und
nachhaltig gelost werden. Mediative Kompetenzen und
Mediation konnen das leisten.

Mit diesem Ratgeber mochten wir den Praktikern in der
Bauwirtschaft zeigen, wie und in welchen Bereichen
Mediation in einer Branche angewendet werden kann, die
zu Recht als besonders konflikttrachtig gilt, und betrachten
die Moglichkeiten der Mediation aus verschiedenen
professionellen Blickwinkeln. Als Rechtsanwalte,
Mediatoren, Projektsteuerer und Bauingenieure bringen
die Autoren ihre Erfahrungen aus der Praxis ein und setzen
dabei ganz unterschiedliche Akzente in der Beschreibung
und Beurteilung von Mediation aus ihrer jeweiligen Sicht:
Dr. Sabine Renken, Prof Dr. Martin Jung, Klaus Heinzerling
und Ernst Wilhelm engagieren sich beruflich und im
Rahmen ihrer Vorstandstatigkeit im MK Baulmm -
Mediation und Konfliktmanagement in der Bau- und
Immobilienwirtschaft und im Verein zur Zertifizierung
partnerschaftlichen Verhaltens am Bau e.V. fur die
Konfliktpravention und das Konfliktmanagement unter
Einsatz mediativer Kompetenzen am Bau.



Dr. Sabine Renken hat eine allgemeine Einfuhrung in die
Methoden und das Funktionieren von Mediation
geschrieben. Prof. Dr. Martin Jung beleuchtet die
Besonderheiten der Bau- und Immobilienwirtschaft fur das
Konfliktmanagement, indem er Mediation und mediative
Kompetenzen fur Bau- und Projektleiter im Allgemeinen
erlautert und in einem gesonderten Kapitel fur die
Anwendung im Rahmen der Vertragsgestaltung, wahrend
der Projektdurchfuhrung und zur Konfliktbearbeitung
untersucht. Klaus Heinzerling analysiert die
Kommunikation der Projektbeteiligten als Ursache fur
Konflikte und die Wirkung von Mediationskonzepten auf
Kommunikation und Rollenbilder von Baubeteiligten. Ernst
Wilhelm beschaftigt sich mit der Wirkung der Haltung von
den am Bau Beteiligten auf den Erfolg eines Projektes und
untersucht in diesem Zusammenhang die Moglichkeiten
einer kooperativeren Haltung im Rahmen von Mediation.
Dr. Tillman Prinz, Prof. Dr. Bernd Kochendorfer und Marcus
Becker bringen ihre Erfahrungen mit der Wirkungsmacht
mediativer Kompetenzen fur die Praxis des Planens und
Bauens in diesen Ratgeber ein:

Dr. Tillman Prinz, Bundesgeschaftsfuhrer der
Bundesarchitektenkammer, berichtet uber die Mediation
aus der Sicht der Architekten und beschreibt besonders
Verfahren zur allseitigen Interessenoptimierung. Prof. Dr.
Bernd Kochendorfer, Geschaftsfuhrer der KVL Bauconsult
GmbH mit langjahriger Expertise in allen Bereichen des
Projektmanagements, beschreibt die Anwendbarkeit von
Mediation und mediativen Kompetenzen im Berufsbild des
Projektmanagements. Marcus Becker, Geschaftsfuhrer der
Kondor Wessels Bouw Berlin GmbH und Vizeprasident
Wirtschaft des Hauptverbandes der Deutschen
Bauindustrie e.V. beleuchtet den Einsatz mediativer
Methoden aus Sicht des Bauunternehmers und teilt seine
Erfahrungen mit dem Partnerschaftlichen Bauen nach dem
Bauteamverfahren.



Wir verwenden in diesem Buch fur die bessere Lesbarkeit
bei Nomen und Pronomen das generische Maskulinum.
Daruber hinaus wunschen wir Ihnen viel Vergnugen und
Gewinn bei der Lekture. Fuhlen Sie sich ermutigt,
mediative Kompetenzen zu erwerben und fur und in Ihren
Projekten einzusetzen.

Hamburg und Berlin im September 2021
Dr. Sabine Renken und Prof. Dr. Martin Jung
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Kapitel 1 Mediation - Einfuhrung

Dr. Sabine Renken

Bl Mediation ist eine effiziente Methode, Konflikte zu
losen. Sie bietet sich an, wenn es gilt, Geschafts- und
andere Beziehungen zu erhalten oder Streitigkeiten
zwischen Vertragspartnern zu bereinigen, in eigentlich allen
Bereichen des Rechts, wo die Parteien sich in etwa
gleichberechtigt gegenuberstehen. Gerade in der Bau- und
Immobilienbranche, wo eskalierende Konflikte besonders
kosten- und zeitintensiv verlaufen, macht Mediation Sinn.
Zumal sich baurechtliche Streitigkeiten in den meisten
Fallen wenig lohnen.

] Mediation ist ein Weg zur Konfliktlosung fiir jeden, der
selbstbestimmt (ver-)handeln mochte, in Optionen denkt,
die Sache grundsatzlich versteht, kreativ mit
Verstrickungen umgehen und die Wahrheit des anderen
respektieren will. Mediation bietet Klarungshilfe fur das
eigentliche Problem und Fokussierung auf gewinnbringende
Losungen. Sach- und Beziehungsprobleme im weitesten
Sinne werden zur Losung des Konfliktes mit einbezogen.

k] Der Mediator unterstiitzt die Parteien auf deren Weg zu
einer Einigung. Das Verfahren zielt darauf, den Parteien
eine autonome Entscheidung Ihres Konfliktes unter
Beachtung der gemeinsam zu erarbeitenden Losungen zu
ermoglichen. Dabei geht es darum, dass die Parteien alles,
was sie selbst fur wichtig halten, thematisieren und
diskutieren sowie in der gemeinsam zu findenden Losung
berucksichtigen konnen. Das konnen sowohl rechtliche als
auch solche Aspekte sein, die eher nicht justiziabel sind (wie
z. B. Aussichten fur eine spatere Zusammenarbeit).



I. Konfliktlosungsmethoden aufRerhalb der
staatlichen Gerichtsbarkeit - Alternativen,
Abgrenzung

U] Die Mediation steht neben und auch durchaus in
Konkurrenz zu anderen alternativen
Konfliktlosungsverfahren, die aber auf grundsatzlich
anderen Prinzipien fulSen - sie sollen hier in Abgrenzung zur
Mediation zunachst kurz vorgestellt werden.

1. Schiedsgericht

E In der Bau- und Immobilienwirtschaft werden Konflikte
aulSerhalb der staatlichen Gerichte auch mit
Schiedsverfahren gelost. Vor den Schiedsgerichten gelten
bestimmte prozessuale Regeln, und der Streit wird entlang
dem geltenden Recht entschieden, wenn kein Vergleich
zustande kommt. Die Vorteile eines solchen Verfahrens sind,
dass die Parteien sich die Richter selber aussuchen konnen,
und eine in der Regel zugige Bearbeitung des Verfahrens
durch das Schiedsgericht, welches ja nur fur den jeweiligen
Fall einberufen wird. Nachteile sind die oft immensen
Kosten und das zeitraubende Procedere der Auswahl der
Schiedsrichter sowie der Beweiserhebung.

2. Schlichtung

Id Daneben hat sich die Schlichtung etabliert, die sich
flexibler gestalten lasst. Der von den Parteien nach seiner
Fachkompetenz ausgewahlte Schlichter wurdigt,
gelegentlich auch ohne Klarung der streitigen Punkte im
Detail, den Vortrag der Parteien nach Plausibilitat, und trifft
eine Entscheidung, welche je nach Vereinbarung der
Parteien fur diese entweder verbindlich ist oder als
Empfehlung abgegeben wird. Auch bei einer Schlichtung



konnen die Parteien den Entscheider selbst bestimmen und
mit einer schnellen Losung rechnen.! Der Nachteil einer
verbindlichen Schlichtung ist, dass, wenn auf eine
vollstandige Klarung aller Einzelheiten des Falls verzichtet
wird, die Ergebnisse fur die Parteien dann eventuell
unbefriedigend sein konnen.

Deshalb haben die meisten Schlichtungen eher
Empfehlungscharakter - eine endgultige Losung des
Konfliktes erfolgt dann aber nicht, die Parteien landen ggf.
doch noch vor einem staatlichen Gericht und haben viel Zeit
und Geld verloren.

Es gibt allerdings auch Schlichtungen, in denen der
Schlichter mit mediativen Kompetenzen arbeitet, das heilst,
er versucht, die Parteien mit den Methoden der Mediation
einander naher zu bringen und zu einer Losung zu fuhren,
die dann von den Streitenden eher akzeptiert wird als eine
weniger auf Kooperation bauende Entscheidung des
Schlichters.

3. Adjudikation

B Bei der Adjudikation wird, ahnlich wie bei der
unverbindlichen Schlichtung, vom Adjudikator ein Vorschlag
gemacht, der nur verbindlich wird, wenn er von den
Parteien nicht innerhalb einer bestimmten Frist angegriffen
wird. Die Entscheidung des Adjudikators soll in einem
Zeitraum von 6-8 Wochen gefallt werden; er ist berechtigt,
eigene Ermittlungen durchzufuhren. Vorteil der
Adjudikation ist das straffe Zeitmanagement, auch in
Hinblick auf die Klarung, ob die Parteien die Entscheidung
akzeptieren oder nicht.? Allerdings haben die Parteien
deutlich weniger Zeit fur ihren Vortrag, und es gibt keine
festen Regeln, wie der Adjudikator seine Entscheidung zu
treffen hat, etwa hinsichtlich der Prufbarkeit einer
Rechnung oder der Nachtragsbegrundung. AulSerdem sind



die Rechtsfolgen getroffener Entscheidungen nicht klar, wie
etwa, was passiert, wenn der Adjudikationsspruch von
einem staatlichen Gericht aufgehoben wird und bis dahin
bei einer der Parteien aufgrund des Spruchs finanzielle
Schaden eingetreten sind.

)] Dennoch kann die Adjudikation in Fallen, in denen
wahrend des Bauprozesses eine schnelle Entscheidung
getroffen werden muss, durchaus eine geeignete Methode
zur Streitbeilegung sein.3

4. Schiedsgutachten

E1i] SchlieBlich gibt es das sogenannte Schiedsgutachten,
mit welchem die Parteien gemeinsam einen Gutachter
beauftragen, technische Fragen, das Honorar oder gar die
rechtliche Einordnung fur alle verbindlich zu klaren. Dazu
mussen naturlich erst einmal die Aufgaben und die vom
Schiedsgutachter zu beantwortenden Fragen moglichst
genau definiert werden. Auch muss man sich auf einen
Gutachter einigen - was im Streitfall schon eine
Herausforderung fur sich sein kann. Die Parteien mussen
aber auch mit einem unliebsamen Ergebnis leben, wenn
man sich auf die Rechtsverbindlichkeit des
Schiedsgutachtens geeinigt hat - die Bindungswirkung kann
im Zweifel nur dann verneint werden, wenn das
Schiedsgutachten grob unbillig ist, d. h. an
schwerwiegenden Verfahrens- oder Begrundungsmangeln
leidet.

E% Al diese Verfahren? haben eines mit der staatlichen
Gerichtsbarkeit gemeinsam: die Parteien beauftragen einen
Dritten, fur sie zu entscheiden und geben die
Verantwortung fur eine Losung ihres Konfliktes ab. Das
heilst, sie delegieren ihre Entscheidung und verlieren an
Selbstbestimmtheit und Autonomie. Tatsachlich werden



auch die gerade skizzierten alternativen
Konfliktlosungsverfahren von den Beteiligten in der
Bauwirtschaft nur relativ selten genutzt. Immer noch ist -
nach den Verhandlungen - das Gerichtsverfahren der

Standard bei der Konfliktbewaltigung.®

II. Mediation

%] In der Mediation behalten die Parteien ihre
Autonomie, sie geben die Entscheidung nicht an ein Gericht
oder einen Schlichter ab, sondern treffen sie selbst - und
genau das ist der Grund, warum dieses Verfahren fur die
Bau- und Immobilienwirtschaft so geeignet und in diesem
Kontext auch so erfolgreich ist. Tatsachlich kann man von
Erfolgsquoten von bis zu 80 % ausgehen. Wie das
funktioniert, wollen wir Ihnen in diesem Beitrag zeigen.

k] Mediation ist ein Verfahren der Konfliktlésung, in
welchem der Mediator als neutraler Dritter zwischen den
Parteien vermittelt und sie dazu anleitet, wieder kooperativ
und losungsorientiert miteinander zu kommunizieren, um
ein moglichst fur alle Parteien gutes Ergebnis zu erreichen
und so ihre eigene, konsensuale Losung des Konfliktes zu
finden. Dabei behalten die Parteien ihre
Entscheidungsmacht - das macht die erarbeiteten Losungen
nachhaltiger, erhalt im besten Fall das Arbeitsbundnis
zwischen den Parteien und verhindert eine Trennung nach
dem Streit, was etwa in laufenden Bauprozessen ein echter
Gewinn ist. Am Ende des Prozesses sollten die Parteien eine
Losung vereinbaren konnen, auch wenn sie sich das am
Anfang ihrer Auseinandersetzung nicht vorstellen konnten.

K%Y Meistens sehen die Streitenden erst einmal keine
Optionen fur eine Einigung. Oder sie sehen eine Losung,
konnen sich aber nicht verstandigen. Also brauchen sie
jemanden, der ihnen dabei hilft, ihren Konflikt zu



