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Comptar amb la Universitat de València és sempre un encert, és sumar valor 
a tot allò que, des de l’administració pública, tractem de projectar i gestionar 
per a avançar com a territori i societat. Des de Turisme Comunitat Valencia-
na ho hem fet durant els últims anys perquè vam entendre que era la millor 
manera de traçar un camí a seguir per a la vertebració i la posada en valor 
del nostre territori, perquè el sector turístic adquirisca el rigor professional 
que mereix i servisca de palanca per a seguir avant.

El nostre objectiu en els últims anys ha sigut contribuir al fet que el turisme 
s’entenga com un sector fonamental en la nostra economia, però també a 
nivell social. Les dades ens indiquen que la seua contribució al PIB i a la 
generació d’ocupació haurien de ser motiu suficient per a deixar de consi-
derar-ho un assumpte menor, un servei més. L’arribada de la covid19 i els 
terribles efectes que tots estem patint han evidenciat que no anàvem mal 
encaminats. Quan el turisme es paralitza, les ciutats i els municipis tremolen. 
Aquesta pandèmia ens ha colpejat en la base de la nostra existència, ha ani-
quilat la possibilitat de viatjar, de gaudir de la nostra llibertat per a continuar 
enriquint-nos per dins. Perquè d’això tracta el turisme, d’oferir als ciutadans 
la possibilitat de ser una mica millors després de viure una experiència 
diferent en un entorn no quotidià. Però també ens ha donat l’oportunitat de 
reflexionar i traçar nous camins pels quals continuar caminant.

Plans directors per a 
un turisme professional
Francesc Colomer
Secretari Autonòmic de Turisme, Generalitat Valenciana
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El treball que ací presentem ha de servir-nos de guia per a no perdre el nord 
i canalitzar els nostres projectes cap a un objectiu fonamental: la transfor-
mació dels nostres recursos en productes. Recentment, i també a través de 
la nostra col·laboració amb la Universitat de València, hem elaborat un ampli 
catàleg de ‘Recursos turístics valencians’. Aquest treball ens ha servit per 
a constatar la diversitat del nostre territori, la riquesa patrimonial, natural, 
gastronòmica, paisatgística, etc. de la Comunitat Valenciana. Això ens pre-
senta un gran repte, ser capaços de traslladar tot això que som i que, a més, 
ens trien per això.

En els plans directors que ací s’inclouen hem anat avançant ja en un dels 
nostres productes més valorats: el turisme cultural. Així, al llarg dels últims 
mesos, s’ha fet un interessant treball per a la posada en valor dels castells 
de l’interior de la Comunitat Valenciana, la riquesa del Parc Natural del 
Túria o el potencial del Museu Tèxtil Valencià d’Ontinyent. Però també s’ha 
generat material de productes que abasten territoris més amplis, com és el 
sector ceràmic, la cultura ibera, l’art rupestre, la Via Augusta o el patrimoni 
industrial. Ara, la labor d’investigació realitzada pels experts universitaris 
ha de guiar els projectes i iniciatives que, a nivell institucional i des del 
propi sector turístic, ens porten a posicionar-nos com una destinació de 
referència.

El propòsit fonamental ha sigut contribuir a assenyalar un camí i a mostrar 
el potencial de nou realitats que poden transformar-se en propostes de 
valor que qualifiquen el nostre model de territori turístic. Sens dubte, cons-
tituiran un revulsiu per a millorar el nostre posicionament i la motivació 
per a vindre a la Comunitat Valenciana, un territori fèrtil en experiències 
i emocions. La cultura, el nostre llegat històric, ens farà turísticament més 
forts. La singularitat cultural representa la nostra versió més original, ca-
rismàtica i honesta.
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El patrimoni cultural no pot prescindir de les dimensions històrica, social i 
funcional entre els seus fonaments i la seua raó de ser. Entre les seues funcions, 
el patrimoni cultural constitueix un reclam obligat per al turisme d’un territori 
concret; forma part del capital territorial d’un municipi o d’una comarca.

És sabut que el procés d›implantació del turisme en un territori necessita 
d›uns determinats requeriments que faciliten (i garanteixen) la permanèn-
cia d›aquesta activitat econòmica en els espais geogràfics. Ens referim a 
l›allotjament (el turista pernocta), a la gastronomia (el turista reclama una 
cuina local singular), a la segmentació de la demanda (el turisme cultural 
per exemple té com a referència el patrimoni cultural), a l›augment del mer-
cat més enllà del regional (el turista nacional i l›estranger són els mercats 
desitjats), i finalment als processos d›innovació, de millora, per a cadascun 
d›aqueixos requeriments.

La innovació és fonamental perquè el sector turístic siga competitiu, dinà-
mic, professional i amb capacitat de resistir i adaptar-se. Per a això es 
requereix en primer lloc la creació de productes únics, basats per exemple 
en la posada en valor de recursos patrimonials assentats en el propi  territori. 
Ens referim a la tematització del producte, diferenciat, basat en el valor afegit 
aportat per la interpretació del patrimoni existent. És sabut que el 70% dels 
turistes visiten algun recurs patrimonial. 

Patrimoni cultural, turisme 
i planificació estratègica
Jorge Hermosilla Pla
Vicerector de Projecció Territorial i Societat. Universitat de València
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En segon lloc, és imprescindible la incorporació de noves tecnologies en 
l’oferta turística, tant dirigides a la seua promoció com a la seua comercia-
lització. Donar a conéixer què s’ofereix i poder adquirir el producte turístic 
mitjançant la digitalització i l’automatització. Les TIC i el seu correcte ma-
neig són imprescindibles en les actuals condicions del mercat turístic, i 
milloren la fidelització del client, sobretot quan les estadístiques assenyalen 
que la despesa mig diària d’un turista cultural duplica al del turista del model 
“sol i platja”.

En tercer lloc, la creació de productes turístics i serveis turístics integrals 
i integrats en el territori. Requereixen de la coordinació de diversos actors 
locals. Adquireixen protagonisme l’hostaleria (què menjar i on allotjar-se), les 
experiències (què veure i fer i posteriorment què comptar en el lloc d’origen), 
i les compres (quins productes locals adquirir).

En quart lloc, no s’ha de deixar de costat la constitució de xarxes entre 
empreses turístiques i entre administracions públiques locals i regionals, 
de manera que es facilite l’agrupació de l’oferta i la coordinació públic-pri-
vada. Es tracta de dirigir esforços en funció de l’oportunitat de les sinergies 
facilitades per la coordinació i col·laboració entre organitzacions i actors 
territorials.

En cinqué lloc, és inevitable l’adopció i el seguiment de criteris del desen-
volupament sostenible, definits en l’Agenda 2030 pels 17 ODS. El sistema 
turístic territorial ha d’atendre les premisses del desenvolupament sostenible, 
com són l’econòmica, la mediambiental, la social i la cultural. I, finalment, 
és precisa i insubstituïble l’elaboració d’estratègies del desenvolupament tu-
rístic, per al que hem de considerar les singularitats del patrimoni cultural i 
del seu territori. En aqueix sentit, la planificació estratègica és un excel·lent 
instrument per al disseny d’accions i la seua programació en el temps i 
prioritzades, dirigit a les àrees de producte, de divulgació i comercialització, 
i de gestió i governança.
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La Universitat de València i la Agència Valenciana de Turisme, mitjançant 
la participació de diversos investigadors i investigadores de diversos de-
partaments universitaris, han abordat diversos plans directors que han 
tingut com a denominador comú el disseny d’estratègies dirigides a crear 
les bases de futurs productes turístics a partir de recursos patrimonials va-
lencians. És a dir, partim d’elements amb valor patrimonial, potencialment 
visitables, i proposem l’elaboració de productes destinats a ser consumits 
per turistes. El patrimoni cultural és en aquesta ocasió l’objecte d’anàlisi i 
atenció. D’aqueixa manera s’han dissenyat nou plans directors, que contem-
plen elements distribuïts en bona part del territori valencià o, en canvi, per 
llocs concrets de la nostra geografia relacionats tots ells a acollir tipologies 
patrimonials de referència.

A escala regional, s’han realitzat els plans directors del turisme inspirats 
en l’Art Rupestre Llevantí (Oreto García, arqueòloga), la Cultura Ibera 
(Consuelo Mata i David Quixal, arqueòlegs), la Via Augusta (Ferràn Arasa, 
arqueòleg), i el patrimoni industrial (Rosa Yagüe i Isidre March, economis-
tes) i el sector ceràmic (Joan Carles Membrado, geògraf). A escala local, s’han 
abordat les estratègies per al desenvolupament turístic del Parc Natural del 
Túria (José María Nácher i Clara Martinez, economistes), el Museu Tèxtil 
Valencià d’Ontinyent (Pilar Peñarrubia i Lydia Micó (geògrafa i màster en 
patrimoni), el Palau dels Borja de Gandia (Emili Aura, Amparo Cervera i 
Haydée Calderón, arqueòleg i economistes), i els Castells de l’interior va-
lencià (Gregorio García, economista).

Les possibilitats del patrimoni cultural valencià com a recurs turístic capaç 
d’aportar al sistema territorial productes turístics són evidents. D’una banda, 
perquè disposem d’una àmplia oferta de recursos patrimonials distribuïts 
en la totalitat de les comarques, com es recull en la publicació “Recursos 
Turístics Valencians” (2020, Universitat de València). Servisquen de referèn-
cia les següents xifres: 325 festes amb declaració d’interés turístic, 11 Béns 
del Patrimoni Mundial de la Humanitat, 1.843 Béns d’Interés Comunitari 
BIC, 5.186 Béns de Rellevància Local BRL. D’altra banda, perquè el territori 
valencià acull una gran varietat de tipologies patrimonials, material i im-
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material, urbà i rural, moble i immoble, paisatgístic, etc, com a conseqüència 
de la nostra dilatada història. Finalment, perquè es tracta d’una modalitat 
de turisme, el cultural, amb un gran potencial, amb generoses perspectives 
de desenvolupament en la totalitat de les comarques valencianes. Les del 
litoral perquè precisen de productes turístics que complementen a l’oferta de 
“sol i platja”; les comarques de l’interior, perquè estan àvides d’oportunitats 
econòmiques que els permeta combatre el despoblament.

En definitiva, en el patrimoni cultural valencià trobem abundants i diver-
sos recursos turístics, els quals amb unes adequades estratègies dirigides 
al producte i a la seua comercialització, estan reclamats a convertir-se en 
productes turístics de qualitat, singulars i atractius. Per a la Comunitat Va-
lenciana constitueix una excel·lent oportunitat per al seu desenvolupament 
territorial sostenible.

AltosHornos (Sagunt). Fuente 
ESTEPA, Universitat de València
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