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Administración en fisioterapia
Resumen

Esta obra es el resultado de varios años de experiencia de los autores
en el área de administración y emprendimiento en fisioterapia y salud a
lo largo de su vida laboral donde plasman con una revisión juiciosa de
la literatura y su práctica profesional los aspectos más relevantes y
útiles a la hora de gestionar y administrar servicios de fisioterapia,
rehabilitación y salud en general.

El libro está organizado en dos secciones, la primera corresponde a
la administración en fisioterapia, orientado a aspectos de la calidad
asistencial y la segunda, a la realización de empresa, donde se
destacan elementos básicos del emprendimiento y el mercadeo
fundamentales para los profesionales de fisioterapia, los servicios de
rehabilitación y salud en general.

Palabras clave: fisioterapia, administración de servicios de salud,
calidad en servicios de salud, administración sanitaria, atención
médica, administración pública.

Administration in physiotherapy
Abstract

This work arises from the authors’ extensive experience in
administration and entrepreneurship in physiotherapy and health
services throughout their working lives. Based on a detailed review of
the literature and their professional practice, they examine the most
relevant and valuable aspects when managing and administering
physiotherapy, rehabilitation, and health services in general.

The book is divided into two sections: the first one corresponds to
administration in physiotherapy, focused on different aspects of the
quality of care. The second section deals with the development of a
company, highlighting essential elements of entrepreneurship and
fundamental marketing for physiotherapy, rehabilitation, and health
services professionals in general.

Keywords: physiotherapy, health services administration, quality in
health services, healthcare management, medical care, public
administration.
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Prólogo

Israel Cruz-Velandia*

El fisioterapeuta es el profesional del campo de las ciencias
de la salud a quien la sociedad y el Estado reconoce como
aquel que tiene el saber científico, la formación ética, las
competencias y habilidades prácticas y el razonamiento
fundamentado que le habilita el juicio profesional para
encargarse de la prestación de los servicios de salud
orientados a intervenir positivamente el movimiento del
cuerpo humano.

La formación del fisioterapeuta asume, entonces, la
enorme responsabilidad que implica educar para atender
seres humanos a lo largo del ciclo vital, ya sea en acciones
de promoción o prevención de la salud, atención primaria,
atención altamente especializada o durante el proceso
intersectorial e interdisciplinario que exige la
rehabilitación humana. Es decir, que el currículo de las
facultades y escuelas de formación se ve en la obligación
de conocer y responder, bajo los más altos estándares de
calidad y en una visión prospectiva, a las exigencias y
demandas científicas, tecnológicas, políticas, económicas y
socioculturales que tanto el contexto local, regional como
el global le imponen al ejercicio profesional de la



fisioterapia, en tanto profesión sanitaria cada vez más
regulada y controlada.

Es así como los estándares y lineamientos mundialmente
definidos y aceptados hoy por las comunidades y las
organizaciones científicas, académicas y profesionales,
señalan la necesidad de formar en el pregrado las
competencias básicas en administración de servicios de
fisioterapia.

En efecto, tanto los sistemas de salud en general como
los usuarios y la sociedad en particular esperan y reclaman
cada vez más que estos profesionales universitarios
demuestren que sus servicios se basan en solidos análisis
de planeación de la oferta, en guías y protocolos de
atención basados en la más alta evidencia científica, en
virtuosos circuitos de gestión de la calidad, en indicadores
que demuestren su efectividad y rentabilidad económica y
social, en fin, en la satisfacción del usuario. El
fisioterapeuta, como profesional autónomo y liberal, está en
la obligación ética y política de demostrarle a la sociedad la
pertinencia, relevancia y calidad de los servicios de salud
que le han sido encomendados.

Estas son competencias aplicables globalmente, es decir
que, dada la alta movilidad de personas y profesionales
entre las distintas regiones del mundo, la universalización
del conocimiento y el uso intensivo de las tecnologías de la
información y la comunicación, se espera que el profesional
ejerza su oficio con suficiencia técnica, pero también con la
capacidad para gestionar la prestación de sus servicios
garantizando calidad, eficiencia, efectividad y seguridad en
sus intervenciones profesionales, así como el uso ético,
legal, responsable y rentable de los recursos a su cargo.

En consonancia con lo antes dicho, el programa de
Fisioterapia de la Universidad del Rosario, en 2019 obtuvo



el reconocimiento de acreditación de alta calidad, por parte
del máximo ente rector de la profesión en el mundo: la
Confederación Mundial de Fisioterapia (WCPT, por sus siglas
en ingles), convirtiéndose en el primer programa
académico de Latinoamérica en alcanzar tal distinción. La
experiencia dejó grandes aprendizajes respecto del
paradigma de calidad que hoy domina, a nivel planetario, la
educación universitaria de fisioterapeutas, así como la
identificación de brechas en las cuales es posible avanzar.

El libro que el lector tiene hoy en sus manos constituye
la materialización de un reto que tanto profesores como
estudiantes y egresados del programa de la Universidad del
Rosario visualizaban y reclamaban como una de las brechas
educativas sobre la cual era imperativo trabajar, a saber,
dotar a la comunidad académica del primer libro de texto,
escrito en nuestra lengua y específico para fisioterapeutas,
que presente los modernos conceptos de las ciencias
administrativas aplicados a la prestación de nuestros
servicios profesionales.

El texto se organiza en tres grandes secciones,
compuestas a su vez por capítulos, a partir de los cuales es
posible conocer, comprender y aplicar a través de casos los
conceptos, pero los autores también nos invitan a
reconocer y dimensionar las enormes oportunidades que
como profesión liberal tiene la fisioterapia, de cara a la
generación de emprendimientos, iniciativas empresariales
innovadoras y centros de excelencia en salud para un
mundo globalizado.

Es nuestro interés que este libro suscite y estimule un
amplio debate sobre el estado actual del ejercicio
profesional de la fisioterapia, de forma tal que contribuya a
la generación de redes académicas y profesionales
interesadas en la investigación, generación y apropiación



social del conocimiento en administración, innovación y
emprendimiento en fisioterapia.

Todos los fisioterapeutas, y otros profesionales de las
ciencias de la salud, encontraran en esta obra un texto
claro y actualizado que les permitirá conocer, discutir y
proponer nuevas alternativas, herramientas y estrategias
para mejorar la atención de los usuarios y los indicadores
de salud poblacional, principio y fin de nuestra práctica
profesional.

Octubre de 2020

*  Ph. D. en Salud Colectiva; MSc en Ciencias de la Educación, fisioterapeuta.
Profesor titular en la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud, programa
de Fisioterapia, Universidad del Rosario.



Introducción

La administración cobra cada vez mayor relevancia en el
desempeño profesional en salud, campo en el que los
recursos deben optimizarse con el fin de brindar un
servicio de calidad. La administración es entonces asunto
de todos los profesionales en salud, quienes deben contar
con conocimientos y herramientas que les permitan
orientar sus acciones de manera eficiente y eficaz en el
cumplimiento de sus metas. Una buena gestión
administrativa imparte efectividad a los esfuerzos, hace
frente a las condiciones cambiantes del entorno en salud y
es universal trascendiendo todos los ámbitos del
desempeño de las personas.

El área administrativa en fisioterapia ha venido
fortaleciéndose progresivamente en la formación del nivel
de pregrado y posgrado, y hoy día no hay un currículo que
no contemple la formación en el área. Estudios
diagnósticos de la formación por competencias del
fisioterapeuta en Colombia han demostrado que el área de
administración y gestión es la que mayor atención y
desarrollo amerita, dado el impacto que tiene en el
desempeño profesional. Las competencias administrativas
son transversales en la formación y en este sentido es
indiscutible la importancia del fortalecimiento del área.
Actualmente, es evidente el valor agregado que la
formación en administración tiene como elemento distintivo


