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VORWORT

Der digitale, gesellschaftliche und regulatorische Wandel erzeugt mafigebliche Umbriiche in al-
len Bereichen und auf allen Ebenen des Finanzsektors. In Banken, Sparkassen und Versiche-
rungen wird seit langem intensiv untersucht, wie bestehende Geschaftsmodelle auf die veran-
derte Marktsituation angepasst werden konnen. Innovative Impulse aus dem FinTech- bzw. In-
surTech-Bereich und die erforderliche Uberarbeitung der Geschaftsmodelle bieten zugleich die
Gelegenheit, tberholte Strukturen zu renovieren und zukunftsfahige Strategien zu entwickeln.

Diese Herausforderungen waren Anlass fiir einen intensiven Diskurs beim 22. ecfs-Symposium,
das am 20. Mérz 2019 in Duisburg zu dem Thema ,Neue Geschéaftsmodelle fiir Finanzinstitute:
Datenanalyse, Digitale Technologien und Wertewandel als Impulsgeber* ausgerichtet wurde. In
einem neu entwickelten Format wurden vorab in vier interaktiven Workshops des ecfs future lab
Trendentwicklungen und Zukunftsthemen von Vertretern aus klassischen Banken, Sparkassen
und Versicherungen und von Innovatoren aus der FinTech- und InsurTech-Branche prasentiert
und gemeinsam mit den Teilnehmern diskutiert. Im abschlieBenden ecfs-Symposium wurden
die Ergebnisse aus den Workshops von den Referenten inhaltlich eingeordnet und den Teilneh-
mern vorgestellt. Die im Rahmen dieser Schrift publizierten Beitrage umfassen die Inhalte der
in diesem Rahmen gehaltenen Vortrage.

Es wurden brancheniibergreifend und aus verschiedensten Blickwinkeln Geschaftsmodellinno-
vationen diskutiert. Zu den Schwerpunkten zahlten:

- zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeit,

- sich sténdig intensivierender Wettbewerb,

- immer wieder neu hinzukommende Marktteilnehmer,

- deutlich starkere Fokussierung auf Kundenbedirfnisbefriedigung,

- die alles (iberlagernde Digitalisierung sowie

- der damit einhergehende kulturelle Wandel.

Im erstmals durchgefihrten FinTech-Slam wurden diese Herausforderungen aus kontroversen
Perspektiven diskutiert.

Das european center for financial services bot mit dem ecfs-Symposium ein weiteres Mal ein
Forum firr den Austausch iber aktuelle Fragestellungen und unterschiedliche Erfahrungen zwi-
schen Wissenschaft und Praxis. So ist eine Diskussionsplattform entstanden, die Vertreter aus
der bank- und versicherungswirtschaftlichen Praxis, aus Aufsicht, Politik und Wissenschaft zu-
sammenfuhrt und flir einen bedeutsamen Erfahrungsaustausch sorgt.

Allen, die das Entstehen des vorliegenden Werkes durch Beitrage unterstiitzt haben, geblihrt
ein groRer Dank. Daneben danken wir vielmals den zahlreichen Teilnehmern des Symposiums,
deren zahlreiches Erscheinen und ambitionierte Diskussionen den Wissens- und Erfahrungs-
austausch férdern und die damit zugleich verdeutlichen, wie wichtig der Themenfokus ,Ge-
schaftsmodelle ist. Weiterer Dank gilt den Mitarbeitern des Fachgebiets Banken und Betriebli-
che Finanzwirtschaft der Universitdt Duisburg-Essen, die mit grolem personlichem Einsatz



Vi Vorwort

auch in diesem Jahr zum erfolgreichen Gelingen der Veranstaltung beigetragen haben. Fr die
perfekte organisatorische Gesamtkoordination, die akribische Aufbereitung der Beitrage und
den unermidlichen Einsatz in allen Belangen des ecfs gebiihrt Frau M. Sc. Ann-Marie Zimmer
und Herrn M. Sc. Stefan Rahsing unser besonderer Dank.

Prof. Dr. Michael Lister

Prof. Dr. Bernd Rolfes

Holger Wessling
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