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Abstract

Abstract

Die Menge an verfligbaren Daten fiir Unternehmen wird immer grofder, doch viele
Firmen nutzen diese wertvollen Informationen nur sehr begrenzt. Besondere
Relevanz haben die Daten vor allem in der E-Commerce Branche, da durch die
richtige Nutzung von Daten Mehrwerte und Wettbewerbsvorteile fiir
Unternehmen geschaffen werden konnen. Daher wird in dieser Bachelorarbeit
untersucht, wie E-Commerce Unternehmen datengetriebenes Marketing nutzen
konnen und welche Herausforderungen hierbei entstehen. Dazu wird die folgende
Forschungsfrage gestellt: ,Wie konnen E-Commerce Unternehmen Data-Driven
Marketing effektiv nutzen und welche Herausforderungen entstehen dabei?“

Ziel der Arbeit ist es die Erfolgschancen und Herausforderungen fiir Unternehmen
im Data-Driven Marketing aufzuzeigen.

Um die Forschungsfrage zu beantworten wurde sich tiefgriindig mit aktueller
Literatur und mit relevanten Studien in Bezug auf Data-Driven Marketing
auseinandergesetzt. Spezifisch wurde sich in der Arbeit zuerst mit Grundlagen fiir
datengetriebenes Marketing beschaftigt. Im weiteren Verlauf wurden haufig
vorkommende unternehmensinterne Probleme beschrieben und maogliche
Losungsansatze hierfiir aufgezeigt. Besonders die zahlreichen Einsatz-
moglichkeiten des Data-Driven Marketing werden prazise beschrieben und anhand
praktischer Beispiele veranschaulicht. Auch allgemeine Herausforderungen, die
sich im Zusammenhang mit der Datennutzung ergeben, werden beleuchtet.

Im Verlauf der Arbeit wird erkenntlich, dass unternehmensintern die grofdten
Probleme beziiglich der Datenqualitit, der Bildung von Datensilos und der
Mitarbeiterqualifikation bestehen. Durch eine strukturierte Skalierung des
Geschafts und den richtigen Umgang mit Daten konnen Unternehmen die
Datenqualitit jedoch mafdgeblich beeinflussen. Die Erfolgschancen fiir
Unternehmen werden in den verschiedenen Einsatzmoglichkeiten des Data-Driven
Marketing aufgezeigt. Allgemeine Herausforderungen bestehen in rechtlichen
Aspekten, technischen Einschrankungen, dem Menschen selbst und der
Datenethik.

Um weiterhin im E-Commerce wettbewerbsfahig zu bleiben, sollte in Unternehmen
eine datengetriebene Denkweise etabliert werden.
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