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Sobre este libro

El mundo se encargd de unir puntos y derribar barreras. La
estrepitosa realidad que nos impuso convivir con el dolor y
la incertidumbre sin tener espacio ni tiempo para la
reaccioén y la planificacién, también nos sefialé un camino y
una Unica posibilidad: el movimiento. Covid inundd a la
Aldea Global, nunca antes se habia visto de un modo tan
patente desdibujarse las fronteras. Covid se llevé a pobres
y a ricos, no respeté ni edades ni géneros, tampoco las
barreras socio econdmicas sirvieron. Todas las murallas se
rindieron a su tenaz amenaza.

Este libro se fue gestando en el momento en que debia
gestarse y ve la luz cuando mas necesario es, en el tiempo
de aceptar una realidad desafiante y permanente que exige
profundos redisenos  personales, profesionales 'y
estructurales y es aqui donde Ios perennials con sus
personalidades sin limitantes, etiquetas ni fronteras
generacionales y quienes mejor ejercen y gestionan el
cambio constante desde su personalidad innovadora,
abierta, adaptable llegan aportando con su liderazgo y
mentalidad. Si estds sosteniendo este libro entre tus
manos, es probable que ya seas un perennial, aunque aun
no le hayas puesto nombre.

En estas paginas lucidas y llenas de contenido,
encontraras temas fundamentales no solo para el desarrollo
personal sino para el organizacional, como el talento
humano, la importancia de ver a los trabajadores como
colaboradores, la identificacion de los perennials, cémo
comprenderlos y empoderarlos, los perennials como



gestores de cambio y la humanizacion del mundo laboral.
Para una realidad cambiante, se necesitan nuevos lideres y
para la autora, la periniality es una respuesta tan solida y
flexible como el desafio de la realidad reclama.
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Prologo

En octubre de 2016, publiqué un articulo titulado Meet
The Perennials. Fue un articulo de opinién impulsado por
una epifania que experimenté a mitad de camino, en mi
viaje como emprendedora tecnoldogica estadounidense.
Vendi mi primera empresa de medios en linea durante una
época en la que los cuatro grandes (Google, Facebook,
Amazon y Apple) estaban empezando a monopolizar el
tiempo de pantalla, los ingresos publicitarios y nuestra
psique global.

En aquel entonces, el mundo estaba centrando su
atencién en los millennials, una generacion de 1.800
millones de personas en todo el mundo, nacidas
aproximadamente entre 1981 y 1996. Los editores
cambiaron el nombre de las noticias para los millennials,
los estudios rehicieron peliculas para los millennials y los
fabricantes de alimentos, incluso, inventaron pasabocas
para los millennials. En cuanto al resto, mas jévenes o
mayores, ¢quienes caimos a ambos lados de la linea de
tiempo millennials, no hay pasabocas para nosotros. Nos
desvanecimos en el fondo. Pero, ¢por qué ?, me
preguntaba. Si las empresas de tecnologia mdas poderosas
del mundo nos atacan o somos sus objetivos en funcién del
comportamiento, lo que realmente hacemos en linea, ¢por
qué limitariamos, juzgariamos o aislariamos a las personas
en funcién de algo tan trivial como el afio de su
nacimiento?

Estaba obsesionada con crear un término que pudiera
arraigarse en el léxico publico, para dejar claro que, debido



a la esperanza de vida méas larga y los algoritmos
tecnolégicos, la edad cronolégica era mucho menos
importante que la actitud. Vivimos en una época que nos
permite trascender el pensamiento lineal, de la misma
manera que los enlaces de hipertexto nos separaron de una
narrativa y una experiencia lineales. En linea elegimos
donde queremos ir. Ya no estamos pasando paginas
numeradas fijas con un principio, un medio y un final.
Hacemos clic en un enlace que nos interesa y descubrimos
algo nuevo. ¢Por qué no deberia ser igual en la vida? Asi
nacié mi concepto de Perennial.

Muchos de nosotros estamos familiarizados con las
definiciones estandar de la palabra perenne, como
aguantar durante un largo periodo de tiempo o una planta
que florece ano tras ano. De manera similar, el término
perennial que acuné describe una mentalidad de personas
relevantes y siempre florecientes, que desafian la categoria
y el estereotipo generacional. Las plantas perennes
siempre han entendido que la edad no es un factor
limitante. Desde la ninez y mas alla, las personas
perennials se involucran, mantienen la curiosidad, son
mentores de otros, son apasionadas, compasivas, creativas,
seguras, colaboradoras, de mentalidad global, asumen
riesgos que continlan presionando contra nuestra
creciente ventaja y saben como  apresurarse.
Comprendemos una mentalidad inclusiva y duradera, no un
grupo demografico divisivo.

Los perennials también son vectores, que tienen un gran
atractivo, difunden ideas y comercian mas rapido que
cualquier generaciéon. Hay plantas perennes siempre
florecientes a nuestro alrededor, pero para usar ejemplos
populares de personas que van mas alla de los limites: el
icénico productor de televisién Norman Lear, que cumple
99 este ano, Lady Gaga + Tony Bennett, Pharrell Williams,



Justin Trudeau, Lin-Manuel Miranda o Ai Weiwei; entre
otros. Y obviamente, gente como Ana Eloisa Zuniga, la
autora de este libro y perennial por naturaleza, que ofrece
un texto poderoso, que contribuye a una comprension
profunda de la  “perenneidad”, en el mundo
hispanohablante.

Para mi deleite, la mentalidad perennial se ha vuelto viral
en todo el mundo y fiel a su homonimo, sigue apareciendo
en la prensa, cada tantos meses. El articulo original se ha
traducido a once idiomas, y el concepto se ha escrito o
mencionado en mas de 100 articulos en todo el mundo.
Perennials ha aparecido en CNN, MSNBC, The Guardian
UK, New York Magazine, The Wall Street Journal, Sydney
Morning Herald, Vogue, II Messggero, Le Monde, EI
Espectador y la lista contintia. En mis veinte afios como
creadora de contenido, fue la primera vez que algo que
habia escrito resond tan rapida y profundamente en la
gente de todo el mundo. Creo que parte de su éxito es que
los lectores comprenden que el propésito y la relevancia
pertenecen a todas las épocas y no solo a las generaciones
que ascienden al poder.

A lo largo de los anos, he recibido cientos de mensajes de
correos electronicos atentos, de personas mayores de 40
anos, agradeciéndome por darles un término que les ayudé
a seguir sintiéndose vitales, lo que me emociona, pero mi
intencidon no era justificar la relevancia de mi grupo post-
millennial, sino sobre sacar a TODAS las personas de una
linea de tiempo lineal. Los millennials pueden ser
perennial. Los octogenarios pueden ser perennial. Incluso
los ninos pueden ser perennial. Se trata de una mentalidad
y ya no de una linea de tiempo unidimensional que va desde
el nacimiento hasta la muerte. También me inspiré en
Malala Yousafzai, la activista paquistani ganadora del
Premio Nobel, que comenzé su blog a los 12 aios,



defendiendo el derecho a la educacién de las ninas. Los
talibanes intentaron asesinarla, pero ella sobrevivio a una
herida de bala en la cabeza y continta su misién hoy en dia,
ademas de Greta Thunberg, la adolescente activista
ambiental sueca, que desafia a los lideres mundiales a
tomar medidas maés firmes contra el cambio climéatico y que
fue la persona mas joven del ano en Time.

Si tiene este libro en sus manos, es probable que ya sea
un perennial, incluso si aun no le ha puesto nombre. Ana
Eloisa recorrera cada caracteristica de vivir perennial, pero
aqui, vuelvo a esos adjetivos, para que usted vea las
cualidades que lo acercan a esta mentalidad, clave en estos
momentos del mundo: ademdas de ser -curiosos, los
perennial  son apasionados, flexibles, atrevidos,
colaborativos, resistentes, generosos, proactivos, humildes
y abiertos. Ana Eloisa encarna todas estas cualidades
perennes. También rechaza las etiquetas y los estereotipos.

Lo que sentimos por nosotros mismos influye en como
nos ven los demas. Somos, y siempre hemos sido capaces
de mas que simplemente seguir el guion social, desde el
nacimiento hasta la muerte, marcado por hitos del trabajo,
el matrimonio, los hijos, la jubilacién y el cuidado de los
padres que envejecen. Ver el mundo a través de una lente
perennial: florecer donde usted estd y elegir cudndo
hacerlo, sabiendo que todo vuelve, es la postura maéas
segura que usted debe tomar, ya sea una persona, una
marca o una institucién. Abordar los problemas con
curiosidad, en lugar de sentir panico y pavor, y saber que,
con el trabajo duro, las cosas volveran a crecer ha sido un
salvavidas, especialmente en tiempos dificiles. Ser
perennial simplemente significa tomar el control de su
propia narrativa. Y nadie hace esto mejor que Ana Eloisa,
una lider transformadora, que sabe lo que quiere, como



luchar para conseguirlo y ensenar a otros a hacer lo mismo,
perennemente.

Gina Pell, Perenne 1
San Francisco, CA

1. Mientras que el mundo discute sobre quién, o qué generacion, es relevante,
Gina Pell ha acuiado el término Perennials para describir un grupo de
personas de TODAS las edades, razas y tipos, que siempre estan floreciendo y
que trascienden el estereotipo, y que hacen conexiones entre si y el mundo que
los rodea. Los perennials no permiten que la edad defina sus intereses, gustos
ni comportamiento social, y comprenden una mentalidad inclusiva y duradera,
no un grupo demografico divisivo.



Introduccion

El mundo se encargd de unir puntos y derribar barreras.
La estrepitosa realidad que nos impuso convivir con el
dolor y la incertidumbre sin tener espacio ni tiempo para la
reaccion y la planificacién, también nos senaldé un camino y
una unica posibilidad: el movimiento.

Covid inund6 a la Aldea Global, nunca antes se habia
visto de un modo tan patente desdibujarse las fronteras.
Covid se llevd a pobres y a ricos, no respetd ni edades ni
géneros, tampoco las barreras socio econdmicas sirvieron.
La pandemia enfermdé a quien no tuvo acceso a la
educacién formal y al doctor, al obrero y al presidente.
Todas las murallas se rindieron a su tenaz amenaza.

Este libro se fue gestando en el momento en que debia
gestarse y ve la luz cuando mas necesario es, en el tiempo
de aceptar una realidad desafiante y permanente que exige
profundos redisenos  personales, profesionales 'y
estructurales y es aqui donde Los perennials con sus
personalidades sin limitantes, etiquetas ni fronteras
generacionales y quienes mejor ejercen y gestionan el
cambio constante desde su personalidad innovadora,
abierta, adaptable llegan aportando con su liderazgo y
mentalidad.

ANO 2020

En un mundo atacado por la sobreinformacién y en donde
todo puede ser expuesto, es muy necesario cambiar
algunos paradigmas para encontrar mas aliados que



enemigos y mas talento que personas que actien como
maquinas.

Pero una reconfiguracién de la mente no es posible sin
antes entender por qué los esquemas mentales en los que
estamos inmersos han quedado obsoletos. Por eso, el libro
inicia dando a conocer los pros y contras de las
generaciones y haciendo una clasificacion muy primaria, en
la cual y de alguna manera, todos nos podemos sentir
identificados.

Las divisiones generacionales, ademdas de brindar
caracteristicas especificas, también han dotado a los
grupos etarios de algunas etiquetas negativas; es como si
pertenecer a una determinada generacién implicara haber
nacido con defectos que nos acompanaran a lo largo de
nuestra vida y que se manifestaran en nuestro desarrollo
personal y profesional.

Ser condicionados por ideas como la anteriormente
descrita, hace que no podamos creer en el poder, también
innato, que tenemos de darle una perspectiva nueva a la
realidad propia para encontrar las mejores soluciones.

Desde ese poder de eleccién la psicéloga Carol Dweck
(Lewis & Eaton Professor de la Universidad de Stanford,
Estados Unidos) desarrolla su teoria del mindset como la
reprogramacion que nos lleva al éxito.

Esta primera identificacién es necesaria porque con ella
podemos continuar al concepto novedoso que pretendemos
plantear: es necesario un cambio de mentalidades, uno que
pueda llevarnos a un estilo de vida con el que creemos
otros principios y valores desde los cuales actuar en el
mundo.

Ya hay personas que estan viviendo esos valores vy
rompiendo paradigmas. Son los denominados perennials -
término acunado por la periodista estadounidense Gina
Pell-, quienes han llegado para sacudir esos cimientos



clasicos y plantear una nueva mentalidad que nos ayude a
construir una manera diferente de vivir. Son ellos los que
estan liderando este mundo en permanente cambio,
digitalizado y tecnologizado.

Un espacio como el laboral, que sufre profundos cambios
de forma continua, exige hoy mas que nunca, cuando
estamos atravesando la pandemia del Covid-19, tener la
suficiente capacidad para abstraer de ellos lo que més nos
conviene. Si no lo logramos, nos resultara mas dificil ser
parte de la fuerza de trabajo del futuro.

Aunque el concepto de cambiar de mentalidades siempre
ha estado sobre la mesa, mas alla de las multiples lecturas
y espacios en los cuales puede ser aplicable, necesitamos
una transformacién que implique un compromiso serio y
constante sobre lo que se quiere cambiar.

Los seres humanos cometemos el error constante de
pensar que no somos nosotros los que debemos hacer los
cambios, como si se tratara de una pelea con el mundo
cuando, en realidad, tenemos mas responsabilidades de las
que creemos sobre las dificultades que atravesamos en
nuestros diversos entornos.

Asi que, para comenzar con una revolucion ideal y que
nos cambie el chip, es importante reconocer que no
siempre se tendra la mejor disposicion del otro lado para
acoger las ideas.

Atravesar el terreno de la incertidumbre es dificil, porque
el cambio siempre estd acompanado de ellas. Pero, cuando
aprendamos a hacerlo, estaremos mas receptivos a
oportunidades de negocio mas interesantes y a
colaboradores mas talentosos.

Pero esto, ademas, nos demuestra que la vulnerabilidad
humana también trae beneficios y que depende de nosotros
mismos que tan asertivos somos en recibir o no un nuevo
conocimiento porque la palabra “todavia” o “aun puedo”



estd presente e implica una nueva variacion en nuestro
nivel de apertura.

Lo estatica que mantenemos nuestra mente o lo amplia
que la volvamos depende solo de nosotros.

Entonces, ¢no son mas los beneficios que nos ofrece el
Perennial Mindset que continuar viviendo de la misma
manera? Si aprendemos a ver soluciones en los oficios y
profesiones que ejercemos, mas oportunidades tendremos
de modificar lo que ya no tiene utilidad. Y cuando un
colaborador o emprendedor sabe como usar sus
habilidades para mejorar su sello personal en pro de
beneficios comunes, la palabra éxito se hace mas evidente.

Este libro presenta a esas nuevas personas: los
Perennials que mas alla de su edad o sus preferencias, van
a modificar su realidad, desde un entendimiento mas
amplio de su contexto. Son esas personas dindmicas,
capaces, entregadas, aquellas que se identifican desde
lejos. Tomen estos capitulos como una guia de formaciéon y
entrenamiento, que los acerca desde su propia realidad y
bajo sus propios términos a lo que ustedes ven como
oportunidad de cambio. Hay multiples mentalidades vy
diversos caminos para llegar a ellas, escojan con los que
mas se identifican.

Cuando estdbamos terminando este libro el mundo
cambi6. La pandemia conocida como Covid-19, llegd y
transformé la vida de las personas, empresas, instituciones
y naciones. Una situacion como esta no estaba en el radar
de ningun experto ni futurélogo. Llegé de manera
imprevista y sin tener tiempo de hacer la gestion del
cambio, a la cual estamos acostumbrados.

Es aqui, entonces, donde ese Mindset empezé a operar en
muchas personas, porque algunos aun no aceptan los
cambios que se han generado.



En mi caso, con mi identidad perennial, vi todas las
oportunidades que tenia a mi alcance para empezar a hacer
los cambios que el universo me estaba brindando y por
diversas razones no habia realizado. Desde lo personal,
adopté un nuevo estilo de vida saludable, con habitos
alimenticios mas sanos y adecuados para mi. En lo
profesional, revalué conceptos, como el del teletrabajo,
encontrando muchas ventajas en él. He disfrutado, asi
mismo, de cosas sencillas que estan a nuestro alcance y
que por estar en la multiplicidad de tareas autoimpuestas
no habia valorado antes.

Este libro fue escrito en un ano como el 2020 que
siempre sera recordado por la humanidad como el tiempo
en que las personas tuvimos que hacer cambios y
adaptaciones a nuestros modelos de vida, siendo un
referente de las inmensas posibilidades que todos tenemos
para identificarnos como Perennial.

Los invito a conocer los cambios de mentalidad que
podemos hacer a lo largo de nuestra vida hasta vivir un
estilo de vida que nos mantenga vigentes, libres de
paradigmas y siempre listos para adaptarnos a ver lo mejor
que el entorno nos ofrece.

Los Perennials, ni junior ni Senior, llegan en el momento
justo de cambios, adaptaciones, nuevas experiencias,
nuevas formas de vida, reinvenciones y revoluciones. Todo
lo que conociamos cambidé y solo si nuestra mente esta
abierta para recibirlos podemos continuar avanzando como
personas y como miembros de una sociedad.

Bienvenidos al mundo de los Perennials.

ANO 2021

El universo en su sabiduria, se encarga de darle a las
personas las herramientas necesarias para adaptar o



cambiar lo que se requiere para ser parte de este
ecosistema en el cual nos movemos.

Llego el 2021 con mucha ilusién, pensando que lo vivido
en un 2020 atipico para el mundo, iba a quedar atras como
la historia que se vivid, pero la cual no queremos recordar.

Sin embargo, paso el primer trimestre, y los hechos y las
cifras nos indican que los cambios en lo que conociamos
como normal seran cosas del pasado y el aprendizaje es
como logramos esa adaptacion de lo que fue el mundo
laboral hasta el inicio del 2020 y lo que hoy se vive.

Las palabras que estan en la portada del libro, nos traen
cada una de ellas un mensaje de lo que quizas sea la ruta o
camino a seguir dentro de la incertidumbre que hoy
afrontan las empresas y quizas la solucion a muchos de los
problemas que se hicieron visible durante la pandemia.

Quiero referirme a cada una de ellas en esta inusual
segunda presentacién de un libro, que estaba listo para ser
lanzado en abril del 2020, pero que la pandemia, no lo
permitié6 o como bien digo en mi mantra personal, Todo
llega cuando estamos listos para recibirlo.

Transformacion es la primera palabra a la que quiero
referirme, porque desde la éptica de un Perennial, es el
resultado de un proceso de cambio y si eso es lo que hoy
estamos viviendo un dia a dia diferente al otro como
consecuencia de uno o varios aprendizajes que nos ha
tocado afrontar, vivir para tener la flexibilidad necesaria
que debe tener el talento humano fuerza motora de las
empresas. El futuro del trabajo pasa inicialmente por la
transformaciéon del ser humano.

En el 2020 una de las palabras mas usadas fue la
innovacion, como la tabla de salvacion ante la crisis de la
pandemia. Fueron muchos los cambios de paradigmas que
nos toco aceptar como la digitalizacion, lo presencial cada



dia es menos, los avanzados modelos de comunicacion,
léase zoom, meet, teams y clubhouse, entre otras.

Para lograrlo, tuvimos dque trabajar mucho en la
adaptacion, reto que no siempre es facil para los seres
humanos, pero que terminamos lograndolo a través de los
cambios de mentalidad. Esta no llega sola, primero pasa
por la curiosidad esa intencién que unos tenemos mas
desarrolladas que otros de descubrir algo que
desconocemos y que trae como resultado la tan valorada y
deseada creatividad esa capacidad que tenemos para
crear a partir de otras ideas, dando solucion o respuesta a
problemas grandes o pequenos y que desafian lo ya
establecido

Me falta mencionar dos palabras que las deje de ultimo
porque son el abrebocas de lo que es el eje estructural de
este libro la Diversidad generacional y la Inclusion.

La diversidad generacional no es mas que lIa
coexistencia de todas las personas de diferentes
edades en las empresas, entendiendo que la diversidad
no es un problema, sino una oportunidad muchas veces
desaprovechada por los estigmas y estereotipos alrededor
de la edad, una de las principales caracteristicas de un
Perennial que vemos la edad como un nimero que contiene
los anos fisicos, pero no las capacidades mentales y
cognitivas.

Por su parte la inclusiéon busca reconocer que todas las
personas poseen habilidades y potencialidades propias,
distintas a las de los deméas, fomentando que toda persona
se sienta “parte de” un equipo de trabajo a pesar de sus
diferencias y estas pueden ser muy diversas.

Todas estas palabras vienen a colacion, como resultados
de los paradigmas que tienen que ser replanteados en el
ambito laboral, diferente al que conocimos hasta el 2019.



El desarrollo, éxito, crecimiento y sostenibilidad de
cualquier empresa por pequena o grande que sea esta en el
equipo humano que la compone. No me cansare de decir,
que la tecnologia, creada por el hombre esta para apoyar a
este y no para remplazarlo. Detras de una maquina esta la
inteligencia de un hombre, de ahi la importancia de los
cambios de mentalidad de generar estereotipos como los
juniors o lo senior, cuando lo ideal es encontrar los puntos
de encuentro y generar equilibrios entre las llamadas
generaciones joven, millennials y centennials, y la
generacion mayor o sénior, los Baby Boomers o Café como
muy bien la define Camilo Herrera, quien desde hace mas
de 11 anos viene desarrollado un estudio de las
generaciones en Colombia.

Después de un 2020 donde pasamos de ir de casa a
trabajar a la oficina a traer la oficina a la casa y adaptarnos
en el entorno familiar, laboral y social para dar lo mejor de
nosotros como seres en constante evolucién, llegamos los
Perennial, los perennes lo que trascendemos a través del
tiempo, lo que vivimos en permanente cambio, porque
sabemos que detras de ellos viene la evolucidon y el
verdadero sentido del ser humano.

Como bien lo expresa Pablo Gonzalez Ruiz de la Torre,
Fundador y CEO de Trivu “necesitamos un mundo donde el
talento sea libre y capaz de desatar todo su entusiasmo,
pasion y energia. Ser uno mismo en la vida es la primera y
mas importante condicion para llegar lejos y esto, no
entiende de edad”

Este libro llega a ustedes hoy aun en medio de una
pandemia mundial que no se ha superado, a pesar de todos
los esfuerzos de los cientificos, y sin ser futuréloga, por que
no lo soy, me lleva a concluir que los cambios de mindset al
que nos esta llevando la vida, van en la ruta propuesta de
los Perennial, quienes rompiendo los estereotipos de



