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Zusammenfassung

Vertrauen in die Polizei wird in den Sozialwissenschaften schon lidnger inten-
siv untersucht, wobei auch schon einige Erkldrungsfaktoren beforscht wurden.
Auf der Individualebene werden soziodemografische Faktoren wie das Alter oder
das Geschlecht erforscht, aber auch Faktoren wie individuelle Einstellungen oder
tatsdchliche Erfahrungen, die mit der Polizei gemacht wurden. Zudem werden
sogenannte Community Faktoren betrachtet, um unterschiedliches Vertrauen in die
Polizei zu erkldren. Daneben gibt es einige Studien, die Vertrauen in die Polizei
auf der Makroebene untersuchen und zum Beispiel die Eigenschaften demokra-
tischer Systeme, den Einfluss des Wohlfahrtssystems oder die wahrgenommene
Korruption betrachten.

Die vorliegende Arbeit befasst sich ebenfalls mit Vertrauen in die Polizei,
wobei aber die Makroebene wie auch die Individualebene betrachtet und mit-
einander verkniipft werden. Auf der Makroebene fokussiert sich diese Arbeit
dabei auf die wahrgenommene Korruption, auf der Individualebene auf individu-
elle Werte sowie Migrationshintergriinde als Erklarungsfaktoren. Insbesondere der
Einfluss von Werten auf Vertrauen in die Polizei wurde bisher kaum untersucht.

In dieser Arbeit werden anhand einer Fallstudie iiber die Schweiz wie anhand
welt- und europaweiter Landervergleiche die Faktoren sowohl auf der Individual-
als auch auf der Landerebene analysiert und folgende Forschungsfrage empirisch
bearbeitet: Wie lassen sich Vertrauensunterschiede in die Polizei zwischen Menschen
in einem Land und zwischen Lindern erkldren?

Der Einfluss der einzelnen Faktoren auf Vertrauen in die Polizei wird anhand
des European Social Survey (Welle 6: 2012) mit 29 Lindern und des World
Values Survey (Welle 6: 2012) mit 54 Lindern gepriift. Fiir die Fallstudie iiber
die Schweiz werden Strukturgleichungsanalysen verwendet, wihrend fiir den
europdischen und globalen Léandervergleich Mehrebenenanalysen genutzt werden.

Vil



Vil Zusammenfassung

Es zeigt sich, dass offentliche Korruption (gemessen mit dem Corruption
Perceptions Index), die vier individuellen Werte «Bewahrung», «Macht», «Selbst-
bestimmung» und «Universalismus» nach der Wertetheorie von S. H. Schwartz
(1992) und ein allenfalls vorhandener Migrationshintergrund Unterschiede im
Vertrauen in die Polizei erkldren konnen. Diese Arbeit liefert somit einen Beitrag
zum besseren Verstindnis von Vertrauen in die Polizei in der Schweiz, in Europa
und in der Welt.
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Einleitung

Das Vertrauen der Schweizer Bevolkerung in die Polizei ist aktuell so hoch wie
noch nie. Die Schweizer Polizei nimmt in dieser Hinsicht im Vergleich zu anderen
Institutionen' seit Jahren einen Spitzenrang ein (Szvircsev Tresch et al. 2019). Im
Gegensatz dazu sind in vielen Landern Vertrauenseinbussen gegeniiber der Polizei
festzustellen. Eine Untersuchung in Griechenland zeigte etwa, dass das Vertrauen
der Bevolkerung in staatliche Institutionen im Allgemeinen und in die Polizei im
Speziellen von 2002 bis 2011 drastisch gesunken ist (Ervasti et al. 2019). Ein Blick
nach Lateinamerika offenbart, dass fiir die Bekdmpfung von Kriminalitit — eine
genuine Aufgabe der Polizei — vermehrt das Militédr anstelle der Polizei eingesetzt
wird. Der Grund ist, dass die dortige Bevolkerung der Polizei nicht mehr zutraut,
ihre Aufgaben erfolgreich auszuiiben (PionBerlin & Carreras 2017).

‘Was bedeutet nun dieser Verlust an Vertrauen, mit dem sich die Polizei in ver-
schiedenen Landern konfrontiert sieht? Die Polizei ist ein wichtiger Teil des gesamt-
staatlichen Systems, da sie die Institution mit den meisten Beriihrungspunkten zu
den Biirgerinnen? ist (Staubli 2017). Gleichzeitig wird sie als Vertreterin der Regie-
rung betrachtet (Fukuyama 1995), und Biirger konnen in ganz verschiedenen Rollen,
ndamlich als Kontrollierte, Taterinnen, Opfer, Zeugen oder Passantinnen, Kontakt zur
Polizei haben (van Damme 2017). Aufgrund der hdufigen und vielféltigen Kontakte
mit der Polizei bilden sich die Biirger von allen staatlichen Institutionen am ehesten
eine Meinung iiber diese (Cheng 2008; Jang et al. 2015; Sherman 1974), wobei

UIn dieser Arbeit wird der Begriff «Institution» in Anlehnung an politikwissenschaftliche
Forschungen verwendet. Als Institutionen werden staatliche Organisationen, aber auch Werte
und Regeln betrachtet. Der Begriff «Organisation» wird nur im Zusammenhang mit rechtlich
formalen Strukturen verwendet (vgl. Abschnitt2.6 «Die Polizei als Organisation»).

2 In diesem Text werden Femininum und Maskulinum gleichermassen verwendet. Die Ver-
wendung ist willkiirlich und folgt keinem Muster. Ist im Text ein bestimmtes Geschlecht
gemeint, wird dies explizit erwéhnt.
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2 1 Einleitung

diese Meinung dann oftmals auf den gesamten Staat iibertragen wird (Fukuyama
1995). Verliert also die Polizei das Vertrauen der Bevolkerung, so kann sich dieser
Effekt auf den Rest des Staates ausweiten. Da Vertrauen in staatliche Institutionen
eine Form von Legitimitédtsbekundung ist, stellt somit ein solcher Vertrauensverlust
das ganze politische System in Frage.

Locke zeigte schon 1689 in The Two Treatises of Government (dt.: Zwei Abhand-
lungen iiber die Regierung) die Bedeutung von Vertrauen fiir das Funktionieren einer
Regierung, wobei Vertrauen als Vermittler zwischen den Individuen mit ihren per-
sonlichen Handlungsfreiheiten und der Regierung als Garantin fiir die Stabilitét der
Gesellschaft dient (Schaal 2004). So entsteht ein besonderes Vertrauensverhiltnis
zwischen der Gesellschaft und der Regierung, die die Sicherheit ihrer Biirgerinnen
garantiert (Griinberg 2014; Schwaabe 2010). Das Vertrauen der Biirger in die Regie-
rung begreift Locke als notwendige Bedingung fiir das Bestehen eines politischen
Systems (Gohler 2002; Schaal 2004; Schwaabe 2010).

Gleichzeitig benotigen die Regierung im Allgemeinen und die Polizei im Spezi-
ellen das Vertrauen der Bevolkerung, um ihre Arbeit effektiv ausfiihren zu kénnen
(Bradford et al. 2009; Jackson et al. 2012; van Damme 2013). Die Bevolkerung
arbeitet mit der Polizei zusammen, indem sie zum Beispiel Straftaten meldet. Unter-
suchungen zeigen, dass das Anzeigeverhalten von der Schwere des Delikts und
der subjektiven Einschitzung der Erfolgsaussichten der polizeilichen Ermittlungen
abhingt. Geht also die Bevolkerung davon aus, dass die Erfolgsaussichten poli-
zeilicher Ermittlungen gering sind, kommen Delikte deutlich seltener zur Anzeige
(Birkel et al. 2018), wodurch delinquentes Verhalten vermehrt nicht sanktioniert
wird (Goudriaan et al. 2006; Murphy 2008).

Entsprechend untersuchen verschiedene Autoren, welche Faktoren dazu fiihren,

dass die Biirgerinnen Vertrauen in die Polizei haben. Wie Easton (1965) in seiner
Arbeit Politische Unterstiitzung zeigt, fiihren nicht einzelne, einmalige Bewertungen
der Performanz zu Legitimitdt und Vertrauen in Institutionen, sondern generelle
Akzeptanz und bestéindige Anerkennung. Der Fokus der Forschung liegt also auf
denjenigen Faktoren, die fiir die generelle Akzeptanz und Anerkennung der Polizei
relevant sind.
Ein wiederholt in der Literatur genannter Erkldrungsfaktor auf der Makroebene ist
Demokratie. Cao et al. (2012) zeigten etwa, dass eine u-formige konvexe Beziehung
zwischen Demokratisierungsgrad eines Staates und Vertrauen in die Polizei besteht.
In langanhaltend autoritidr regierten Staaten wie auch in etablierten und stabilen
Demokratien ist das Vertrauen in die Polizei hoher als in Transitionsstaaten oder in
Liandern mit kurzer Demokratiegeschichte.

Weitere Einflussfaktoren auf Vertrauen hat zum Beispiel Ivkovic (2008) erforscht,
die auf Linderebene diverse Faktoren untersucht hat, zum Beispiel die Grosse der
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Polizei, den Anteil an Frauen in der Polizei, die Polizeistruktur und den Krimina-
litatsindex. Letzterer erfasst auch Korruption und hat einen stark negativen Effekt
auf Vertrauen in die Polizei. Kéddridinen (2007) untersuchte fiir Europa den Einfluss
von Korruption auf Linderebene. Es zeigt sich, dass 6ffentliche Korruption einen
stark negativen Effekt auf Vertrauen in die Polizei aufweist. Hinzu kommen indi-
viduelle Faktoren, wobei besonders ein hoheres Alter, weibliches Geschlecht, eine
Arbeitstitigkeit und ein allgemeines Sicherheitsgefiihl einen positiven Effekt auf
Vertrauen in die Polizei haben.

Zu teilweise dhnlichen Ergebnissen kommt Boateng (2017) bei seinen Untersu-
chungen fiir Afrika. Seine Befunde zeigen auf der Individualebene, dass Personen,
die arbeitstitig sind und in einer Stadt wohnen, ein grosseres Vertrauen in die Polizei
aufweisen. Dagegen weisen gemiss diesen Untersuchungen &ltere Personen sowie
Personen mit Viktimisierungserfahrungen ein geringeres Vertrauen in die Polizei
auf. Schliesslich hat die allgemeine Angst vor Kriminalitét einen negativen Effekt
auf Vertrauen in die Polizei. Neben diesen individuellen Faktoren erkldren auch lin-
derspezifische Faktoren Vertrauensunterschiede, insbesondere Demokratisierungs-
grad und Friedfertigkeit eines Landes. Dagegen hatten bei diesen Untersuchungen
Korruption, Terrorismus und Opferraten keinen Einfluss auf Vertrauen in die Polizei.

Wihrend die bisher genannten Untersuchungen alle die Makroebene mit einsch-
liessen, fokussieren sich andere Untersuchungen komplett auf die Individualebene.
Die Einflussfaktoren auf der Individualebene konnen dabei in drei Bereiche unter-
teilt werden: soziodemografische Merkmale, Einstellungen und konkrete Erfahrung
mit der Polizei (Cao et al. 2012).

Als soziodemografische Merkmale werden vor allem Alter, Bildung und
Geschlecht untersucht.? In den meisten Studien zeigt sich, dass ein hoheres Alter
ein hoheres Vertrauen in die Polizei impliziert (vgl. Afon & Badiora2016; Ren et al.
2005; Schafer et al. 2003). Auch der Effekt von Bildung wurde intensiv untersucht,
wobei die Ergebnisse zum Teil widerspriichlich sind und sowohl positive (vgl. Afon
& Badiora 2016; Anderson & Singer 2008; Reisig & Parks 2000) wie auch negative
Zusammenhinge (vgl. Gabbidon & Higgins 2009; Schuck et al. 2008) festgestellt
wurden. Es gibt auch Studien, die keinen Zusammenhang zwischen Bildung und
Vertrauen in die Polizei festgestellt haben (vgl. Cao & Zhao 2005; O’Connor 2008;
Payne & Gainey 2007; Ren et al. 2005). Im Hinblick auf das Geschlecht zeigt sich,
dass Frauen ein hoheres Vertrauen in die Polizei aufweisen als Minner (vgl. Afon
& Badiora 2016; Gabbidon & Higgins 2009; Jang et al. 2015; Staubli 2017).

3 Die genauen Mechanismen, wie Vertrauen in die Polizei von individuellen Faktoren beein-
flusst wird, werden im Unterabschnitt2.5.1 «Individuelle Erkldrungsfaktoren» diskutiert.
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Bei den individuellen Einstellungen fokussieren sich viele Autoren auf die poli-
tische Einstellung®. Es zeigt sich, dass Personen aus dem politisch linksorientierten
Spektrum ein geringeres (vgl. Staubli 2017), Personen aus dem politisch rechtsori-
entierten Spektrum dagegen ein hoheres Vertrauen in die Polizei aufweisen (vgl.
Benson 1981). Auch generalisiertes Vertrauen hat einen positiven Einfluss auf Ver-
trauen in die Polizei (vgl. Gronlund & Setéld 2011; Liihiste 2006; Newton & Nor-
ris 2000). Den Einfluss von Korruption haben auf der Individualebene Chang und
Chu (20006) fiir Asien untersucht. Ihre Ergebnisse zeigen, dass Korruption zu einer
Abnahme von Vertrauen fiihrt, wobei nicht nur die Polizei, sondern staatliche Insti-
tutionen im Allgemeinen betroffen sind.

Konkrete Erfahrungen mit der Polizei implizieren meist Viktimisierung. Es zeigt
sich, dass Personen mit einer Erfahrung als Opfer der Polizei weniger vertrauen als
Personen ohne solche Erfahrungen (vgl. Afon & Badiora 2016; Jang et al. 2010).
Zudem hat eine als fair wahrgenommene Behandlung durch die Polizei einen ein-
deutig positiven Effekt auf deren Bewertung (vgl. Alalehto & Larsson 2016; Engel
2005; Hough 2012; Hough et al. 2013; Maguire & Johnson 2010; Tyler 2009).
Auch Staubli (2017) kommt zum Schluss, dass Vertrauen in die Polizei stark damit
zusammenhingt, wie zufrieden jemand mit der geleisteten polizeilichen Arbeit ist.
Sie untersuchte prozedurale Fairness und deren Einfluss auf Vertrauen in die Polizei
fiir die Schweiz und weitere europdische Linder.

Betrachtet man die individuelle Behandlung durch die Polizei, so spielt auch
ein vorhandener Migrationshintergrund eine Rolle. Verschiedene Autoren haben
festgestellt, dass Migrantinnen, die augenscheinlich zu einer ethnischen Minderheit
gehoren, vermehrt in Kontakt mit der Polizei kommen, wobei sie diese Kontakte im
Vergleich mit anderen Bevolkerungsgruppen oft negativer erleben (vgl. Bradford
et al. 2017; Huebner et al. 2004; Ivkovi¢ 2008; Payne & Gainey 2007). Andere
Untersuchungen konnten zudem zeigen, dass die Polizei Minderheiten bei Durch-
suchungen, Stopps oder Verhaftungen teilweise anders behandelt (vgl. Erez 1984;
Jackson et al. 2012; Skogan 2005; Tuch & Weitzer 1997). Schliesslich konnten
Bradford et al. (2017) einen Einfluss des Migrationsstatus auf Vertrauen in die
Polizei aufzeigen, wenngleich die Studie nur England und Wales analysiert. Die
Studie zeigt, dass Migrantinnen eine heterogene Gruppe bilden und sich die erste
von der zweiten Migrationsgeneration darin unterscheidet, wie sie die Polizei wahr-
nimmt. Migranten der ersten Generation bringen der Polizei deutlich mehr Vertrauen
entgegen als Nicht-Migranten, wihrend dieser Effekt bei Migrantinnen der zwei-

4 Politische Einstellung und politische Orientierung werden in dieser Arbeit synonym ver-
wendet.
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ten Generation nicht mehr zu beobachten ist. Aufgrund all dieser Befunde hat ein
Migrationshintergrund massgeblichen Einfluss auf Vertrauen in die Polizei.

Betrachtet man die individuellen Erkldarungsfaktoren, die im Zusammenhang mit
Vertrauen in die Polizei untersucht werden, so fillt auf, dass kaum eine Studie den
Einfluss von Normen und Werten beriicksichtigt. Eine der wenigen Studien, die die-
sen Einfluss systematisch untersuchte, stammt von Morselli et al. (2012). In dieser
Studie werden vier Datensitze verglichen, um festzustellen, ob zwischen den Werten
nach Schwartz (1992) und Vertrauen in das politische System, die Judikative und die
Polizei ein Zusammenhang besteht. Vertrauen in diese drei Institutionen wird dabei
zu einem Index summiert. Die Autoren stellen einerseits die Hypothese auf, dass ein
ausgepragter Wert «Sicherheit» von allen Werten den positivsten Effekt auf diesen
Index hat. Andererseits formulieren sie die Hypothese, dass ein ausgeprigter Wert
«Selbstbestimmung» von allen Werten den negativsten Effekt auf diesen Index auf-
weist. Den Einfluss der iibrigen Werte auf den Index erwarten sie entsprechend der
jeweiligen Entfernung der Werte zu diesen beiden Referenzwerten auf der quasizir-
kuldren Wertestruktur. Das bedeutet: Je niher ein Wert beim Wert «Sicherheit» auf
dem Wertekreis liegt, umso positiver ist sein Effekt auf den Index. Je ndher ein Wert
beim Wert «Selbstbestimmung» auf dem Wertekreis liegt, umso negativer ist sein
Effekt auf den Index. Dieser Zusammenhang konnte jedoch nur teilweise beobachtet
werden. Als zusitzliche Erklidrungsfaktoren verwenden die Autoren einen Indikator
fiir die Bemessung des soziookonomischen Wohlstands und einen fiir die Qualitét
der Regierung. Letzterer wurde mit dem Index Worldwide Governance Indicators
gemessen, fiir den die Control of Corruption einen von fiinf Indikatoren darstellt
(vgl. Kaufmann & Kraay 2019). Die Studie kommt zum Schluss, dass ein hoherer
soziobkonomischer Wohlstand einen positiven Effekt, eine hohere Korruption einen
negativen Effekt auf den Vertrauensindex aufweist.

1.1 Inhalt der Arbeit

Diese Dissertation leistet einen Beitrag zum besseren Verstindnis von Vertrauen
in die Polizei. Basierend auf verschiedenen theoretischen Ansitzen liegt der Fokus
dieser Arbeit auf empirischen Untersuchungen zu verschiedenen Einflussfaktoren.
Die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit lautet:
Wie lassen sich Vertrauensunterschiede in die Polizei zwischen Menschen im glei-
chen Land und zwischen verschiedenen Lindern erkliren?

Individuelle Werte sind relevante Faktoren fiir die Beantwortung dieser Frage.
Wie bereits erwihnt, wurde bisher der Einfluss von Werten auf Vertrauen in die
Polizei kaum untersucht. Dabei ist langst bekannt, dass Werte eine zentrale Rolle fiir
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das menschliche Verhalten spielen (vgl. Rokeach 1973; Schwartz 1992). Schwartz
definiert Werte als «desirable transsituational goals, varying in importance, that
serve as guiding principles in the life of a person or other social entity» (1994,
S.21). Die Bedeutung von Werten fiir das Verstdndnis von Individuen macht es daher
notwendig, Werte als individuelle Erkldrungsfaktoren fiir Vertrauen in die Polizei
stirker zu beriicksichtigen. Die generelle Akzeptanz und bestdndige Anerkennung,
die fiir Vertrauen in Institutionen wie die Polizei notwendig ist (vgl. Easton 1965),
wird wohl von Werten massgeblich beeinflusst.

Aufgrund ihrer Bedeutung existieren verschiedenste Arbeiten und Theorien zu
Werten, die ganz unterschiedliche Ansitze verfolgen (vgl. Higgins 2006; Kluckhohn
1951; Perry 1926; Williams 1979). Diese Arbeit verwendet die Wertetheorie nach
Schwartz (1992, 2006a, 2012) aus den folgenden Griinden:

e Der Wertetheorie nach Schwartz liegt ein Wertesystem zugrunde, das nicht wie
etwa bei Rokeach (1973) intuitiv gestaltet worden ist;

e die Werte nach Schwartz sind von Einstellungen abgegrenzt, und zwar sowohl
konzeptionell wie auch empirisch. Dieser Umstand erlaubt es, Werte als Erkla-
rungsfaktoren fiir individuelle Einstellungen zur Polizei zu verwenden. Die Wer-
tetheorie nach Schwartz bietet in diesem Punkt einen direkten Vorteil, beispiels-
weise gegeniiber der Wertetheorie von Inglehart (1997);

e die Werte nach Schwartz sind auf der individuellen und nicht auf der kulturellen
Ebene angesiedelt, zum Beispiel bei Hofstede (2001) oder Inglehart (1997).
Individuelle Werte konnen in einem Land Heterogenitit auf der Individualebene
erfassen (Magun et al. 2016);

e die Werte nach Schwartz werden in verschiedenen internationalen Erhebungen
abgefragt und lassen sich darum empirisch erfassen und vergleichen.

Nach der Theorie von Schwartz (1992, 2006a, 2012) gibt es auf der Individual-
ebene zehn universelle Werte’: Benevolenz, Hedonismus, Konformitiit, Leistung,
Macht, Selbstbestimmung, Sicherheit, Stimulation, Tradition und Universalismus.
Alle Menschen verinnerlichen diese Werte, wobei sie individuell gewichtet werden.
Das Wertesystem konzeptualisiert nicht nur die motivationalen Begriindungen die-
ser Werte, sondern auch die Beziehungen der Werte untereinander. Handlungen, die
man aufgrund gewisser Werte ausfiihrt, konnen gleichzeitig mit anderen Werten in
Konflikt stehen. Dadurch entsteht eine quasi kreisformige Wertestruktur.

3 Schwartz et al. (2012) erweiterten die urspriinglichen zehn auf insgesamt 19 Werte. Eine
vertiefte Diskussion ist in Unterabschnitt4.2.4 «Die Erweiterung der Wertetheorie» zu finden.
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Wie eingangs erwihnt, kann davon ausgegangen werden, dass individuelle
Gewichtungen von Werten unterschiedliche Vertrauensverhiltnisse zur Polizei
begriinden. Die Polizei kann durch ihre Handlungen und Prisenz gewisse Werte
unterstiitzen, wihrend gleichzeitig Konflikte mit anderen Werten bestehen. Ent-
sprechend untersucht diese Dissertation den Einfluss von Werten auf Vertrauen in
die Polizei, wobei anders als etwa bei Morselli et al. (2012) vom Wertesystem unab-
hingige Hypothesen iiber die Wirkung einzelner Werte aufgestellt werden.

Als weiteren relevanten Faktor untersucht diese Arbeit Korruption und deren
Auswirkungen auf Vertrauen in die Polizei. Wie bereits erwihnt, haben schon einige
Autorinnen dieses Phinomen untersucht. Korruption fiihrt dazu, dass das gesamt-
staatliche System einen negativen Eindruck bei der Bevolkerung hinterldsst, der
sich auf die Polizei iibertridgt. Dadurch sinkt generell das Vertrauen in die Poli-
zei (Dunham & Alpert 2015a; Kééridinen 2007). Im Unterschied zu anderen Stu-
dien untersucht diese Dissertation insbesondere auch Interaktionseffekte zwischen
offentlicher Korruption und individuellen Werten auf Vertrauen in die Polizei.

Schliesslich wird der Migrationshintergrund als Erklarungsfaktor fiir Vertrauen
in die Polizei herangezogen. Aktuelle Studien zeigen, dass verschiedene Migra-
tionsgenerationen ein deutlich hoheres beziehungsweise geringeres Vertrauen in
die Polizei aufweisen als Nicht-Migranten (Bradford et al. 2017). Zudem werden
Menschen mit Migrationshintergrund von der Polizei teilweise anders behandelt
als Nicht-Migrantinnen (Jackson et al. 2012). Kombiniert mit der Erkenntnis, dass
prozedurale Fairness einen wesentlichen Einfluss auf die Einstellung gegeniiber der
Polizei hat, ergibt sich, dass der Migrationshintergrund ein wichtiger Erkldrungs-
faktor fiir Vertrauen in die Polizei ist.

Zusitzlich zu diesen Erklarungsfaktoren werden in den Analysen folgende fiinf
Kontrollvariablen verwendet: Alter, Bildung, generalisiertes Vertrauen, Geschlecht
und politische Einstellung.

Basierend auf diesen Uberlegungen, wird in dieser Dissertation eine nationale
Fallstudie fiir die Schweiz mit ldndervergleichenden Untersuchungen fiir Europa
und die Welt kombiniert. Bisherige Studien haben sich entweder auf regionale
oder lokale Fallstudien fokussiert (vgl. Nix et al. 2015) oder aber Lénderunter-
schiede untersucht (vgl. Hough 2012). Im lidndervergleichenden Setting wird mit
den beiden folgenden Individualdatensitzen gearbeitet: dem European Social Sur-
vey (ESS)” und dem World Values Survey (WVS). Zudem wird fiir diese Untersu-

% Die Auswahl individueller Kontrollvariablen basiert einerseits auf der relevanten Litera-
tur und andererseits auf deren Verfiigbarkeit in den beiden verwendeten Datensitzen. Eine
detaillierte Diskussion ist in Abschnitt7.5 «Kontrollvariablen» zu finden.

7 Alle verwendeten Abkiirzungen sind im Abschnitt «Abkiirzungsverzeichnis und statistische
Parameter» hinterlegt.
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chungen der Corruption Perceptions Index (CPI) von Transparency International
(TI) verwendet, um den Kontextfaktor offentliche Korruption einzubeziehen. Die
vertiefte Analyse der Schweiz wird ebenfalls anhand des ESS durchgefiihrt.

Da fiir die ldandervergleichenden Analysen mehrere Individualdatensitze her-
angezogen und deren Resultate verglichen werden, konnen zudem die Daten auf
Robustheit gepriift sowie Hinweise zur Reliabilitit und Validitit der Daten der bei-
den Datensétze gewonnen werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit ist in Abbildung 1.1 ersichtlich, wobei die inhaltlichen
Abhingigkeiten der einzelnen Kapitel dargestellt sowie die Kapitel nach Vertie-
fungsgrad eingestuft werden. Es gibt drei Kapitelarten, die im Folgenden aufgefiihrt
werden.

e Gesamtbild: Diese Kapitel zeigen den Gesamtansatz der Arbeit.

e Vertiefung: Diese Kapitel gewihren vertiefte Einblicke in relevante Bereiche der
Arbeit.

e Verkniipfungen: Diese Kapitel und Abschnitte ordnen die Vertiefungskapitel in
den Gesamtansatz der Arbeit ein.

Die Einleitung (Kapitel 1) fiihrt in die Thematik ein, formuliert die Forschungsfrage
und erldutert den Inhalt dieser Arbeit.

In Teil I der Dissertation werden relevante theoretische Konzepte behandelt. Die
drei Theoriekapitel «Vertrauen» (Kapitel2), «Offentliche Korruption» (Kapitel 3)
und «Individuelle Werte« (Kapitel 4) konnen unabhingig voneinander gelesen wer-
den. Deren Verkniipfung wird im «Interplay» (Kapitel 5) vollzogen.

Die Arbeit beginnt mit Erlduterungen der Phdnomene Vertrauen, Institutionen-
vertrauen und Vertrauen in die Polizei. Zudem wird die Organisation Polizei behan-
delt, die Aufgaben der Polizei werden aufgezeigt, und das Verhiltnis zwischen der
Polizei und den Biirgern wird beschrieben (Kapitel 2).

Kapitel 3 behandelt 6ffentliche Korruption. Es zeigt, wie Korruption entsteht,
und behandelt allgemeine Ursachen und Folgen von Korruption. Anschliessend
stehen die Konsequenzen offentlicher Korruption im Fokus, um zu verstehen, wie
offentliche Korruption das Vertrauen in die Polizei beeinflusst.

Kapitel4 widmet sich der Theorie individueller Werte. Zuerst werden Werte
allgemein besprochen. Dann wird die Wertetheorie nach Shalom H. Schwartz (1992)
eingefiihrt. Anschliessend werden deren Implikationen aufgezeigt.



