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Introducción

En estos días y desde hace algún tiempo, lo único constante es el cambio. Su 
ocurrencia, cada vez más vertiginosa, obliga a las empresas a generar procesos 
de planeación y luego de ejecución que tengan como punto de mira el largo 
plazo, pero que modelen la manera como se toman las decisiones del día a día.

Esta exigencia está ligada estrechamente a la necesidad apremiante de cons-
truir ventaja competitiva en la empresa, con el fin de garantizar, en primera 
instancia, su supervivencia en el mercado y, posteriormente, su crecimiento 
con base en la fidelidad de los clientes.

La generación de la ventaja competitiva se encuentra directamente relacio-
nada con la estrategia que la empresa adopte y la manera como su equipo 
directivo la ponga en práctica y asegure, en medio del entorno turbulento, el 
alcance de sus resultados previstos.

Con respecto al concepto de estrategia, existen diversos referentes conceptua-
les, tal como se explica en el interior del libro. Sucede algo igual con el concep-
to de administración estratégica, planeación estratégica, gerencia estratégica 
u otros similares. Pero independiente al concepto que manejen los diferentes 
autores, cada cual plantea o sugiere el proceso que debe seguirse para llevarlo 
a la práctica en la empresa.

Además, cuando las organizaciones son abordadas e indagadas acerca del 
tema de la administración estratégica, muchas manifiestan que su gestión se 
guía por esta teoría, pero, al revisar más a fondo, se encuentra que algunas solo 
tienen una matriz DOFA o han formulado la visión y la misión o han realizado el 
diagnóstico estratégico utilizando unas herramientas u otras; en fin, no parece 
haber un consenso empresarial alrededor del proceso que debe seguirse para 
implantar en la compañía el modelo de la administración estratégica y, es más, 
podría ser que su esencia se esté perdiendo.
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A la par de esta situación, muchas empresas han interpretado el modelo teórico 
y lo han ajustado con base en sus propias realidades con el fin de tomarlo como 
guía para su gestión gerencial. Las propuestas teóricas existentes han surgido y 
replican, en su mayoría, los esquemas de las grandes corporaciones a nivel mun-
dial, lo cual sugiere que es importante proponer un proceso de implementación 
que pueda ser tomado como guía por las organizaciones latinoamericanas para 
su aplicación y que, además, resulte interesante como esquema conceptual para 
efectos académicos con empresarios, directivos de empresas, consultores y ase-
sores, estudiantes y comunidad en general interesada en estos temas.

El libro, que propone un método para la implementación del proceso de admi-
nistración estratégica para las organizaciones latinoamericanas, presenta en 
su primer capítulo el análisis de la situación actual del tema en empresas, a 
nivel mundial, en América Latina y en Colombia, a partir de diversas investiga-
ciones realizadas en estos ámbitos.

A continuación, en el capítulo 2, se presenta una síntesis de los modelos de ad-
ministración estratégica que tradicionalmente se han destacado a nivel mun-
dial, la mayoría de ellos originados y orientados a las grandes corporaciones 
internacionales, pero que aportan al entendimiento de este modelo gerencial 
y a la obtención de diferentes herramientas que podrían ser utilizadas por 
cualquier tipo de organización.

En el capítulo 3, se realiza la presentación de dos temas fundamentales, a partir 
del análisis de diferentes referentes ampliamente conocidos en este campo de 
conocimiento, como lo son la estrategia y la administración estratégica. Hasta 
este capítulo, se espera que el lector tenga una amplia concepción de la esen-
cia de la administración estratégica, como abrebocas a la propuesta que se 
expone en los siguientes capítulos.

En el capítulo 4 y siguientes, se presenta la propuesta de implementación del 
proceso de administración estratégica. Específicamente en este capítulo, se 
propone el modelo general y se abordan los elementos relacionados con la 
fase de educación estratégica, condición necesaria para que la organización 
pueda avanzar en la implementación del proceso.

Las demás fases se acometen a partir del capítulo 5, en el que se ofrecen los 
parámetros, conceptos y herramientas para adelantar el diagnóstico estraté-
gico de la organización, tanto a nivel externo como a nivel interno. El capítu-
lo 6 se fundamenta en la plataforma estratégica de la organización, mientras 
que el capítulo 7 propone el marco general y específico para la formulación 
de las estrategias.
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Finalmente, en cuanto al proceso, el capítulo 8 plantea el tema del control es-
tratégico y lo hace desde dos ópticas claramente diferenciadas pero comple-
mentarias entre sí: el diseño de un sistema de indicadores de gestión, de una 
parte, y la implementación del cuadro de mando integral (también conocido 
como Balanced Scorecard), por otra parte.

Se concluye el libro presentando un capítulo de conclusiones y otro de reco-
mendaciones generales, con respecto a la administración estratégica; además 
de lo anterior, se incluye un glosario con los principales términos relacionados 
con la temática y, al final, las referencias bibliográficas que han sido utilizadas 
en el libro y que le permitirán al lector profundizar en aquellos elementos con-
ceptuales y teóricos que le llamen la atención.

Se espera que el libro sea de gran utilidad para los empresarios y equipos di-
rectivos de las organizaciones que desean marcar diferencia y generar ventaja 
competitiva en los mercados, así como para consultores que estén dispuestos 
a acompañar estos procesos; también para investigadores cuyas líneas estén 
orientadas hacia la administración general, la gerencia organizacional, la ad-
ministración estratégica y los modelos gerenciales; de igual manera, para pro-
fesores y estudiantes de programas de posgrado y pregrado relacionados con 
la temática, así como para la comunidad general de interesados en el modelo 
gerencial de la administración estratégica.


