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2 Die Bundesvertretung der Medizinstudierenden in Deutschland e. V. (bvmd) ist ein
Zusammenschluss der Studierendenvertretungen der 38 medizinischen Hochschulen in
Deutschland, des ehemaligen Deutschen Famulantenaustausches sowie weiterer Projekte
und Gruppen von Medizinstudierenden. Sie vertritt als legitimierte Vertretung die
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eine Plattform fiir Medizinstudierende, um Projekte zu initiieren und sich untereinander zu
vernetzen. Durch eine intensive Vorbereitung auf eine spatere eigenverantwortliche
Tatigkeit konnen in der Teamarbeit der Bundesvertretung der Medizinstudierenden
Fiihrung erlernt und die berufliche Selbstfindung auf breiterer Basis unterstiitzt werden.



Geleitwort

Das vorliegende Buch fokussiert auf die junge Generation (Y) als
zukiinftige Mitgestalterin des Krankenhauses. Es gibt dieser
Generation, hier vertreten durch die Autor*innen, Gelegenheit, ihre
Einstellungen und Uberlegungen zum Krankenhaus der Zukunft zu
erldutern. Damit sollen zukunftige Arbeitgeber Informationen erhalten,
um sich auf die Wiinsche und Forderungen der Generation einstellen zu
konnen.

Bemerkenswert ist, dass die Verfasser der Beitrage dem Aspekt
notwendiger Teamorientierung hohe Bedeutung zumessen. Dies ist
begrifdenswert, wurde dem Aspekt der Teamarbeit in der Medizin,
ganz im Gegensatz zu anderen Hochsicherheits-Hochrisiko-Industrien
(wie z. B. Luftfahrt etc.), doch in der Vergangenheit zu wenig
Stellenwert eingeraumt.

Dem Wunsch nach kooperativer Fiihrung, individualisierter
Teamarbeit, selbststandigem Arbeiten und guter Ausbildung miissen
auch die dazu notwendigen Leistungen des gesamten beteiligten Teams
folgen. Diese konnen wiederum mit anderen Werten und Zielen der
Generation (Work-Life-Balance etc.) in Konflikt geraten.

Als Experte fur Patientensicherheit und Teamwork in medizinischen
Teams habe ich die Hoffnung, dass das Buch mit Verbreitung der
Erkenntnisse aus diesem Bereich und daraus resultierender
Anwendung von Aspekten des Crew Resource Managements (CRM)
Moglichkeiten bietet, Wiinsche und Ziele mit der Realitat zu verbinden,
damit so eine noch bessere medizinische Versorgung der Patienten mit
noch zufriedeneren Mitarbeitern entstehen kann.

Das frithe Einiiben von Teamwork schon im Medizinstudium, z. B. im
Rahmen von realitatsnahen Simulationen, schafft daftir gute
Voraussetzungen und sollte ausgebaut werden.

Insgesamt wiinsche ich dem Buch eine weite Verbreitung bei den
Fihrungskraften im Krankenhaus, damit sie auf die wichtigen



Informationen zu Wiinschen und Forderungen der jungen Generation
vorbereitet sind. Aber auch fiir Medizinstudierende diirfte die
Auseinandersetzung mit den Wiinschen, Vorschlagen und Zielen der
Verfasser anregend sein.

Dr. med. Marcus Rall Reutlingen, im August 2020
Notarzt und Experte fiir Teamwork und Patientensicherheit
marcus.rall@inpass.de
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Vorwort

Die Generation Y wird das Krankenhaus der Zukunft mafdgeblich
pragen. Dies beinhaltet Forderungen und Wiinsche, die bei den
Fihrungskraften des Krankenhauses nicht immer auf Resonanz stofen,
deren Realisierung aber zur Zukunftssicherung des Krankenhauses
zwingend ist.

Zur jungen Generation gibt es eine Flut von Publikationen, teilweise
gepragt von zahlreichen Vorurteilen. Haufig nicht richtig eingeschatzt,
geht es natiirlich nicht um eine »ganze Generation«, sondern nur um
eine Kohorte aus der Gesamtheit der ab 1980 Geborenen mit in der
Regel zuzuordnenden Merkmalen wie: »Gut situierte Eltern«, »Gute
Schulbildung«, »Studium«. Ein tibersteigertes Betreuungsbediirfnis der
Eltern (Helikoptereltern) ist haufiger identifizierbar. Es wird vor allem
von Arbeitgebern fiir behauptete negative Verhaltensweisen der
Generation (fordernd, wenig selbststandig, sprunghaft, Ich-Mentalitat)
verantwortlich gemacht.

Nachvollziehbar ist somit, dass Verantwortliche in Krankenhausern
der Generation teilweise skeptisch und mit gemischten Geftihlen
entgegensehen, oft befliigelt durch ein Schreckensszenario nach dem
Grundsatz: »Die wollen das System Krankenhaus auf den Kopf stellen«.

Eine Reihe von Einschatzungen ist wenig sachlich und ausgewogen.
Das Buch soll Fliihrungskraften deshalb helfen, zu erfahren, wie die
zukiinftigen Arzte3 »ticken«, um angemessen mit ihnen umgehen und
sie fithren zu konnen.

Zentrales Anliegen des Herausgebers war es, bereits erfolgten
Bemiihungen zu einer Einbindung der jungen Generation in
offentlichkeitswirksame Publikationen zu einem zukunftstrachtigen
Gesundheitswesen (Brinkmann u. Nohl-Deryk 2016, Jahn u.
Fleischmann 2016, Aulenkamp u. a. 2020, Chabiera u. Aulenkamp
2020) einen weiteren umfassenden Schritt folgen zu lassen. Ergebnis
ist das vorliegende Buch.



In 11 Beitragen erlautern die jungen Autorinnen und Autoren (im
Kontext eines einleiteten Beitrags und eines Ausblicks des
Herausgebers) ihre Vorstellungen zu einer innovativen Ausbildung und
zum zukunftsorientierten Krankenhaus. Fokussiert wird auf Themen
wie: Medizinstudium, Erwartungen an den Arbeitgeber,
Organisationsstruktur des Krankenhauses, Bedeutung einer
Fehlerkultur, Fiihrung und Kommunikation, Technische Innovationen,
Karriere, Lehre im Praktischen Jahr, Arztliche Weiterbildung, Arztliches
Team und Kooperationen.

Gedankt sei allen Autorinnen und Autoren flr die Bereitstellung der
Beitrage und die gute Zusammenarbeit. Dank gilt vor allem Herrn Peter
Jan Chabiera (Bundesvertretung der Medizinstudierenden e. V., bvmd)
fiir die zuverlassige Koordination und Rekrutierung geeigneter Autoren
und Frau Anne Borgbéhmer (Kohlhammer Verlag) fiir die durchgangig
hilfreiche und zuverlassige Beratung in allen Fragen der Umsetzung des
Buches. Last but not least danke ich meiner Frau Ilse Hellmann fiir die
immer bestehende Diskussionsbereitschaft zur inhaltlichen Gestaltung
des Buches.

Prof. Dr. Wolfgang Hellmann Hannover, im Dezember 2020
Herausgeber

3 Zugunsten einer lesefreundlichen Darstellung wird in der Regel die neutrale bzw.
mannliche Form verwendet. Dies gilt fiir alle Geschlechtsformen (weiblich, mannlich,
divers).



| Die Generation Y im Krankenhaus

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick zum Blick von aufien auf die
Generation, zu eigenen Erfahrungen des Herausgebers und zu den
Winschen der Generation an das Krankenhaus. Berechtigte
Forderungen werden genannt und zu tiberzogenen Anliegen mogliche
Mafinahmen der Gegensteuerung vorgestellt. Anforderungen an gute
Zusammenarbeit werden im Kontext von Erfahrungen aus anderen
Landern thematisiert. Abgerundet werden die Inhalte durch praktische
Tipps zu erfolgreicher Zusammenarbeit, das Aufzeigen von Strategien
fir eine erfolgreiche Einbindung der Generation ins Krankenhaus und
Hinweise zur Verantwortung der organisierten Arzteschaft fiir immer
noch bestehende grofiere Defizite in Aus- und Weiterbildung. Ein
kurzer Exkurs zur Generation Z schliefdt den Beitrag ab. Insgesamt
betrachtet, werden nicht nur Merkmale der Generation und deren
Forderungen thematisiert, sondern auch Vorschlage zu deren
Einbindung ins Krankenhaus gemacht.



1 Medizinstudierende und junge Arzte der
Generation Y — Merkmale, Anspriiche und
erfolgreiche Einbindung ins Krankenhaus

Wolfgang Hellmann

Abstract

Die Generation Y, und damit auch Medizinstudierende und junge Arzte,
steht in breiter Diskussion, Vorurteile tiberwiegen. Sie basieren meist
auf Unkenntnis und mangelnder Erfahrung. Der folgende Beitrag
beschreibt Merkmale, Eigenschaften und Anspriiche der Generation
und macht deutlich, dass es ohne Zugestandnisse des Arbeitgebers an
die junge Generation nicht geht. Dieser fordert von der jungen
Generation aber ebenfalls Flexibilitit ein. Sie muss bereit sein, den
besonderen Anforderungen des Krankenhauses zu gentigen und
personliche Interessen zuriickzustellen. Kooperation anstelle von
Konfrontation muss die Devise fiir alle Beteiligten lauten. In besonderer
Weise ist die Bereitschaft zu enger Zusammenarbeit mit der Pflege
zwingend. Sie ist Voraussetzung flr eine qualitativ hochwertige
Patientenversorgung. Die Ampel steht hier auf Griin. Zentrale Anliegen
der zukiinftigen Arztegeneration sind Teamorientierung, flache
Hierarchien und gute Zusammenarbeit liber die Berufsgrenzen hinweg.

Die AuB3ensicht auf die Generation Y — BAP-Studie und Vorstellungen aus
Krankenhausern

BAP-Studie



Der Blick auf die Generation Y (Generation der ab 1980 Geborenen) ist
gepragt durch zahlreiche Vorurteile und Fehleineinschatzungen (Bund
2014, Hellmann 2014c, 2015c, 2015d), basierend u. a. auf einer
Publikationsflut mit vorrangiger Sicht von Arbeitgebern.

Die Arbeitgebersicht auf die Generation spiegelt z. B. die BAP-Studie
Junge Deutsche 2017, die 2019 zum vierten Mal erschienen ist
(Schnetzer, S. u. BAP 2019, jungezielgruppen.de 2019) und die auch
Bezug zur Folgegeneration Z nimmt. Befragt wurden 1007 Teilnehmer
im Alter zwischen 14 und 39 Jahren (Generation Z: 14-21 Jahre,
Generation Y: die dlteren Jahrgange). Die Erhebung erstreckte sich auf
den Zeitraum zwischen dem 14. Januar und dem 25. Februar 2019.
Herausgeber der Studie ist der Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister (BAP) in Zusammenarbeit mit dem
Jugendarbeitsforscher Simon Schnetzer.

Als wesentliche Ergebnisse fiir beide Generationen ergaben sich:

e Die Familie ist zentraler Anker.

e Freundschaften werden vorwiegend digital gepflegt. Die Nutzung von
Smartphones und Sozialen Medien hat bei der Generation Y
allerdings weniger Gewicht.

e Finanzielle Unterstiitzung zu Studium, Ausbildung und
Familienplanung wird als notwendig angesehen.

e Gute Arbeitsbedingungen gelten als unverzichtbar.

Als Besonderheiten der Generation Z werden genannt:

e Im Beruf stark beziehungsorientiert, Kollegen werden zur
Ersatzfamilie.

e Ein Alltag ohne Smartphone, soziale Netzwerke und WhatsApp ist
nicht mehr vorstellbar.

Ein direkter Bezug der Studie zum Gesundheitswesen besteht nicht.

Erstaunlich ist im Zusammenhang mit Statements von
Arbeitgeberseite (losgeldst von der BAP-Studie), dass haufig keine
oder nur begrenzte Erfahrungen mit der Generation Y vorliegen. Dies




gilt ebenfalls fiir die Generation Z, die ja aufgrund ihres Alters gerade
erst im Krankenhaus Fuf} fasst. Weitergegeben werden haufig nur
unreflektierte Meinungen von Dritten. Dies ist bedauerlich. Der
Motivation junger Menschen zum Engagement in der Wirtschaft und
in Krankenhausern diirfte dies nicht férderlich sein.

Aussagen aus Krankenhdusern mit negativer Pragung

In Krankenhdusern st6f3t man vor allem auf folgende Aussagen:

Wunsch nach grundlegender Veranderung des Systems Krankenhaus
Besonderes Selbstverstandnis mit nicht geeignetem
Selbstmanagement flir das Krankenhaus

Geringes Engagement

Trag- und Faulheit

Sprunghaftigkeit (haufig kurze Verweildauer an einem Arbeitsplatz)
Ubersteigerter hoher Anspruch an Andere

Einforderung von Teamarbeit (ohne selbst teamfahig zu sein)
Nehmende Haltung (Erwarten einer Rundumbetreuung durch den
Arbeitgeber entsprechend den Erfahrungen im Elternhaus)

Erfahrungen des Herausgebers aus der Zusammenarbeit mit Autoren
dieses Buches und Autoren friiherer Publikationen

Bereitschaft zu konstruktiver Zusammenarbeit, vor allem mit der
Pflege (Fokussierung auf Teamorientierung und flache Hierarchien)
Differenzierte Sicht zu Defiziten und notwendigen Veranderungen im
Gesundheitswesen, insbesondere Affinitat zur Optimierung des
Medizinstudiums, des Praktischen Jahrs (PJ) und der arztlichen
Weiterbildung

Hohe Affinitat zu technischen Neuentwicklungen mit besonderem
Fokus auf die Nutzung digitaler Techniken fiir eine Optimierung der
Patientenversorgung

Massives Bemiihen, kontinuierlich dazuzulernen und auch im
Ausland medizinisch und sozial orientierte Erfahrungen zu erlangen




e Fahigkeit, die Sichtweisen anderer Generationen zu respektieren

e Hochgradiges Engagement in ehrenamtlichen Tatigkeiten

e Hohe Affinitat zu sozialem (Bund 2014) und medizinischem
Engagement trotz hoher Arbeitsdichte in Aus- und Weiterbildung.
Besonderes Engagement der jungen Generation wurde und wird in
der Coronakrise deutlich, z. B. durch Unterstiitzung von Arzten und
Pflegekraften bei der Betreuung von Covid-Patienten.

Diskussionswiirdige Einschatzungen und Haltungen der Generation Y mit
Vorschlagen zur Optimierung

Nachfolgend stellt der Herausgeber eigene personliche Sichtweisen aus
praktiziertem Umgang mit der jungen Generation vor und macht
Vorschldge zur Optimierung. Zugrunde liegen umfassende Erfahrungen
mit der Generation, sowohl aus Studienprogrammen zum Management
fir Arzte (MHM®- Krankenhausmanagement fiir Arzte) als auch aus
der Erstellung von Publikationen zum Krankenhaus und integrierten
Versorgungseinrichtungen. Dartiber hinaus konnten vielfaltige
Hinweise aus der praktischen Arbeit von Klinikarzten mit Vertretern
der Generation in die Uberlegungen einbezogen werden.

e Systemveranderung
Die Fokussierung auf Systemveranderung wird haufiger von
Arbeitgebern unterstellt. Dies wird in Einzelfallen von der jungen
Generation zwar durch eigene Uberlegungen gelegentlich beférdert,
die bisherige Organisationsstrukturen in Frage stellen konnten
(»Krankenhaus als Team, »Jeder Mitarbeiter muss bei allem
mitentscheiden«). Breite Giiltigkeit hat diese Behauptung jedoch
nicht. Es geht der jungen Generationen vor allem um sinnvolle und
langst tiberfallige Strukturveranderungen!
Eine Diskussion zu Verdnderungen der Krankenhausstruktur ist
dringlicher denn je. Die Generation setzt hier Mafsstdbe. Sie hat den
Mut, Schwdchen des Gesundheitssystems aufzuzeigen und deren
Beseitigung einzufordern. Augenmafs ist aber auch hier erforderlich.
Denn viele Krankenhduser sind hier bereits auf gutem Wege. Vielerorts
wird schon, ergdnzend oder auch abweichend zur funktionalen Aufbau-



und Ablauforganisation im Krankenhaus, auf mehr Prozessorientierung
und flache Hierarchien abgestellt (Einrichtung Interdisziplindrer
Behandlungszentren in Universitdtsklinika, integrierte
Versorgungskonzepte; therapeutische Teams, in denen Arzte und Pflege
auf gleicher Augenhohe zusammenarbeiten). Damit sind erste Schritte
fiir eine Neupositionierung des Krankenhauses auf den Weg gebracht,
auch im Hinblick auf Krisen wie Corona.

Selbstbewusstsein

Das Selbstbewusstsein erscheint nicht immer dem Tun und Handeln
Einzelner zu entsprechen. Es steht gelegentlich in nicht
angemessenem Verhaltnis zu vorhandenen Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Erfahrungen. Konfliktbereitschaft ist durchaus breiter
ausgepragt. Auch in der arztlichen Tatigkeit, insbesondere zu
Beginn drztlicher Karriere, ist die Hinterfragung eines
angemessenen Selbstbewusstseins fiir den Arzt selbst, aber auch
fiir eine gute Patientenversorgung, durchaus zielfiihrend.
Ubersteigertes Selbstbewusstsein kann in einem fiir die
Patientenversorgung nicht geeignetem Selbstmanagement sichtbar
werden, das mehr das »eigene Ich« in den Mittelpunkt stellt, als die
Belange des Patienten berticksichtigt. Dem sollte im Hinblick auf die
Notwendigkeit geordneter Abldufe im Krankenhaus vorgebeugt werden
(Schulungen im Medizinstudium oder im Krankenhaus zu einem
Patientenbezogenen Selbstmanagement).

Anspruchshaltung zu Arbeitsbedingungen

Die Forderung nach Schaffung guter Arbeitsbedingungen (Work-Life-
Balance) ist uneingeschrankt berechtigt. Gewohnheitsbediirftig
erscheint jedoch die durchaus verbreiterte Orientierung der jungen
Generation auf besondere Freirdume (freie Tage fiir Forschung oder
Habilitation, Nebentatigkeiten oder soziales Engagement).
Entsprechende Vorstellungen bediirfen sicherlich der Reflexion.
Orientiert werden muss sich aber immer am Machbaren und
Moglichen. Dabei muss, besonders vor dem Hintergrund von Krisen
wie Corona, berticksichtigt werden, dass sich Krankenhauser (auch
aus den Erfahrungen der Corona-Krise) strukturell und personell zur
Bewadltigung von Krisen massiv verandern miissen. Freirdaume im
gewlnschten Sinne werden, auch aufgrund weiter zunehmenden
Fachkraftemangels und begrenzter Finanzkapazitaten, kaum



