l =/ reinhardt

Jungmann - Miosga « Neumann

Lehrersprache und
Gesprachsfuhrung in der
inklusiven Grundschule



=/ reinhardt






Tanja Jungmann « Christiane Miosga « Sandra Neumann

Lehrersprache und Gesprachsfiihrung
in der inklusiven Grundschule

Mit 14 Abbildungen und 7 Tabellen

Mit Online-Zusatzmaterial

Ernst Reinhardt Verlag Minchen



Prof. Dr. Tanja Jungmann, Diplom-Psychologin, ist an der Carl von Ossietzky Universitit
Oldenburg als Professorin fiir Sprache und Kommunikation und ihre sonderpidagogische
Forderung beschaftigt.

Prof. Dr. Christiane Miosga ist in der Abteilung fiir Sprach-Pidagogik und -Therapie an der
Leibniz Universitit Hannover beschiftigt.

Prof. Dr. Sandra Neumann hat die Professur fiir Inklusive Bildungsprozesse bei Beeintrach-
tigungen von Sprache und Kommunikation an der Universitit Erfurt inne.

Im Ernst Reinhardt Verlag ebenfalls erschienen:

Gartmann, J., Jungmann, T.: Uberall steckt Bewegung drin

(1. Aufl. 2021; ISBN 978-3-497-03020-0)

Koch, K., Schulz, A., Jungmann, T.: Uberall steckt Mathe drin

(2. Aufl. 2020; ISBN 978-3-497-02951-8)

Jungmann, T., Koch, K., Schulz, A.: Uberall stecken Gefiihle drin

(2. Aufl. 2019; ISBN 978-3-497-02833-7)

Jungmann, T., Morawiak, U., Meindl, M.: Uberall steckt Sprache drin
(2. Aufl. 2018; ISBN 978-3-497-02756-9)

Koch, K., Jungmann, T.: Kinder mit geistiger Behinderung unterrichten
(1. Aufl. 2017; ISBN 978-3-497-02720-0)

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iber <http://dnb.d-nb.de>
abrufbar.

ISBN 978-3-497-03030-9 (Print)
ISBN 978-3-497-61478-3 (PDF-E-Book)
ISBN 978-3-497-61479-0 (EPUB)

© 2021 by Ernst Reinhardt, GmbH & Co KG, Verlag, Miinchen

Dieses Werk, einschliefilich aller seiner Teile, ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
auflerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne schriftliche Zustimmung
der Ernst Reinhardt GmbH & Co KG, Miinchen, unzulissig und strafbar. Das gilt insbeson-
dere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen in andere Sprachen, Mikroverfilmungen und fiir
die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Printed in EU

Cover unter Verwendung eines Fotos von iStock.com/monkeybusinessimages

(Agenturfoto. Mit Models gestellt)

Abb. 4 und Downloadmaterial unter Verwendung von Abbildungen von Prof. Dr. Christiane
Miosga

Abb. 11 unter Verwendung von zwei Abbildungen aus: Fox-Boyer, A. (2016): Lautsymbo-
le fiir die Phonologische Therapie. Anhang zu: Kindliche Aussprachestorungen. Phonolo-
gischer Erwerb — Differenzialdiagnostik — Therapie. In: https://www.skvshop.de/objects/
downloads/de/886.pdf, Schulz-Kirchner Verlag GmbH, Idstein

Downloadmaterial und Abb. 12 unter Verwendung von Abbildungen von Fanny Riebicke
Downloadmaterial zu Kap. 5.4 unter Verwendung von Abbildungen von Lea Fichtmiiller
Satz: JORG KALIES - Satz, Layout, Grafik & Druck, Unterumbach

Ernst Reinhardt Verlag, Kemnatenstr. 46, D-80639 Munchen
Net: www.reinhardt-verlag.de E-Mail: info@reinhardt-verlag.de


mailto:info@reinhardt-verlag.de

Inhalt

BV Z0 Y Yo Y PSP 7
1 Einleitung oder 10 Griinde, dieses Buch zulesen ................... 9
2 Sprachlich-kommunikative Unterrichtsgestaltung und

Gesprachsfithrung ...... ..o 12
2.1 Aspekte sprachlich-kommunikativer Professionalisierung......... 14
2.2 Sprach- und Kommunikationsférderung im inklusiven Unterricht . 17
3 Drei Perspektiven auf Lehrerlnnensprache........................ 23
3.1 Lehrerinnensprache als Ausdruck und Ergebnis der

Personlichkeit ... ... .. . .. .. . . . 24
3.2 Lehrerinnensprache als trainierbare Kompetenz .................. 25
3.3 Lehrerlnnensprache als soziales Handeln.......................... 27
3.4  Analyse der Kommunikations- und Interaktionsstrukturen —

Der Konigsweg zur Veranderung? ..., 29
4 Gesprachspraxis im Schulalltag — unterschiedliche

Gesprachssituationen und ihre Anforderungen ................... 37
4.1 Das Unterrichtsgesprach ......... ... .. 38
4.1.1  Gesprachsformen: Vom Lehrerinnenvortrag zum offenen

DiSKUIS . 39
4.1.2  EinfUhrung von Gesprachsregeln ............... ... ... .. ...... 41
4.2 Verschiedene Diskurspraktiken —

verschiedene Unterstlitzungsmoglichkeiten................... .. 43
4.2.1  Erzahlen. . ..o 44
4.2.2 Erklaren ..o 49
4.2.3  ArgUMENTIEIEN . ..o 52
4.3 Heterogene Schulerschaft —

heterogene Methoden der Gesprachsfihrung? ................... 54
4.3.1  Sprachsensibler Unterricht ............. ... ... 55
4.3.2  (Kommunikativer) Umgang mit Unterrichtsstorungen............ 57



6

Inhalt

5 Methodensammlung und Ubungen zur sprachférderlichen

Gestaltung gemeinsamen Unterrichts...................oiiit 65
5.1 Gestaltungsmittel der Lehrerinnensprache zur

Sprachforderung im gemeinsamen Unterricht.................... 65
5.1.1 Verbale Mittel ... .. . 66
5.1.2 Paraverbale | prosodische Mittel ............. ... .. ... .. ... 70
5.1.3 Nonverbale Mittel ... ... ... ... . . . 80
5.2 Strategien zur sprachlichen und diskursiven

Unterstutzung im inklusiven Unterricht..................o .. 86
5.2.1  Scaffolding .. ... o 88
5.2.2  Modellierungstechniken........... . ... . 94
5.2.3 Kognitive Modellierung und Aktivierung ........................ 100
5.2.4 Fordernund Unterstltzen..... ... ... ... ... . ... .. ... ... ... .... 106
5.2.5 Emotionale Abstimmung ........... ... 111
5.3 Sprache fordern im inklusiven Fachunterricht.................... 113
5.3.1 Sprachforderung im inklusiven Deutschunterricht............... 114
5.3.2 Sprachsensibler Sachuntericht............ . ... ... 118
5.3.3 Sprachforderung im Mathematikunterricht................... ... 120
54  (Individuelle) Sprachforderung im Unterricht —

Konkrete Anregungen aus der Sprachtherapie ................... 124
5.4.1 Aussprache: Fordermoglichkeiten mit der POPT................. 125
5.4.2 Wortschatz: Strategie-Training mit dem Wortschatzsammler ... 134
5.4.3 Grammatik: Morpho-syntaktische Forderung mit

der Kontextoptimierung. ... ... 142
5.4.4 Pragmatik: Forderung der Sprachverwendung

im Kontext mit PraFIT ... 149
Literatur. ... i i i ittt i ittt 155

Sachregister ... ..oovuiuiiiii i 169



Vorwort

Wer im Unterricht die eigene Sprache lernforderlich einsetzen und Gespra-
che fithren mochte, die im Kontext von Inklusion Teilhabe ermoglichen,
findet zahlreiche Publikationen, die das Thema aus verschiedenen Perspek-
tiven aufgreifen. Zum einen wird auf sprach- und kultursensibles Gesprachs-
handeln verwiesen, um mehrsprachigen SchiilerInnen bildungssprachliche
Teilhabe zu ermoglichen; zum anderen stehen Sprachlehrstrategien im Fo-
kus, die das sprachliche Lernen insbesondere von Kindern mit sprachlichen
Beeintriachtigungen oder beim (Fremd-)Sprachenlernen unterstiitzen sollen.
Daneben wird sprach- und diskurserwerbsforderliches LehrerInnenhandeln
insbesondere im inklusiven Deutschunterricht behandelt, um allen Kindern
sprachliche und fachliche Lerngelegenheiten zu bieten. Und in wiederum
anderen Werken zum Thema wird aufgezeigt, wie durch reflexives Handeln
sprachliche und kommunikative Barrieren vermieden werden konnen und
Professionalisierung ermdoglicht wird.

Daneben gibt es zahlreiche Ratgeber zur Kérpersprache, zur Lehrerlnnen-
stimme oder zur Gesprachsfithrung fiir Lehrkrafte, die den ,richtigen“ Ein-
satz der LehrerInnensprache, einschlief3lich der ,Do‘s“ und ,Dont‘s“, vermit-
teln mochten.

Somit stellte sich auch uns zu Beginn dieses Buchprojektes die Frage: Brau-
chen wir noch ein Buch zum Thema Sprechen und Sprachférderung im in-
klusiven Unterricht? Denn: Sprechen kann (fast) jede/r! Aber jede/r spricht auf
ihre/seine Weise, jeweils auf der Basis ihrer/seiner individuellen und fachli-
chen Kommunikationsbiografie, Haltung und theoretischen Perspektive.

Auch wir als Autorinnen sprechen (und schreiben) aus jeweils verschie-
denen Perspektiven tiber den Spracherwerb und die Sprachférderung. Unser
Anliegen war es daher, diesen verschiedenen Perspektiven auf Lehrerlnnen-
sprache in einem Buch mit Umsetzungsbeispielen fiir die Praxis Ausdruck
zu verleihen, um das eigene Sprechen und Zuhéren und das Sprechen und
Zuhoren der Lernenden zu reflektieren und die jeweiligen situativen Hand-
lungsmoglichkeiten fiir den inklusiven Unterricht zu erweitern.
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Wichtig war es uns, in diesem Buch nicht zu vermitteln, wie die ,richti-
ge“ LehrerInnensprache aussieht, sondern AnstdfRe zur Reflexion des eigenen
Sprachhandelns und des Sprachhandelns der SchiilerInnen zu liefern und
Sie, liebe LeserInnen, zu ermutigen, Ihr sprachliches, stimmliches und non-
verbales Repertoire im Unterricht zu erweitern sowie die Moglichkeiten zur
interprofessionellen Zusammenarbeit zu nutzen.

Abschlief3end mochten wir all jenen danken, die uns tatkriftig unterstiitzt
haben: ein herzliches Dankeschon an Lea Fichtmiiller und Fanny Riebicke
fiir ihre kreative Erstellung von Praxismaterialien fiir den Downloadbereich.
Lisa Federkeil, Franziska Heinschke, Fenja Lampe, Jana Pflughoft und Tabea
Testa mochten wir fiir die kritische Durchsicht des Manuskripts und zahlrei-
che wertvolle Anregungen danken. Weiterhin mochten wir Eva Maria Reiling
und Sarah Schréppel vom Ernst Reinhardt Verlag fiir ihre stets kompetente
Betreuung des Buchprojektes sowie Mechthild Piel fiir die Lektorierung die-
ses Buches danken.

Last but not least sind wir auch dankbar fiir die Moglichkeit unserer Zu-
sammenarbeit an diesem Buch, die unsere eigenen Perspektiven erweitert
und Lust auf ,Mehr* gemacht hat.

Oldenburg, Hannover und Erfurt im Dezember 2020

Tanja Jungmann, Christiane Miosga und Sandra Neumann



1 Einleitung oder 10 Griinde, dieses
Buch zu lesen

»Man kann nicht nicht kommunizieren“ (Watzlawick et al. 1969, 53).

Das Ziel des vorliegenden Praxishandbuchs besteht darin, den Blick auf die
multimodalen Aspekte der LehrerInnensprache und das eigene Gespréchs-
handeln im inklusiven Grundschulunterricht zu lenken. In heterogenen
Lerngruppen sollten Unterrichtsgespriche mit einem hohen MaR an diffe-
renzierter Unterstiitzung durch die Lehrkraft gefithrt werden. Dabei ist die
LehrerInnensprache ein wichtiges und zudem stidndig verfiigbares Werkzeug
der sprachsensiblen und -forderlichen Unterrichtsgestaltung.

Der erste Grund, dieses Buch zu lesen, ist seine explizit inklusive Ausrich-
tung. Sprache und Sprechen kénnen wirksame Mittel der Inklusion sein.

Reflektiert eingesetzt ermoglichen sie Teilhabe durch Wertschitzung,
Sprachsensibilitdt und -férderung. Das Gegenteil kann eintreten, wenn Lehr-
krédfte durch die eigene Kommunikationsweise unbewusst Lernende exklu-
dieren. Insbesondere non- und paraverbale Aspekte werden als Teil der Per-
sonlichkeit wahrgenommen und deshalb oft als unverdnderbar angesehen
(Kap. 3), obwohl sie dies nicht sind. In diesem Praxisbuch wird fiir unter-
schiedliche Kommunikationswirkungen eine Bewusstheit geschaffen (Kap.
2) und Moglichkeiten eines diversitdtssensiblen Umgangs mit Sprache und
Sprechen aufgezeigt (Kap. 4). Dabei geht es nicht um die Vermittlung der
richtigen LehrerInnensprache, sondern um die stetige Reflexion des eigenen
Sprach- und Gesprachshandelns sowie die Erweiterung des multimodalen
Repertoires im Unterricht.

Unterrichtsinteraktionen sind eine zentrale Stellschraube fiir fachliches
und sprachliches Lernen, die als solche genutzt und optimiert werden soll-
ten (Kap. 4, 5). LehrerInnensprache und Gesprachsfithrung werden in diesem
Buch als dialogisch, kognitiv aktivierend und emotional involvierend aufge-
fasst.

Grund 1:
inklusive
Ausrichtung

Grund 2:
Reflexivitat

Grund 3:
Unterrichtsinter-
aktion als
Stellschraube
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Grund 4:
fachiibergrei-
fende Relevanz

Grund 5:
Orientierung
im Begriffs-
dschungel

Sprache ist dabei Medium und expliziter Gegenstand jedes Fachunterrichts
(Kap. 5). Eine lernerfolgreiche Unterrichtspraxis ldsst sich im Spannungsfeld
zwischen hohen bzw. geringen fachinhaltlichen Anforderungen und hoher
bzw. geringer gezielter (sprachlicher) Unterstiitzung modellieren. Daraus er-
geben sich, wie zuerst von Mariani (1997) schematisch dargestellt, vier Zonen
des Lehrens und Lernens, die Abb. 1 zeigt. Nur hohe individuelle Herausfor-
derungen und ein hohes Maf} an individueller Unterstiitzung ermoglichen es
demnach, dass alle SchiilerInnen in ihrer ,Zone der nidchsten Entwicklung”
(Wygotsky 2014) lernen.

hohe Herausforderung

A
Zone der .
nachsten FruAs:‘raélton/
Entwicklung 9
starke } geringe
Unterstutzung Unterstltzung

Komfort-
zone

Langeweile

v

geringe Herausforderung

Abb. 1: Vier Zonen des Lehrens und Lernens (nach Mariani 1997)

Wie dies mit multimodalen sprachlichen Mitteln in verschiedenen Fi-
chern der Grundschule gelingen kann, ist Gegenstand des vorliegenden Pra-
xisbuches (Kap. 4 und 5).

In den vergangenen zehn Jahren hat sich im deutschen Sprachraum eine
enorme begriffliche Vielfalt entwickelt. Diese reicht von Lehrersprache (Re-
ber/Schonauer-Schneider 2018) iiber Teacherese (Stecher/Rauner 2019) oder
schiilergerichtete Sprache (SGS, Kleinschmidt 2015) bis hin zu lehrerseitige
Gesprachsaktivititen (Morek 2013). Das vorliegende Buch bietet eine Orien-
tierung im Begriffsdschungel, indem die genutzten Begriffe durchgingig de-
finiert, voneinander abgegrenzt und kritisch betrachtet werden (Kap. 2).
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Die unterschiedlichen Herangehensweisen und Begriffsverwendungen
haben gemeinsam, dass sie auf die Verwendung multimodaler Kommunika-
tionsmittel verweisen, die fiir die Gestaltung und Organisation dialogischer
Lehr-/Lernprozesse notwendig sind. Das vorliegende Praxisbuch legt daher
den Fokus auf ein multimodales Konzept von LehrerInnensprache, das verba-
le, nonverbale und paraverbale Aspekte umfasst und diese als Ressource fiir
Lehr-/Lernprozesse betrachtet (Kap. 2, 5).

Neben Anregungen fiir die Gestaltung eines sprachsensiblen und -férder-
lichen Unterrichts (Kap. 4, Kap. 5.1-5.3) zeigt das vorliegende Praxisbuch auf,
wie Lernende mit Schwierigkeiten auf den Ebenen der Aussprache, des Wort-
schatzes, der Grammatik oder der Pragmatik gezielt im Unterricht gefordert
werden konnen (Kap. 5.4). Hierbei werden sprachtherapeutische Konzepte
anhand von konkreten Beispielen und Materialien (Onlinematerial) fiir den
Grundschulunterricht vorgestellt.

Dabei wird eine interdisziplindre Perspektive eingenommen, indem Wis-
sen zum Thema Lehrerlnnensprache und Gesprachsfithrung aus den Be-
reichen Entwicklungspsychologie bzw. (sonder-)pddagogische Psychologie,
Deutsch als Zweitsprache (DaZ), Grundschuldidaktik, Sprachwissenschaft,
Sprachheilpddagogik und Sprachtherapie zusammengefiithrt wird.

Basierend auf diesen interdisziplindr-wissenschaftlichen Grundlagen
mochte das Praxisbuch vor allem durch zahlreiche konkrete Beispiele aus
dem Fachunterricht zu einem reflektierten multimodalen Einsatz der Lehre-
rInnensprache anregen.

Durch ein fundiertes Anwendungswissen verschiedener Methoden wird
die interprofessionelle Zusammenarbeit zwischen dem Bildungs- und dem
Gesundheitsbereich im Alltag gestdrkt. Lernende mit dem Forderschwer-
punkt im Bereich Sprache und Kommunikation profitieren erheblich, wenn
ihre (fachlichen) Bezugspersonen an einem Strang ziehen und der Transfer
des in der Sprachtherapie neu Erlernten in den schulischen Alltag ermoglicht
wird.

Grund 6:
Multimodalitit

Grund 7:
gezielte
Sprachfoérderung

Grund 8:
interdisziplindre
Zusammen-
fiihrung

Grund 9:
konkrete
Praxisbeispiele

Grund 10:
Starkung von
Interprofessio-
nalitat
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2 Sprachlich-kommunikative
Unterrichtsgestaltung und
Gesprachsfiihrung

In diesem Kapitel werden zunachst die Begrifflichkeiten rund um das
Thema Lehrerlnnensprache und Gesprachsfiihrung geklart. Neben As-
pekten der sprachlich-kommunikativen Professionalisierung werden die
wesentlichen Grundlagen der Sprach- und Kommunikationsférderung im
inklusiven Unterricht umrissen.

LehrerInnensprache und Gespriachsfithrung sind trotz ihrer Bedeutung eher
selten Gegenstand der Aus- und Fortbildung der Lehrkrifte. Im Schulalltag
selbst wird die Kommunikation zwischen Lernenden und Lehrkriften zu-
meist nur bei Diskussionsiibungen und der Erarbeitung von Klassenregeln
thematisiert oder auch in Lehrerlnnenkonferenzen und -gesprachen, hier
héiufig im Hinblick auf den Umgang mit schwierigen Gesprichssituationen
und Unterrichtsstérungen (Kap. 4.3). Nach Fortbildungsanfragen zu urtei-
len, konzentriert sich das Interesse der Schulleitungen vorrangig auf Fragen
effektiver und zielgerichteter Gesprachsfithrung. Dabei wird Unterricht zu
mehr als zwei Dritteln durch das sprachlich-kommunikative Handeln der
Lehrperson bestimmt (Eikenbusch 2013). Sprache gilt daher unbestritten als
wesentliches Instrument in Erziehung, Bildung und Unterricht.

In allen Fichern werden Unterrichtsinhalte sprachlich dargeboten und
vermittelt. Wie Lehrkrifte sprechen, kommunizieren, interagieren und Ge-
spriache fiithren, hat bedeutenden Einfluss darauf, wie sie wahrgenommen
werden und welche (Lern-)Erfolge sie bei den Schiilerlnnen erzielen. Die
Lehrkraft vermittelt iiber Sprache nicht nur Unterrichtsinhalte, sie stellt
damit Aufmerksamkeit her, definiert Beziehungen zur Gruppe der Lernen-
den oder zu einzelnen Schiilerlnnen, sie regt zum Nachdenken und zum
Austausch an, sie involviert und motiviert die Lernenden. Auch vermag sie
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durch ihre differenzierte Ansprache in der Zone der nichsten Entwicklung
(Wygotsky 2014) zu fordern.

Die Zone der nachsten Entwicklung umfasst die Lernpotentiale eines In-
dividuums, die zum Entwicklungsstand in der Zukunft fiihren. Die Lern-
potentiale konnen in der Interaktion mit kompetenten Interaktionspart-
nerlnnen oder durch gemeinsame aktive (z.B. spielerische) Auseinander-
setzung mit der Umwelt entfaltet werden (Wygotsky 2014).

Die Sprache von Lehrkriften ist das wichtigste Medium, um mit Schiilerlnnen
zu kommunizieren und stellt eine professionelle Schliisselkompetenz (Miosga
2014) dar. Uber die Sprache der Lehrkraft wird implizit auch die Sprache der
SchiilerInnen beeinflusst. Einzelne Schiilerlnnen werden hierdurch in die
Kommunikation einbezogen bzw. von ihr ausgegrenzt. LehrerInnensprache
ist damit auch ein Mittel der Inklusion bzw. Exklusion (Miosga 2014).

Das unterstiitzende, sprachlich-kommunikative Handeln einer Lehrkraft
im Unterricht wird zumeist als Lehrersprache bezeichnet.

Dabei handelt es sich allerdings um eine eher ungiinstige Ubersetzung
des anglo-amerikanischen Terminus teacher talk. Wahrend teacher talk
alle Geschlechter und sowohl die Sprache als auch das Sprechen umfasst,
bezieht sich der Begriff Lehrersprache streng genommen nur auf méannliche
Lehrkréfte und die sprachlichen, nicht aber die kommunikativen Aspekte.

Daher wird in diesem Buch konsequent der Begriff multimodale Lehrer-
Innensprache verwendet, um sowohl| Lehrkrafte jeden Geschlechts als
auch verbale, nonverbale und paraverbale Aspekte zu adressieren.

Da Lehrkréfte durch die sensible multimodale Gestaltung und Reflexion
den Bildungserfolg aller Kinder beeinflussen kénnen (Kullmann et al. 2014),
sollte multimodale LehrerInnensprache und Gesprachsfithrung stirker als
bisher Gegenstand von Professionalisierung in allen Phasen der Lehrkrifte-
bildung sein. Im Folgenden wird umrissen, welche Aspekte fiir eine solche
Auseinandersetzung zentral sind und worauf besonders zu achten ist, um
das eigene Sprachhandeln und die Gesprichsfiihrung als Grundschullehr-
kraft weiterzuentwickeln.

Zone der
nichsten
Entwicklung

Sprache als
professionelle
Schliissel-
kompetenz

Begriff der
Lehrersprache

Lehrerinnen-
sprache in der
Professionalisie-
rung
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paraverbale
Kommunikation

nonverbale
Kommunikation

extraverbale
Ebene

multimodale
Kommunikation

2.1 Aspekte sprachlich-kommunikativer
Professionalisierung

LehrerInnensprache und Gesprichsfiihrung umfassen nicht nur die rein ver-
bale Ebene, die vorrangig mit Sprache assoziiert wird, sondern auch weitere
sprachliche Elemente wie paraverbale, nonverbale und extraverbale Mittel
(Ladtke/Stitzinger 2017).

Paraverbale Kommunikation umfasst das gesamte Spektrum der Pro-
sodie und beschreibt damit rhythmische, dynamische und melodische
Phanomene wie Tonhohe (Stimmlage), Lautstarke, Akzent (Betonung
einzelner Worter oder Satzteile), das Sprechtempo und die Intonation
(Sprechmelodie) (Plate 2015, 23).

Unter nonverbaler Kommunikation versteht man jede Form der Kom-
munikation, die nicht durch Worte erfolgt. Dazu gehoéren z.B. die Kor-
perhaltung, Gestik, Mimik und der Augenkontakt (Plate 2015, 23).

Die extraverbale Ebene bezieht sich auf die Rahmenbedingungen der
Kommunikation, also z.B. die Zeit, den Ort und die Kommunikations-
beziehung (Plate 2015, 23).

Die Kommunikation im Unterricht und der Unterrichtserfolg hdngen nicht
nur davon ab, WAS kommuniziert wird, sondern auch WIE kommuniziert
wird.

Den Beteiligten an einer Interaktion stehen die in Abb. 2 dargestellten
Ausdrucksmittel zur Verfiigung. Diese werden in der Regel nicht einzeln,
sondern gemeinsam eingesetzt. Ihr Zusammenwirken in Kommunikationssi-
tuationen wird als multimodale Kommunikation bezeichnet.



Aspekte sprachlich-kommunikativer Professionalisierung

[ Gestaltungsmittel der Lehrerlnnensprache ]

verbale

Gestaltungsmittel

paraverbale

Gestaltungsmittel

non-verbale

Gestaltungsmittel

R

: aeali o Lautstarke o Néhe
© i/lei{P:I\ntlsch-lemkahsche o Tonhéhe o Position im Raum
o syntaktisch- o Lautdauer (Deutlichkeit) o BI_icK
morphologische Mittel o Sprechpausen o Mimik
o rhetorische und stilistische o Stimmkiang, Klangfarbe o Gestik
Mittel o Akzent (Betonung) o Koérpertonus
o Intonation (Sprechmelodie) o Kérperhaltung
o Sprechtempo
o Rhythmus

Multimodale Kommunikation

Abb. 2: Multimodale Kommunikation als Zusammenwirken von verbalen, pro-
sodischen und nonverbalen Gestaltungsmitteln (nach Miosga 2006, 53)

Fiir die Auseinandersetzung mit der eigenen sprachlich-kommunikativen
Unterrichtsgestaltung und Gespréchsfithrung sind die para- und nonverba-
len Mittel besonders relevant. Da sie hdufig unbewusst eingesetzt werden,
kénnen sie die sprachliche AuRerung unterstiitzen, abschwichen oder im
Widerspruch dazu stehen.

Schulz von Thun (1981) hat dies in seinem Vier-Ohren-Modell, das in Abb.
3 dargestellt ist, verdeutlicht.

Vier-Ohren-
Modell

Im Vier-Ohren-Modell wird davon ausgegangen, dass beim Senden und
Empfangen einer Nachricht immer die vier Ebenen Sachinhalt, Beziehung,
Selbstkundgabe und Appell eine Rolle spielen (Schulz von Thun 1981).
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Nachricht

) ()
Sachinhalt
. ©
§ Selbstkundgabe =)
:©
c(/D) Appell E-
Beziehungshinweis L

Abb. 3: Das Kommunikationsquadrat (nach Schulz von Thun o.J.)

Im Schulalltag bedeutet das, dass die Lernenden eine AuRerung der Lehr-
kraft neben der eigentlichen Sachebene entweder als Appell, als Ausdruck
der Lehrkraft-SchiilerIn-Beziehung oder als Selbstkundgabe der Lehrkraft in-
terpretieren konnen (Kap. 3.1).

Max kommt zu spat zum Unterricht. Die Lehrkraft sagt: ,Es ist schon
8.15 Uhr“. Wird die AuRerung mit lauter Stimme, aufrechter Kérper-
haltung und Blickrichtung zu Max getatigt, konnte er dies als Appell
interpretieren, in Zukunft piinktlich zu sein. Er kdnnte es ebenfalls als
Verdeutlichung der asymmetrischen Lehrkraft-Schiilerin-Beziehung ver-
stehen, die Lehrkraft tritt ihm gegeniiber als Autoritdtsperson auf. Auf
der Selbstkundgabeebene wird deutlich, dass die Verspatung von Max
bei der Lehrkraft Emotionen hervorruft. Am Tonfall wird erkennbar, dass
sie sich liber die Verspitung drgert. Wird die AuRerung mit zitternder
Stimme, gesenktem Blick und einer abgewandten Korperorientierung
gestaltet, konnte Max z.B. auf dem Selbstkundgabeohr horen, dass die
Lehrkraft Uberfordert oder enttduscht ist im Sinne von ,,Ich habe meine
Schiiler nicht unter Kontrolle®.



