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Inicio agradeciéndote que estés leyendo este libro, por tu
decision de conocer mas acerca de este concepto que al
parecer todos tienen claro, pero que cuando profundizas
pocos pueden conceptualizarlo desde su punto de vista.

Agradezco a las personas que contribuyeron a enriquecer el
contenido del libro con sus experiencias y conceptos. Es
imposible mencionar a cada una de ellas, pero si lo estas
leyendo, sabes que estoy hablando de ti y ahora te
comparto que formas parte de mi vida profesional.

A Dios, porque es el primero que ha estado presente, por
haberme permitido estar entre personas tan valiosas de las
que he aprendido sus fortalezas y por ser parte de mi
mundo.

A mi esposa Rosalinda y a mis hijas Yamil, Oslyn y Lynda,
gracias por estar a mi lado en los momentos importantes de
mi vida y sobre todo en los que mas las he necesitado.

Las cuatro son el pilar de mi vida y el motivo principal de
buscar ser mejor persona diariamente.



A mis padres, Pedro y Lolita, gracias por la vida que me
dieron, por ser mis amigos, por escucharme, por sonar
conmigo en mis metas, por apoyarme y siempre ser un
ejemplo de integridad, responsabilidad, lealtad, honestidad,
amor a la pareja, superacidon y compromiso con lo que se
cree (ésta es una de las razones que han impulsado este
libro). Qué importantes han sido los dos en estos anos de mi
vida; estan presentes en todas mis acciones.

A mis hermanos Pedro y Ricardo y a sus familias, personas
auténticas de las que he aprendido que se puede ser feliz
con lo que se es y se tiene; hoy los valoro por su
crecimiento como seres humanos, siempre impulsando las
fortalezas de quienes estan a su lado.

A Don Lorenzo Servitje Sendra por su entendimiento,
retroalimentacién, amistad, apoyo en todo momento en las
interacciones que hemos tenido, y por su visidn de
contribuir para que nuestro pais sea un México prdspero,
mas justo y mas humano. Su Visién compartida en este
tiempo ha sido que «México puede salir adelante», y me ha
contagiado con su frase: «jjiSi se puede... Si se puede!!!»,

Al Lic. Don Alberto Bailleres Gonzalez porque a través de la
filosofia  organizacional transmitida a todos sus
colaboradores ha marcado mi perfil profesional viviendo /a
mejor experiencia de trabajo por mas de 26 ahos.

A Don José Maria Blanco Alonso por ser un ejemplo de vida,
de trabajo y de constancia siempre presente compartiendo
su conocimiento y en el apoyo a buenas ideas para el
negocio.



Al Lic. Alejandro Bailleres Gual por su confianza y apoyo al
inicio de esta aventura.

A Pablo Moch Leiferman por motivarme a escribir el libro,
asesorarme, brindarme su apoyo-amistad incondicional y
por ser parte de este proyecto.

A Paulino Rivera Torres Mansi por ser mi amigo mas que un
companero, creyendo en el concepto, y apoyando la idea
desde el inicio.

A Enrique Mendoza Delgado por ser una persona relevante
en esta historia.

A Luis Castaneda Martinez por confiar en mi proyecto,
darme un voto de confianza y apoyar la primera edicion del
libro.

A Arturo Zapata Guizar por invitarme a participar en MAS
CIUDADANIA, A.C. para construir un México mejor
desarrollando en la sociedad ciudadanos y potencializando
los esfuerzos de muchos mexicanos.

A Angel Taboada Novelo por convencerme para que la idea
pudiera convertirse en realidad.

A Marcelino Elosua por su visién de negocio y claridad en
sus palabras, por contagiarme de su entusiasmo ante las
buenas ideas, asi como por apoyar esta segunda edicién.

A mis amigos Charles Hamparzumian, Francisco Rodriguez
Aguirre, Alberto de Armas Ortiz, Erwin Klaus German
Phinder, Eduardo de la Garza Zamarrén, Pedro Borda
Hartmann, Jorge Ferrari, Laurence Newell, Carlos Roberts,



José Luis Rodriguez Aguirre, Raciel Sosa Herrera, Fernando
Milanés Garcia, Sergio Sarmiento Fernandez, Guadalupe
Juarez Hernandez, Manuel Pineda Haro, Gabriela Brena
Huerta, Rafael Funes Lovis, Armando Goya Narganes,
Alejandro Noriega Besga, René Salgado Velasco, José Ramén
Barreiro Iglesias, Modnica Sacristan Fanjul, Salvador Alva
GOmez, Pedro Luis Grasa Soler, Hernan Garcia Gonzalez,
Alfonso Pompa Padilla, Viviana Paredes Estafé, Alejandro
Noriega Besga, Verénica Mendoza Anzures, Rosa Ivette
Tamayo Romo, Andrés Pérez Martinez, Alonso Castellot,
Salvador Milanés Garcia, Rosenda Martinez Ramirez, Maria
del Refugio Landa Trejo, Eduardo Zelayaran Carriles, Erick
Contreras Herrera, Marco Antonio Amezcua, Gustavo
Humberto Martinez Marin, Aldo Ivan Gonzalez Hernandez,
Ana lIsabel Lesser Certuche, Juan Manuel Planter, Maria
Teresa Schroeder Gonzdlez Camino, Irma Hurtado Giles,
Maria del Socorro Reséndiz, Edgar Rosas, Rodolfo Avalos
Rivera, Yadira Pedrero Magafa, Jorge Jauregui Morales, Luis
Romero Ulloa, Ana Rivera Maldonado, Carlos J. Lemus Muhoz
Ledo, Esmeralda Blanco Macias, Carolina Flores Zertuche y
Jorge Gama, entre otros, por su confianza mostrada en esta
aventura.

Ante la imposibilidad de nombrar a todos aquellos que
influyeron en la definicion de este concepto, les digo que
existe un profundo reconocimiento por su solidaridad, y que
estoy agradecido con la vida y con quienes la he
compartido.
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Conoci a Oscar en 2004, aunque él me habia visto en los
eventos de Grupo Bimbo a los que asistia con su familia,
pues su papa trabajé muchos afios con nosotros; incluso
cargd el estandarte en alguna de las peregrinaciones que
haciamos a la Basilica de Guadalupe. Desde entonces nos
hemos reunido en varias ocasiones: la primera fue en una
muy grata charla con su papa y su mama en la que
hablamos de los productos y de las rutas de distribucién que
existian en 1960 y de la expansién de la empresa Bimbo en
el pais.

En la actualidad, Oscar es directivo de Ila tienda
departamental El Palacio de Hierro y coincidimos
plenamente en la necesidad de promover el concepto de
«familia» en la empresa considerando los conceptos de
unién, compromiso, responsabilidad, trabajo en equipo,
logro de una meta comun, colaboracién y pasién por lo que
haces, sin dejar de tener presente que lo mas importante es
tu familia de sangre, es decir, la Familia Consanguinea,
como se la nombra aqui en el libro.

Qué importante resulta considerar que yo puedo contribuir
junto con otras personas al logro de metas y a generar
conciencia en los integrantes de la empresa acerca de mi rol



