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Vorwort der Herausgeber*innen

In vielfiltiger Weise markiert der Begriff ,Uberginge” die dynamischen Verflechtun-
gen von Entwicklungsprozessen und lebensweltliche Veranderungen. Transitionen
kénnen selbst Entwicklungsimpulse sein. Solche Ubergénge sind die Eingewéhnungs-
phase in die Kita, der Schulbeginn, ein Umzug der Familie, die Geburt eines Geschwis-
ters und viele andere lebensweltliche Veranderungen, die sich mit neuen sozialen,
emotionalen und intellektuellen Herausforderungen verbinden. Uberginge gibt es
aber auch bezilglich unterschiedlicher kindlicher Entwicklungsphasen, wenn Kinder
vom Sauglings- (0 — 15 Monate) zum Kleinkindalter (15 Monate — 3 Jahre), der Vor-
schulzeit (3 — 6 Jahre) oder dem Schulkind (6 — 12 Jahre) heranwachsen. Der Beginn
neuer Entwicklungsphasen ist hiufig mit lebensweltlichen Verdnderungen und Uber-
gangen in neue institutionell gepragte Lebenswelten verbunden. Solche Transitionen
verbinden sich mit veranderten zeitlichen und raumlichen Strukturen, mit neuen mo-
torischen, emotionalen, sozialen und kognitiven Herausforderungen. Uberginge kon-
nen kritische Lebensereignisse und mit erheblichem Stress verbunden sein.

Kindliche Entwicklung verlauft koharent und geordnet. Biographische Erfahrungen
kumulieren und bauen aufeinander auf. Dabei ist kindliche Entwicklung gleichzeitig
robust und verletzlich. Im glinstigsten Fall verknipfen sich frihe Erfahrungen von Fir-
sorge mit spateren flrsorglichen Beziehungen. Mangelnde emotionale Zuwendung,
Vernachlassigung und chronischer Stress konnen das Wohlbefinden von Kindern und
kindliche Entwicklungsprozesse negativ tUberlagern (Sroufe, Egeland, Carlson & Col-
lins, 2005). Toxische Erfahrungen haben negativen Einfluss auf das subjektive Wohl-
befinden der Kinder und die Entfaltung ihrer Fahigkeiten der Selbstregulation und der
willentlichen Selbstkontrolle. Dies resultiert in verringerter Anpassungsfahigkeit und
erhéhtem Stresserleben insbesondere auch in neuen und in Ubergangssituationen.
Andererseits gibt es eine hohe psychische Elastizitat von Kindern im Umgang mit be-
lastenden Lebenswelten und traumatischen Erfahrungen.

Das menschliche Potential der produktiven Auseinandersetzung auch mit schwierigs-
ten Lebenserfahrungen wird gemeinhin mit dem Begriff der Resilienz bezeichnet.
Resilienz ist nicht voraussetzungslos (eine Ubersicht zum Begriff findet sich u. a. bei
Opp, Fingerle & Suess, 2020). Sie beruht auf kumulativen Erfahrungen sozialer Reso-
nanz, der Firsorge, verldsslicher Unterstiitzung und eines darauf aufbauenden gene-
rellen Vertrauens. Biographische Erfahrungen kénnen nicht geloscht werden. Aber
Entwicklung und Erfahrungen sind kontinuierliche Wechselwirkungsprozesse. Resili-
enz ist keine Eigenschaft von Individuen und Resilienz ist mehr als eine Widerstands-
kraft. Letztendlich ist Resilienz im weitesten Sinne ein Ergebnis von Erfahrungen sozi-
aler Unterstlitzung und von Ressourcen auf die Kinder in der Bewaltigung ihrer Ent-
wicklungsaufgabe und der Meisterung ihres Alltags verlasslich zurlickgreifen kénnen.
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Transitionen in der Frihforderung markieren insofern Risiken, die benannt und Chan-
cen, die genitzt werden kénnen. In einem weiteren Sinne ist Resilienz auch eine Fa-
higkeit von Eltern, Familien, Professionellen und Bildungseinrichtungen im Umgang
mit herausfordernden Erziehungs- und Bildungsaufgaben.

Transitionen markieren Grenzen und Zwischenraume. Sie sind durch Bewegung be-
stimmt. Briicken und Tiiren sind Metaphern fiir Ubergangsprozesse. Wir gehen tber
Briicken, die uns eine Bewegungsrichtung vorgeben oder durch Tiren hindurch und
wechseln von einem Raum in einen anderen. Uberginge in der Friihférderung sind
Uberblendungen von Entwicklungsphasen, kulturell kodierten Lebensweisen, unter-
schiedlichen Zeitstrukturen, ein In-between auch zwischen privatem und offentli-
chem Raum. Transitionen verbinden Neues mit Altem, markieren beispielsweise auch
das wechselseitige Beeinflussungsverhaltnis von Theorie und Praxis. Sie sind charak-
terisiert durch Ambiguitaten und Mehrdeutigkeiten. Es geht um Zwischenraume ge-
genseitiger Durchdringung und Entfremdung im Sinne der Eroffnung neuer Frei-,
Denk- und Spielrdaume der Identitats-, Konzept- und Strukturbildung. Transitionen
sind Momente in denen Stress entsteht, Neues aber auch gestaltet werden kann und
muss.

Das System der Frihforderung hat sich seit seiner Entstehung in den 1970er Jahren
fortlaufend weiterentwickelt. Das Begleiten von Anfangen kindlicher Entwicklungs-
verlaufe im Kontext von Entwicklungsrisiken und einer individuellen Elternberatung
und -begleitung unter Einbezug der individuellen Umwelt- und Lebensbedingungen
sind die zentralen Aufgaben der Frithférderung. Sie miissen im Kontext von Ubergén-
gen in den verschiedensten Bereichen verstanden werden. Die Bewiltigung von Uber-
gangen ist eine gemeinsame Aufgabe von Systemen, von Familien, Institutionen und
Professionen, die von allen Seiten aktiv und kollaborativ bewaltigt werden muss.
Ubergénge zeichnen sich aus durch Chancen und Risiken. Sie kénnen zu Uberforde-
rungen und Erschopfung fliihren aber eben auch Entwicklungsimpulse sein.

Unter dem Tagungsthema ,,Uberginge” hat das 21. Bundessymposion Friihférderung
im Jahr 2021 Raum fir die Auseinandersetzung mit den aktuellen Herausforderungen
und die Reflexion von Chancen sowie Erfordernissen im Kontext der Gestaltung von
Transitionen geboten. Denn: Transitionen sind charakteristisch fiir die Friihforderung.
Sie werden in diesem Band als Moglichkeitsraume verstanden und in den unter-
schiedlichen Dimensionen der Friihforderpraxis diskutiert.

Eine Vielzahl von Vortragen und Workshops wurden fur diesen Band zur Verfligung
gestellt. Dabei sind auch Beitrdage aufgenommen worden, die im erstmalig online
stattfindenden Symposion nicht vorgetragen wurden, jedoch fiir das urspringlich in
Prasenz geplante Symposion angedacht waren. Somit kdnnen wir eine thematische
Breite in diesem Band liefern, die tGiber das Symposion ein wenig hinaus geht. Die Bei-
trage akzentuieren verschiedene Schwerpunkte der Transitionen und Transitionspro-
zesse im Kontext der Friihforderung.
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Im ersten Themenstrang ,Uberginge zwischen Institutionen und Hilfesystemen ge-
winnbringend nutzen” wird thematisiert, wie die Kooperation und Netzwerkarbeit
zwischen verschiedenen Akteuren im Kontext von Transitionsprozessen gestaltet
werden kénnen. Hierbei wird insbesondere die Zusammenarbeit zwischen Kinderta-
geseinrichtungen und Grundschulen, z. B. mit dem Fokus einer gemeinsamen Forder-
planung, in den Blick genommen. Aber auch Fragen zur Rolle der Frihforderung —z. B.
in ihrer moderierenden Funktion — in der Ubergangsgestaltung werden aufgegriffen.
Im zweiten Themenstrang wird die ,professionelle Gestaltung von Ubergingen aus
einer multi-, inter- und transprofessionellen Perspektive” thematisiert. Erganzend
zum ersten Themenschwerpunkt wird auch hier u. a. orientiert an spezifischen Ent-
wicklungsbereichen wie Kommunikation (z. B. Unterstiitzte Kommunikation) oder
Wahrnehmung (Sehfahigkeit oder Horfahigkeit) die Gestaltungsmoglichkeit von
Ubergingen praxisorientiert thematisiert. Grundlegende Anforderungen an die Uber-
gangsgestaltung, z. B. zwischen Frihférderung, Kindertageseinrichtung und Grund-
schule werden an Hand von Beispielen diskutiert. Dabei hat der Ubergang von Theo-
riewissen in die professionelle Praxisgestaltung besondere Bedeutung.

Im dritten Themenfeld ,Uberginge als Wendepunkte”, werden einerseits die kindli-
che Entwicklung und die darin integrierten Ubergangsprozesse (z. B. Einschulung) auf-
gegriffen, andererseits werden Wendepunkte in den Blick genommen, die unvorher-
sehbar sind und zu einer volligen Neubewertung familiarer Lebenssituation fiihren
konnen (z. B. Flucht).

Im letzten Themenschwerpunkt wird das System Frithférderung als sich im Ubergang
befindlich aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet. Hier werden sowohl struktu-
rell-rechtliche Entwicklungen der Frihférderung (Komplexleistung) als auch ange-
botsbezogene Entwicklungen im Kontext der Digitalisierungs(-notwendigkeit?) aufge-
griffen.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei allen Autor*innen fur die wertvollen Beitrage. Mit
Ihrer Unterstiitzung ist es gelungen, diese wichtigen Themen der Friihférderung aus
einer vielfaltigen, systemibergreifenden, praxisorientierten und wissenschaftlich
fundierten Perspektive zu beleuchten. Unser besonderer Dank gilt Carina Vollm, die
als wissenschaftliche Mitarbeiterin die Erstellung des Manuskripts sehr sorgfaltig mit
begleitet hat.
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Vorwort der Vereinigung fiir Interdisziplindre Frihforderung —
Bundesvereinigung e.V. (VIFF)

Uberginge kénnen niedrigschwellig, verbindend, weiterfilhrend und transformativ
sein.

Sie fuhren zu Veranderungen, kdnnen Fortschritt bringen und Dinge in Bewegung ver-
setzen.

Uberginge kénnen herbeigesehnt und erwiinscht sein, aber auch zufillig und uner-
wartet entstehen.

Uberginge sind spannende Phasen, die in der Frithférderung sorgfiltig bedacht wer-
den sollten. Deshalb haben wir dieses Thema fir unser 21. Symposium 2021 ausge-
wahlt; zu einer Zeit, die wir vom jetzigen Standpunkt als ,Vor-Corona“ bezeichnen
wirden.

Dieses Buch ist mitten in der Corona-Pandemie entstanden und wir bedanken uns
ganz herzlich bei den Herausgeber*innen fiir ihren auBerordentlichen Einsatz und
dem Schulz-Kirchner Verlag fiir seine unkomplizierte Unterstitzung.

Die gesellschaftliche Situation hat sich innerhalb kiirzester Zeit dramatisch verandert
und mit ihr auch die Situation der Frihforderstellen, der Kinder und ihrer Familien.
Das Thema ,,Uberginge” ist aktueller denn je, denn neben allen erfreulichen Aspek-
ten, die Ubergdnge mit sich bringen kénnen, geht es auch um erforderliche Anpas-
sungsleistungen, Verlusterfahrungen und Zukunftsunsicherheiten, die wir alle in der
Praxis in den letzten Monaten erlebt haben und mit denen wir umgehen mussten.
Auch der VIFF Bundesvorstand hat sich damit intensiv in den letzten Monaten ausei-
nandergesetzt.

Aber auch geplante und erwiinschte Ubergénge sind aus fachlicher Sicht wichtig und
verdienen unsere Aufmerksamkeit. Aktuell geh6ren dazu die Umsetzungsbegleitung
des Bundesteilhabegesetzes und die Entwicklung eines sogenannten inklusiven
SGB VIII (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz — KJSG). Beide Gesetzesvorhaben haben
erhebliche Auswirkungen sowohl auf die Situation von Kindern mit Behinderungen
und ihre Familien als auch auf die Arbeit der Frihférderstellen; das System der
Frihférderung befindet sich durch gednderte Rahmenbedingungen in einer Uber-
gangsphase, die Angste und Unsicherheiten bei den einzelnen Fachleuten hervorru-
fen kénnen.

Wir kdnnen und sollten diese Phase als Chance begreifen und den Blick auf eine bes-
sere Vernetzung der interdisziplinaren, aber auch interinstitutionellen Zusammenar-
beit richten mit dem Ziel, die Partizipationsmoglichkeiten der Kinder und Familien er-
hohen und deren Lebenslage verbessern zu kdonnen.

Die Vereinigung fir Interdisziplinare Frihforderung — Bundesvereinigung e.V. wird
sich weiterhin fur die Belange der Interdisziplinaren Frihforderung auf der politischen
Ebene einsetzen, aber auch den fachlichen Austausch fordern. Das geht nur durch
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eine offene Diskussion mit allen Mitgliedern und Fachleuten vor Ort sowie durch eine
gute Vernetzung mit anderen Fachgesellschaften und Wissenschaftler*innen. Lassen
Sie uns also gemeinsam versuchen, Neues zu entwickeln und Gutes zu erhalten. Der
VIFF Bundesvorstand freut sich auf vielfaltige Diskussionsprozesse, die wir mit dem
Symposium anstolen mochten!
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GruBwort des Schirmherrn Bundesminister Hubertus Heil
zum 21. Symposion Friihforderung

Die ersten Lebensjahre pragen Kinder fur ihr ganzes Leben. Sie sind besonders span-
nend fir die Eltern und die Familie: Das erste Wort, das erste Mal alleine sitzen, die
ersten Schritte. Jedes Kind entwickelt sich in seinem eigenen Tempo und das ist auch
gut so. All diejenigen Kinder, die noch Unterstiitzung bendtigen, erhalten durch die
Frihforderung individuelle Hilfen, damit sie so gut wie moglich am Leben teilhaben
und die Welt entdecken kénnen.

Die Corona-Krise hat die Frihforderstellen vor groRe Herausforderungen gestellt.
Denn Padagoginnen und Padagogen und Therapeutinnen und Therapeuten haben bei
ihrer Arbeit direkten intensiven Kontakt zu den Kindern und ihren Familien. Uber-
gangslosungen mussten gefunden und die Interdisziplinaren Frihférderstellen finan-
ziell abgesichert werden.

In dieser schwierigen Zeit war es mir eine Herzensangelegenheit sicherzustellen, dass
die wichtige Arbeit, die Interdisziplinare Friihforderstellen fiir Kinder mit Behinderun-
gen oder Entwicklungsbeeintrachtigungen und fir ihre Eltern erbringen, weitergeht.
Mit dem Sozialschutzpaket | und Il haben wir uns dafiir eingesetzt, dass die Friihfor-
derstellen finanzielle Zuschiisse von den Leistungstragern erhalten — auch wenn sie
ihre Leistungen wegen der Pandemie nicht erbringen kénnen.

Noch ist offen, wann wir wieder einen Ubergang in den Normalbetrieb schaffen kon-
nen. Ich hoffe aber, dass die Kinder und ihre Familien bald wieder die volle und not-
wendige Unterstltzung erhalten kdnnen, die sie fir ihre Entwicklung brauchen.

Das Thema ,,Uberginge” ist auch das Leitmotiv, das Sie beim 21. Bundessymposium

,Frihforderung” beschaftigen wird. Ich wiinsche lhnen dabei anregende Diskussio-
nen und eine erfolgreiche Tagung.

Hubertus Heil
Bundesminister fur Arbeit und Soziales
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Thorsten Biihrmann und Liane Simon

Uberginge in sozialen Systemen: Ein systemtheoretischer Blick
auf die Gestaltung von Kooperationsstrukturen in der
Frihforderung

Der Beitrag nimmt eine systemtheoretische Reflexion von Entwicklungs- und Steue-
rungsprozessen im Rahmen von interinstitutionellen Kooperationsstrukturen vor. In
einem ersten Schritt werden die Teilbereiche , Uberginge” und , Kooperationsstruk-
turen in der Frihforderung” aufeinander bezogen, um so den Gegenstandsbereich
der Betrachtung zu bestimmen. Im zweiten Schritt wird das Modell der Personalen
Systemtheorie vorgestellt sowie daraus resultierende Konsequenzen aufgezeigt.

1  Uberginge und Friihférderung

1.1  Kennzeichen von Ubergingen in der Friihférderung

Mit dem Begriff der Uberginge werden in den Sozialwissenschaften allgemein biogra-
phische und lebenslaufbezogene Bewegungssequenzen beschrieben (Schroer, Stau-
ber, Walther, Bohnisch & Lenz, 2013). Es handelt sich um Prozesse des Wechsels aus
einem eingelebten Lebensabschnitt und -zusammenhang in einen anderen. In der
Ubergangsforschung werden sowohl individuelle als auch kollektive sowie institutio-
nell regulierte Handlungs- und Bewaltigungsweisen in den Blick genommen. Haufig
werden Ubergénge in dem Zusammenhang als , kritische Lebensereignisse” (im Sinne
von Filipp, 2007) betrachtet: biographische Konstellationen also, in denen die bisher
verflgbaren Handlungsressourcen mitunter versagen.

In der Friihférderung als Komplexleistung werden unterschiedliche solcher Uber-

gangsprozesse begleitet: Die Diagnosestellung beim Kind kann als ein kritisches Le-

bensereignis betrachtet werden, wie spater z. B. auch die Suche nach einer geeigne-
ten Kindertagesstatte bzw. Tagesbetreuung und Schule. Der Umgang der Eltern mit
solchen Ereignissen lasst sich (ibergangstheoretisch anhand der von van Gennep

(1986) herausgearbeiteten klassischen Phasen von Ubergingen strukturieren:

1. Eine Abl6sungsphase, in der eine Loslosung eines Einzelnen oder einer Gruppe aus
der ,alten Welt“, d. h. den bisherigen Fixierungen der Sozial- und Handlungsstruk-
tur, erfolgt. Diese Phase ist haufig durch Verunsicherung ggf. auch Verleugnung der
Situation gepragt.

2. Eine Schwellenphase, die den Ubergang in die neue Phase markiert und als Vorbe-
reitung auf die ,,neue Welt” angesehen wird. Diese stellt sich als ein Stadium der
Ambiguitat dar: Es werden gliltige Regeln auller Kraft gesetzt oder auch regelrecht
umgekehrt, wobei Bekanntes genutzt wird, um das Neue zu erfassen. Kennzeichen
dieser Phase ist ein hohes Mal3 an wahrgenommener Strukturlosigkeit und Chaos.
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3. Eine Integrationsphase, die die Eingliederung ,in die neue Welt“ umfasst und mit
der eine Rickerlangung eines als stabil wahrgenommenen Zustandes einhergeht.

1.2 Gestaltung von Ubergingen in der Friihférderung

Die besonderen Herausforderungen fiir die professionelle Gestaltung von Ubergin-
gen in der Frihforderung werden bei der Diagnosestellung deutlich: Da die kindliche
Entwicklung einer hohen individuellen Intervariabilitat unterliegt und die zuklnftige
Entwicklung deshalb meist unklar ist und von vielen Komponenten abhangt, ist es den
Familien oft erschwert, (iberhaupt die Konsequenzen, die mit einer Diagnose verbun-
den sind, vollstandig zu erfassen. Sie haben nur selten eine klare Perspektive, mit der
sie sich in eine ,neue Welt” eingliedern kénnen.

Auch die Fachkrafte jonglieren zwischen der Férderung der individuellen Fahigkeiten
des Kindes mit dem Ziel der Milderung und Beseitigung der Beeintrachtigungen —und
damit dem Erhalt der ,alten Welt” und der Unterstlitzung der Partizipationsmdglich-
keiten des Kindes mit seinen Beeintrichtigungen sowie einem erleichterten Ubergang
in die ,,neue Welt”. Aufgrund dieses ,Jonglierens” kann es vielen Familien zum Ende
der Komplexleistung Frihférderung gar nicht gelingen, die Integrationsphase voll-
standig abzuschliel3en.

Durch den interdisziplinaren Anspruch der Frihforderung stellt sich hier die Aufgabe,
auf der organisationalen Ebene gleichsam als ,,Moderator*in“ diese Ubergangspro-
zesse zu gestalten. Den Fachleuten der Komplexleistung Friihférderung und ihrer ge-
meinsamen Abstimmung fallt hier eine besondere Rolle zu. Wenn keine Abstimmung
und Einigung in den Empfehlungen zum weiteren Vorgehen gelingen, steht den Fami-
lien eine kaum zu bewaltigende Interpretationsleistung bevor: Sie missten die ver-
schiedenen Sichtweisen aus den medizinisch-therapeutischen und padagogisch-psy-
chologischen Bereichen als voneinander getrennt oder gar gegenlaufige Informatio-
nen wahrnehmen und daraus eigenstandig Schliisse ziehen. Dies flihrt dazu, dass hau-
fig eher aus dem Bauch heraus Entscheidungen getroffen werden, statt fachlich ab-
gestimmte Empfehlungen Uberdacht und in das eigene Handlungsrepertoire inte-
griert werden.

Die Fachkrafte bewegen sich damit gemeinsam mit den Eltern in einem komplexen
Geflige der Ubergangsbegleitung. So treffen im Ubergangsprozess unterschiedliche
soziale Systeme (Familiensystem, Friihfordersystem, weitere Institutionen des Hilfe-
systems) und die dort agierenden Personen (Eltern, Kinder, Fachkrafte unterschiedli-
cher Professionen) aufeinander und entfalten in einem eigenen ,sozialen Ubergangs-
system” eine spezifische Dynamik. Es erfolgen wechselseitige (zirkuldare) Aushand-
lungs- und Entscheidungsprozesse. Der Erfolg des Ubergangsprozesses hingt in ho-
hem MalSe davon ab, inwieweit es gelingt, dass die Beteiligten ihre Beobachtungen
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und Beschreibungen miteinander teilen und diese zu gemeinsam abgestimmten und
anschlussfahigen Handlungen zusammenfiihren.

2 Personale Systemtheorie als Rahmenmodell

Zur systematischen Reflexion und professionellen Gestaltung solcher Situationen

wird im Folgenden auf ein systemtheoretisches Rahmenmodell zurtickgegriffen, wel-

ches sich bereits in anderen Kontexten multiprofessioneller Zusammenarbeit (Blhr-

mann & Blker, 2018) bewahrt hat. Der Fokus wird auf die Kooperations- und Netz-

werkstrukturen zwischen den beteiligten Fachkraften gelegt, die in der Komplexleis-

tung Frihférderung mehrfach vertreten sind:

= Kooperation zwischen Fachleuten der Friihférderung und der Familie und Vernet-
zungsangebote durch Frihférderung zwischen und fir Familien

= Kooperation zwischen den an der Komplexleistung beteiligten Fachleuten

= Vernetzung und Kooperation der Fachleute der Komplexleistung Friihforderung
mit anderen im Ubergang relevanten Systemen und Fachleuten.

Die ,,Personale Systemtheorie” geht zurlick auf Bateson (1981) und wird hier in ihrer
Weiterentwicklung durch Kénig und Volmer (2016) und Bithrmann (2008) dargestellt.
Im Gegensatz zur Allgemeinen Systemtheorie sowie ihren Weiterentwicklungen wird
durch die Integration handlungstheoretischer Ansatze in einem héheren MaRe der
Fokus auf handelnde Personen gelegt, um so die in einem sozialen System handeln-
den Individuen mit ihren subjektiven Deutungen, Emotionen, Werthaltungen etc. ex-
plizit in den Blick zu nehmen und zu den Prozessen im Kommunikations- und Umfeld-
system in Beziehung setzen zu kdnnen.

Auf dieser Basis lassen sich die Kooperationen der Frithférderung in Ubergangspro-
zessen als mehrdimensionale Systementwicklung beschreiben, bei der neben den
sachlich-intentionalen Bedingungen (dem Gegenstand des Hilfeprozesses) auch per-
sonale Faktoren, die Kommunikation sowie die Grenzen zur Systemumwelt systema-
tisch zu gestalten sind.

2.1 Festlegung der Beobachterperspektive: die sachlich-intentionale
Ausgangslage

Soziale Systeme stellen aus konstruktivistischer Sicht immer Beschreibungen eines

Beobachters bzw. einer Beobachterin dar, sie sind keine objektiven Gegebenheiten.

Ihre Netzwerke und Strukturen sind beobachterabhangig und werden anlassbezogen

konstruiert. Diese Konstruktionen dienen der Reduzierung von Komplexitat und sol-

len den Akteuren Handlungssicherheit und Orientierung bieten.

Es ist demnach in einem ersten Schritt der Anlass und Gegenstand zu klaren, der die
Bildung und Entwicklung eines sozialen Kooperationssystems begriindet. Dies stellt
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den inhaltlichen Schnittpunkt der Zusammenarbeit dar und zugleich den zentralen
Bezugspunkt fiir eine funktionale Ausgestaltung der Kooperation, womit sich eine
Moglichkeit bietet, die Funktionalitaten und Dysfunktionalitaten in den stattfinden-
den Dynamiken der Zusammenarbeit zu bewerten. Wichtig ist dabei: Was sich in ei-
nem Kooperationssystem als funktional fiir den Hilfeprozess erweist, kann sich zu ei-
nem anderen Zeitpunkt, in dem dieselben Personen zu einem anderen Bezugspunkt
zusammenkommen (und damit ein anderes Kooperationssystem darstellen), als dys-
funktional erweisen.

2.2 Die Elemente Sozialer Systeme: Das Personensystem

Bezogen auf diesen Beobachtungsgegenstand lassen sich Personen als Systemele-
mente bestimmen, die durch ihre Einstellungen, Ziele, Emotionen und daraus resul-
tierenden Handlungen den intendierten Entwicklungs- und Kooperationsprozess be-
einflussen (kdnnen). Zwei Faktoren, die auf der Basis unserer Praxiserfahrung einen
entscheidenden Einfluss auf den Verlauf der Kooperation nehmen, sollen hier aus-
fuhrlicher dargestellt werden: die Rollen und Funktionen, die die einzelnen Personen
im jeweiligen Systemzusammenhang einnehmen sowie die subjektiven Deutungen
bzw. die jeweiligen ,Bilder der Wirklichkeit”, die die Handlungen der Personen pra-
gen.

2.2.1 Personen und ihre Rollen

Bezogen auf die Rollen lassen sich drei Handlungsschwerpunkte unterscheiden, die in

unterschiedlicher Weise die Entwicklungs- und Kooperationsprozesse beeinflussen:

= Personen, die vorrangig auf der fachlichen Ebene agieren (sog. Fachpromotoren)
und ihr zumeist sehr spezielles Fachwissen und Handlungskompetenzen einbrin-
gen.

= Personen, die vorrangig auf der Prozessebene agieren (sog. Prozesspromotoren)
und den Gesamtprozess im Blick haben. Im funktionalen Sinne stellen diese sicher,
dass das Ergebnis des Hilfeprozesses mehr als die Summe der Einzelaktivitaten der
Fachpromotoren darstellt. In dysfunktionalen Dynamiken kénnen diese Personen
aber auch die Hilfeprozesse zu sehr verzogern und durch bestandiges Problemati-
sieren die Komplexitat und damit die grundlegenden Handlungsunsicherheiten der
Akteure erhohen.

= Personen, die auf der strukturellen Ebene agieren (sog. Machtpromotoren) und
entscheidend zur Durchfiihrung oder auch Verhinderung der Hilfeleistung beitra-
gen kdnnen. In Bezug auf die Gestaltung von Ubergdngen werden diese Personen
auch haufig als Gatekeeper bezeichnet, d. h. als Personen, die in erster Linie insti-
tutionelle Regulierungen im Ubergangsprozess vornehmen (kénnen) — und damit
dem Familiensystem Moglichkeiten er6ffnen oder verwehren (u. a. Zeller & Kon-
geter, 2013).
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Wenn Kooperationsstrukturen in der Ubergangsgestaltung Wirkungen entfalten sol-
len, ist es erforderlich, dass alle Rollen besetzt sind. Dabei kdnnen die Promotoren
durchaus aus unterschiedlichen sozialen Kontexten oder Hilfesystemen kommen und
— dies ist besonders wichtig — bezogen auf die Ubergangsphase wechseln. So kann es
sein, dass eine Fachkraft zwar bezogen auf die ,alte Welt” der Familie Gber wichtiges
Fachwissen oder Uber zentrale Entscheidungsbefugnisse verfligt, bezogen auf die
,heue Welt” jedoch nicht mehr als Fach- oder Machtpromotor gelten kann. Gerade
der Vollzug und die Realisierung dieser Wechsel (z. T. auch Verlust) von Funktionen
fallt in Ubergangssituationen besonders schwer. Er erfordert besondere Aufmerksam-
keit, um dysfunktionale Dynamiken in der Zusammenarbeit sowie die Erhéhung von
Unsicherheit auf Seiten der Familie zu vermeiden. Wichtig wird damit eine kontinu-
ierliche Reflexion der jeweiligen Rollen und ihrer Funktionalitat fir den Hilfeprozess.

2.2.2 Personen und ihre subjektiven Deutungen

Eine Rollenklarung geht meist einher mit der Klarung individueller subjektiver Deu-
tungen. Personen machen sich ein Bild tGber die Wirklichkeit, sie machen sich Gedan-
ken tber sich und ihre Umwelt, verfolgen persoénliche Ziele, beschreiben, erklaren und
bewerten Situationen. Subjektive Deutungen sind keine ,,neutralen” Beschreibungen,
sondern immer auch begleitet von Geflihlen: Er flhlt sich herabgesetzt durch den Rol-
lenwechsel, sie flihlt sich aufgewertet etc.

Eine besondere Komplexitat in fachlichen Kooperationsstrukturen besteht darin, dass
die subjektiven Deutungen i. d. R. zugleich Ausdruck unterschiedlicher Systemlogiken
der Primarsysteme sind, in denen die Personen verortet sind —und den damit verbun-
denen Vorstellungen Uber sinnvolles Handeln. Fachkrafte agieren eben nicht als Ein-
zelpersonen, sondern (mussen sich) verstehen als Vertreter*innen ihrer Einrichtung,
als Vertreter*innen einer Profession, einer Disziplin etc., deren Grundiiberzeugungen
sie sich mehr oder weniger verpflichtet fihlen.

Diese Uberbriickung unterschiedlicher Systemlogiken und den damit verbundenen
Vorstellungen tber sinnvolles Handeln birgt Konflikte in sich. Ein Beispiel hierfiir sind
unterschiedliche Bedeutungszuschreibungen hinsichtlich des ,,Umgangs mit Entwick-
lungsverzogerungen®. In der Praxis erfolgt hiertiber haufig ein sehr kontroverser Ver-
standigungsprozess zwischen den Fachleuten gemeinsam mit den Eltern. Eine typi-
sche Aushandlungsfrage ist z. B. die Frage danach, in welcher Form und mit welchem
Schwerpunkt die Frihforderleistungen erfolgen: Finden Sie in einem exklusiven (Ein-
zel-)Setting statt, um spezielle Kompetenzen des Kindes, wie z. B. Laufen, Sprechen
oder Feinmotorik zu fordern oder wird ein inklusives Setting gewahlt, bei dem die
Erhohung der Partizipationsmoglichkeiten im Vordergrund der Forderung steht?
Gelingende Kooperationsstrukturen sind durch die Erarbeitung einer gemeinsamen
Basis gekennzeichnet.
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Dies beinhaltet die systematische Klarung und Benennung

= des inhaltlich-sachbezogenen Verstandnisses des Kooperationsgegenstands: Wie
wird das ,,Problem®, der Hilfebedarf generell eingeschatzt? Welches Verstandnis
von Gesundheit, Krankheit, Wohlbefinden, Inklusion, Behinderung etc. liegt vor?
Welche fachlichen Zielanspriiche ergeben sich hieraus?

= des Beziehungsaspektes: Wie werden die anderen Personen bzw. Professionen
und die damit verbundenen Perspektiven bewertet?

= der damit verbundenen zumeist impliziten Appelle: Welche Forderungen, Anspri-
che und Erwartungshaltungen werden an die anderen gestellt?

= sowie der dahinterstehenden Selbstoffenbarungen: Wie sehen die einzelnen Per-
sonen sich selbst? Welche Ziele, Motivationen, Anspriiche haben sie in Bezug auf
den Fall? Wie und wo werden die eigenen Kompetenzen und Zustandigkeiten ge-
sehen?

Ziel eines solchen Kldrungsprozesses muss und kann nicht die véllige Ubereinstim-
mung der subjektiven Deutungen sein. In Anschluss an Maturana (1982) sollte es zu-
nachst darum gehen, dass subjektive Wirklichkeiten anderen in der Form mitgeteilt
werden, die einen Vergleich mit den Beschreibungen anderer Personen ermaglicht.
Hierbei konnen die Beteiligten bestenfalls Unterschiede und Gemeinsamkeiten fest-
stellen, aber nie endgiltig und beobachterunabhangig sagen , wie es wirklich ist“.
Wichtig fur eine gelingende Kooperation ist damit Offenheit und gegenseitige Wert-
schatzung der unterschiedlichen Deutungsmuster. Zugleich kann eine Fokussierung
auf gemeinsame Schnittstellen erfolgen — bei gleichzeitiger Festlegung von Randbe-
reichen, in denen keine Ubereinstimmungen zu erzielen sind.

Ein weiterer Schritt ist dann die ko-konstruktive De-Konstruktion und Re-Konstruktion
(Reich, 2010) von Wissen, Begriffen und Einstellungen. Uber die aktive und intensive
Auseinandersetzung mit z. B. professionsspezifischen Logiken und den daraus entste-
henden Spannungsfeldern konnen auf der inhaltlich-fachlichen Ebene gemeinsame
neue Konstruktionen fiir die Gestaltung des Unterstiitzungsprozesses im Ubergang
entstehen, indem ,alte” Bestandteile (z. B. unterschiedliche Erwartungen bzgl. der
Schulfahigkeit eines Kindes) neu zusammengefiigt werden. Es geht dabei zundchst um
ein gegenseitiges sich ,Irritieren-Lassen”. Denn erst, wenn festgefahrene subjektive
Deutungen in ihren Einzelbestandteilen ,, de-konstruiert” wurden, kann im Sinne einer
Re-Konstruktion etwas , Neues” entstehen. Genau dies stellt auch ein grundsatzliches
Wesensmerkmal von Ubergingen dar (vgl. Kap. 1.1).

Eine kooperative Zusammenarbeit ohne Raum fiir derartige Klarungsprozesse kann

zu wiederkehrenden Missverstandnissen, Irritationen und Konflikten auf Ebene des
Kommunikationssystems fiihren.
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2.3 Die Handlungen im System: Das Kommunikationssystem

Im Prozess des Handelns entstehen zirkulare Interaktionsmuster, die sich strukturell
in sozialen Regeln und Systemlogiken verfestigen. Es bedarf einer spezifischen Koope-
rationskultur zwischen den Akteuren. Eine besondere Rolle spielen Regeln und die
Sprache.

2.3.1 Soziale Konstruktion durch Sprache

Mittels Sprache wird versucht, eine strukturelle Kopplung untereinander herzustel-
len. Sprachliche Begriffe fungieren als zentrales verbindendes Element, die zur Benen-
nung einzelner Ordnungszustande (z. B. Wahrnehmungen, Abstraktionen, Erinnerun-
gen) verwendet werden (Lindemann, 2006). So stellt beispielsweise ein von Fachkraf-
ten haufig verwendeter Begriff wie , Entwicklungsverzégerung” keine bloRe Abbil-
dung der Realitat dar (deskriptive Funktion), sondern nimmt zugleich eine konnota-
tive (zuweisende) Funktion ein: Durch die systematische Verwendung dieses Begriffes
in der Kommunikation nach innen und auRen wird eine neue Wirklichkeit konstruiert
und als Grundlage fiir eine angemessene Handlungspraxis eingefiihrt (orientierende
Funktion).

Begriffe sowie der sprachliche (und auch nicht-sprachliche) Ausdruck lassen die sub-
jektiven Deutungen der Personen fir andere sichtbar werden und Uberfliihren diese
in Handlungen. Durch die Veranderung von Begriffen und Ausdrucksweisen lassen
sich aber auch andersherum subjektive Deutungen verandern. Damit ist Sprache
mehr als ein verbindendes Element, es beinhaltet zugleich eine besondere ,,Macht”
der Veranderung: ,Wir missen erkennen, welche Kraft darin liegt, Dinge einmal an-
ders darzustellen. Durch die Macht der Sprache konnen neue und andere Dinge er-
moglicht und mit Bedeutung versehen werden. Zu dieser Erkenntnis gelangen wir je-
doch nur, wenn wir unser Repertoire an alternativen Beschreibungen erweitern und
nicht langer nach der einen, einzig wahren Beschreibung suchen.” (Rorty nach Ger-
gen, 2002, S. 84)

Bei dem unter 2.2.2 skizierten ko-konstruktiven Aushandlungsprozess handelt es sich
damit um eine ,,soziale Konstruktion, die diskursiv erzeugt wird (Gergen, 2002). Auch
wenn in der Praxis das Ringen um gemeinsame, von allen Akteuren als angemessen
empfundene Begrifflichkeiten haufig als (zu) miihselig und zeitraubend empfunden
wird, so stellt dies dennoch einen bedeutsamen Faktor fiir eine funktionale Kommu-
nikationsstruktur in sozialen Systemen dar. Wichtig ist, dass die Ergebnisse dieser Aus-
handlungsprozesse anschlieBend in konsensfahige ,, Regeln” Gberfiihrt werden, um so
den Transfer in eine verlassliche Handlungsroutine zu schaffen.
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2.3.2 Regeln als stabilisierende Handlungsstruktur

In sozialen Systemen dienen Regeln der Abstimmung von Handlungen untereinander,
indem sie Anweisungen und Erwartungen enthalten, was einzelne Personen tun sol-
len, tun diirfen und nicht tun diirfen. Sie leiten Handeln und erméglichen wechselsei-
tige Verstandigung.

Hierin liegt eine besondere Herausforderung in Ubergangssituationen, die sich eben
vorrangig als strukturlose Phasen darstellen (vgl. Kap. 1): Verschiedene Regelsysteme
Uberschneiden sich, ,alte” Regeln erweisen sich als dysfunktional. Funktionale Regeln
fir die ,,neue” Welt mussen gesucht, erkannt oder erschaffen werden.

Umso bedeutsamer ist es fiir gelingende Ubergangsprozesse, dass durch die Formu-
lierung konsensual abgestimmter Regeln fiir das Handeln im Ubergangssystem eine
verlassliche Struktur geschaffen wird, die insbesondere der Familie Sicherheit bietet.
Allerdings ist den Fachkraften haufig nicht bewusst, dass sie eine ganze Reihe an im-
pliziten Regeln bzw. in ihrer Einrichtung geltenden expliziten Regeln in die Kooperati-
onsstruktur mit einbringen — und davon ausgehen, dass diese auch im Rahmen der
Kooperation Geltung haben. Diese impliziten Regelverstandnisse sollten — dhnlich wie
die subjektiven Deutungen — zumindest sichtbar gemacht werden und in einem ge-
meinsamen Aushandlungsprozess auf ihre Sinnhaftigkeit beurteilt werden.

2.4 Systemdifferenzierung: Das Umfeldsystem

Die Komplexitit von Kooperationsstrukturen in Ubergangsprozessen besteht darin,
dass sich ein neues , Kooperationssystem” herausbilden muss, welches sich einerseits
abgrenzt von den Primarsystemen der einzelnen Fachkrafte, andererseits daran an-
schlussfihig ist. Das ist ein Agieren auf ,doppeltem Boden”, da bereits in Ubergangs-
prozessen ein ,,Wandeln zwischen der alten und neuen Welt” (mit seinen jeweiligen
Logiken und Strukturen) der besondere Gegenstand des Hilfeprozesses ist.

Systemdifferenzierung spielt dabei eine entscheidende Rolle: Im ,interinstitutionel-
len Kooperationssystem® treffen Akteure aus zum Teil grundsatzlich verschiedenen
Einrichtungsstrukturen mit je eigenen Entwicklungsgeschichten, Organisationsstruk-
turen, Professionsverstandnissen und einem jeweils spezifischen gesellschaftlichen
Auftrag aufeinander. Soll nun das zeitweise neu geschaffene Unterstlitzungssystem
eine Wirksamkeit entfalten, so muss es im Verstandnis der Systemtheorie zum einen
eine ,operationale Geschlossenheit” entwickeln, die jedoch zugleich durch ein hohes
MaR an energetischer Offenheit gepragt ist. D. h. das System ist der Umwelt gegen-
Uber fur die Aufnahme von Informationen und Energie offen, aber die MaRstabe fir
deren Verarbeitung setzt es selbst (Huschke-Rhein, 2003). Die Geschlossenheit des
Unterstiitzungssystems ist insbesondere bei der Begleitung von Ubergangsprozessen
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wichtig, um so den Familien das nétige Mal an Struktur und Orientierung bieten zu
kénnen und die Verwirrung im Ubergangsprozess nicht zu steigern.

Die Klarung und Festigung sozialer Systemgrenzen erfolgt zum einen durch die bereits

dargestellten ko-konstruktiven De- und Re-Konstruktionsprozesse auf der Ebene der

subjektiven Deutungen und sozialen Regeln, zudem ist eine materielle Manifestierung

erforderlich. Diese beinhaltet die

= Benennung von Personen, die verlasslich als Elemente in dem Kooperationssystem
mitwirken (personelle Ressourcen)

= Schaffung von strukturierten und verlasslichen Zeitraumen fir die angefihrten
Aushandlungsprozesse (zeitliche Ressourcen)

= Schaffung eigener Handlungs- und Entscheidungsspielraume fiir die Akteure

= Schaffung einer gemeinsamen Geschichte, so dass das System eine eigene ldenti-
tat entwickeln kann.

3 Fazit

Sowohl in der interinstitutionellen Kooperation als auch in der interdisziplinaren Zu-
sammenarbeit der Komplexleistung stehen die Friihforderstellen vor der Herausfor-
derung, dass sich die Fachleute als Teil eines ,Teams (Systems) around the Family”
verstehen — und zwar bei jeder Familie neu. Das ist die Grundlage fiir die Bildung ver-
schiedener gemeinsamer Hilfesysteme und erfordert ein Umdenken hinsichtlich der
Bedeutsamkeit von Kooperationen, besonders in Phasen des Ubergangs.

Es sollte durch diesen Beitrag die Notwendigkeit deutlich werden, dass die Frihfor-
derung in den Phasen des Ubergangs Teile der Aufmerksamkeit der Fachkréfte auf die
Starkung der Kooperationen richten muss, um familienorientiert und personen-
zentriert handeln zu kénnen und eine sogenannte , strukturelle Kopplung®, d. h. einen
sozialen Zusammenschluss zuvor vereinzelter Systeme, zu erreichen. Es lasst sich vor
dem Hintergrund insbesondere eine zentrale Forderung zur Starkung des Umfeldsys-
tems formulieren: Interdisziplindare und interinstitutionelle Zusammenarbeit muss
sich in den Konzepten aller beteiligten Einrichtungen wiederfinden — sie muss struk-
turell, organisatorisch und finanziell klar und verlasslich geregelt sein (Simon & Kiihl,
2021).
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