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Prologo

Este libro es para vos, que te cansds de exigir la verdad y, cuando la tenés, no
sabés qué hacer con ella.

El individuo es un ser social y, por lo tanto, se define, entre otras cosas, por la
interaccion con el otro. Este proceso requiere de algo de lo que muchos hablan,
pero pocos entienden, y que se llama comunicaciéon. Desde un andlisis muy
simplista, lo primero que hacemos es pensar en alguien que habla y alguien que
escucha. Siendo asi y mas alld de que esta observacion no define exactamente la
comunicacion, nos topamos con el primer problema existencial en el mundo de
las interacciones sociales. A todos nos ensefian desde la primera infancia a hablar,
pero a pocos nos ensefian a escuchar, a realmente escuchar. Es decir, a poder
decodificar al otro, a poder imprimir en el proceso la cuota de empatia necesaria
para internalizar lo que el interlocutor siente, a poder observar lo que subyace en
lo discursivo, a poder «leer» todo aquello no verbal sabiendo que revela mucha
mas informacién que las palabras. Con el agravante de que, si bien hablar resulta
algo sencillo, hacerlo bien es todo un arte. Nos referimos con esto a hablar con
elocuencia, a esa capacidad de seducir, conmover y persuadir al oyente. En otras
palabras, a movernos como pez en el agua en el mundo de la oratoria. Tanto
hablar como escuchar en términos de didlogo implican un acuerdo técito previo
que es el de hacerlo en el marco de la misma realidad y aqui entra el tercer escollo
en el proceso, ya que, lamento decirles, la realidad como tal no existe, es solo una
cuestién de percepcion, es decir, de la interpretacién que cada uno haga de esa
«realidad». Esto hace que en muchas ocasiones nos desgarremos las vestiduras
intentando que el otro perciba las cosas como uno quiere, piensa o necesita. En ese
intento aparece algo que se mezcla con mucha facilidad en todo proceso
comunicativo y es la mentira. Si, todo el mundo miente. ;D6nde y con quién
estarfamos si hubiéramos dicho las palabras exactas que se nos pasaban por la
cabeza? Quizas solos y vaya a saber dénde. Mentimos cotidianamente en nuestro
ambito personal, laboral, social e incluso, lo que es peor, nos mentimos a nosotros
mismos. Y, como si fuera poco, jla mayoria de las veces lo hacemos mal!

Descubriremos en esta obra los atributos, cualidades, condiciones que se deben



