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A - Anledning
Malbild
Konkreta matbara mal
SMART
Malsattningstrad
B - Basen
Processen i verksamhetsutveckling
Processkartan

Olika nivaer av processkartldggning

Tre olika processkartor

Teknik for processkartlaggning.

Nar vi gar mot Process-orienterat tinkande
C - Cocktail

Nagra tekniker och metoder att luta sig emot
Sammanfattning

Checklista1-Anledning

Checklista 2 - Basen

Checklista 3.- Genomfdra (Val av cocktail),
FrontLeaders AB - din partner i utveckling
Impressum




Verksamhetsutvecklarens ABC

Verksamhetsutveckling - ett samlingsbegrepp som innefattar manga
omraden fran problemlésning till ledarskap.

Verksamheten ar de processer vi arbetar i, de funktioner och den organisation vi
verkar inom. Verksamheten ar ofta hela foretaget, men nar vi arbetar med
verksamhetsutveckling sa ar det inte ovanligt att man syftar till en del av
verksamheten.

Verksamhetsutveckling benamns pa olika satt beroende pa organisation och du
som lasare kidnner kanske igen det som operational excellence, process
excellence, business excellence eller forbattringsarbete.

Oavsett benamning och organisationstillhorighet ar grunden detsamma, vi
stravar efter att bli battre och na hogre mal. Vi vill skapa mer varde.

Varde har definieras ur kundens perspektiv. Vad ar kunden beredd att betala
for?

For icke vinstdrivande organisationer som till exempel myndigheter definieras
vardet inte av kronor och 6ren utan i stillet virdet av den service som
tillhandahalls.

Som verksamhetsutvecklare behover vi beharska omraden som
Projektledning

Metoder att forbattra produktiviteten



