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Prélogo

Este libro trata un tema de vigencia intemporal, la logistica y la cadena de abaste-
cimiento. Pese a esta condicion, la tematica esta lejos de haber experimentado un
decaimiento o un“modo crucero” de desarrollo, por el contrario, ha emergido en las
ultimas décadas una alta dinamica de investigaciéon en principio resultado, princi-
palmente, de las presiones de la globalizacion, pero también de una serie de espe-
cificidades que han venido enriqueciendo el tema. Asi, han surgido puntos de vista
reaccionarios a la misma globalizacién, por ejemplo, la dicotomia entre offshoring y
nearshoring, y otras buscan simplemente resolver necesidades mas particulares, por
ejemplo, la heterogeneidad implicita entre las posibilidades de desarrollo logisticos
de los paises propias de sus especificidades, politicas, geogréficas, tecnoldgicas, etc.
Otra fuente de riqueza muy importante, surgi6 al mismo tiempo de la globalizacion,
aungue con una dinamica mas lenta, mas regular e incluso mas impactante y es la
sostenibilidad. En sintesis, la temdtica parece no encontrar sosiego y sorprende per-
manentemente a la comunidad cientifica y empresarial, proporcionando crisis que
brindan nuevas facetas y retos a los estudiosos y practicantes del problema logistico.

La logistica y la cadena de abastecimiento ha tenido perenne importancia en la
evolucion humana, por dos razones fundamentales: la primera su relevancia espe-
cifica, es una necesidad social de alto impacto econémico; y la sequnda su multi-
disciplinariedad e interrelacion tedrico-practica. Se puede decir que la primera es
el incentivo y la segunda la fuente de ideas, o la primera la demanda y la segunda
la oferta socio-econdémica, dependiendo del tipo de relaciéon que se busque. En lo
que respecta a esto Ultimo, no solo los desarrollos han provenido de la academia,
muchas veces han surgido de la empresa quien finalmente deben responder a
la necesidad de resolver sus problematicas de dia a dia. Como producto de esta
dinamica, el proceso de generacién de ideas ha sido tan cadtico que, aunque ha
dificultado la estandarizacion, algo necesario para la practica, y la relaciéon entre la
academiay la industria, ha finalmente traido riqueza intelectual que a mi entender
supera los mencionados inconvenientes.

El libro representa un esfuerzo de un grupo de profesores universitarios, que tie-

ne por objetivo proporcionar un enfoque descriptivo de conceptos y su unifica-
cion que busca proporcionar elementos clave para el éxito de la administraciéon
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logistica, dentro de los cuales se incluyen: planeacidn, organizacién y control de
actividades centrales de la logistica, como es el: transporte y el almacenamiento
e inventarios, pero otros integrados al concepto de cadena de abastecimiento
como son: compras, empaques y embalajes, gestion de calidad, logistica inversa
y produccion. Considero que el libro es un soporte valioso, que complementa el
material de textos mdas amplios, para el desarrollo de cursos totales o parciales de
relacionados con las tematicas de logistica y cadena de abastecimiento.

Los autores cuentan con una importante experiencia en la temdtica de este libro
producto de su actividad docente, laboral en empresa y de consultoria. Conozco
que el proceso de escritura de los autores representd para ellos una experiencia
gratificante y significativa en su desarrollo profesional y especifico como docente
universitario. Espero continlen en su esfuerzo de generar nuevas versiones que
perfeccionen y renueven el libro en el tiempo, mi reconocimiento a los autores y
los mejores deseos de que su esfuerzo encuentre eco en la comunidad docente.

Rafael Guillermo Garcia Cdceres
Profesor Asociado
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - UPTC

Profesor investigador de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia - UPTC, es
Comisionado de la Sala de Ingenieria, Industria y Construccion de la CONACES, Investigador
Senior de Colciencias, Fundador y Codirector del Centro de Investigaciones en Optimizacion
y Logistica — CIOL (Categoria A1 de Colciencias), es experto en Sistemas de Soporte para la
toma de Decisiones -DSS- y Logistica. Realizé estudios de Doctorado en Ingenieria, donde
obtuvo Tesis Laureada, y de Maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad de los Andes,
sus estudios de pregrado en Ingenieria Industrial los realiz6 en la UPTC donde obtuvo Grado
de Honor. Obtuvo entre otras distinciones “Distincion al Mérito”y “Escudo de Oro” otorgado
por la UPTC en 2010, el “Premio Bienal al Investigador Javeriano”en las versiones 2007 y 2009,
la insignia al mérito javeriano en 2016. Es Miembro Tutoral del Programa Interinstitucional
para el Fortalecimiento de Investigacion y del Posgrado del Pacifico, México, Miembro del
Comité Cientifico de la revista indexada en SCOPUS Ingenieria y Universidad. Se desempeid
como Vicerrector de Investigaciones de la UNIAGUSTINIANA, Profesor Asociado y miem-
bro del Comité de Doctorado en Ingenieria de la Pontifica Universidad Javeriana, Profesor
Asociado y Miembro del Comité Institucional de Investigaciéon de la Escuela Colombiana de
Ingenieria, Asistente Graduado de la Universidad de los Andes y Consejero de COLCIENCIAS.
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Introduccion del libro

Este texto fue elaborado por trece docentes del area de logistica que trabajan en
diferentes universidades colombianas, quienes fueron responsables de trabajar
un tema especifico designado de acuerdo a su conocimiento y experiencia.

Este libro tiene como propésito principal ofrecer una guia de consulta a los estu-
diantes sobre la logistica empresarial y servir de apoyo a los docentes que impar-
ten asignaturas relacionadas con la cadena de suministro. A lo largo del desarrollo
de las temadticas, se evidencia un hilo conductor entre los diferentes procesos
conforme al ciclo de la cadena de suministro permitiendo identificar aspectos ta-
les como estrategia logistica, mercadeo, compras y abastecimiento, produccién y
operaciones, gestion de calidad, empaques, envases y embalajes, almacenamien-
to e inventarios, distribucién y transporte y logistica inversa (ver figura 1):

Figura 1. Contenido del libro basado en la cadena de suministro

Este texto comprende doce capitulos y cada uno se trabaja de acuerdo a sus acto-
res, variables, tipos de mercados, tipos de productos, su relacion y dependencia,
teniendo en cuenta las diferentes tecnologias de informacién y de operacion en-
marcados en el dmbito social.
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Inicia con el capitulo cero de introduccion a la logistica, en el cual se describe la
historia de la logistica, términos basicos que se utilizan a lo largo de todo el libro,
el concepto de logistica global y las tendencias de la logistica.

El capitulo uno trata sobre estrategia logistica, que dirige las operaciones a nivel
estratégico para toda la organizacién partiendo del nivel mas alto. Alli se explica la
planeacién haciendo un andlisis de competitividad de la cadena de valor.

El capitulo dos se refiere al proceso de mercadeo. Este capitulo presenta concep-
tos basicos sobre mercadeo comenzando por la evolucién histérica, incluyendo
variables para la segmentacion del mercado, y analiza la mezcla de mercadeo que
integran las 4P: producto, precio, plaza y promocion.

El capitulo tres desarrolla los conceptos sobre compras y abastecimiento, como la
diferencia entre comprar y abastecer, etapas del proceso de compras, conceptos
basicos sobre proveedor, clases de proveedores, seleccion y métodos de evalua-
cion de proveedores, costos y las tendencias y acontecimientos relacionados con
la gestién de compras en Colombia y en el mundo.

El capitulo cuatro trata de forma general los aspectos fundamentales de la pro-
duccion y las operaciones haciendo énfasis en el quehacer de la organizaciéon con
el fin de generar valor al producto. Comienza con conceptos basicos, describe
aspectos estratégicos y finaliza con algunas herramientas propias de la gestion.

El capitulo cinco corresponde al proceso de gestion de calidad, en el cual se ha-
bla de la relacion de la logistica con el proceso de gestion de calidad. Menciona
conceptos generales sobre la definicién, importancia y funciones, calidad total y
herramientas de la calidad.

El capitulo seis expone conceptos basicos sobre empaques, envases y embalajes,
su historia, caracteristicas de seleccién, funcionalidad, clasificacién, materiales,
operaciones, costos, carga, importacion y exportacion.

En los capitulos siete y ocho se relacionan aspectos relacionados con el almace-
namiento y los inventarios. Se explica el manejo de materiales, equipos de alma-
cenamiento, equipos de movimiento de carga y los sistemas de almacenamiento.
Por otro lado, se tratan los modelos de prondsticos, modelos de planeacién de
inventarios y sistemas de control de inventarios.

Los capitulos nueve y diez describen el proceso de distribucion y transporte de
mercancias a nivel nacional e internacional. En el capitulo nueve se describe el
proceso de movilizacion de productos terminados a los puntos de consumo
proporcionando herramientas para que esta actividad se lleve a cabo de forma
eficiente. Luego, el capitulo diez expone el proceso de distribucién internacional
considerando los elementos principales dentro del intercambio y comercio de
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productos a nivel internacional con base en la administracién de la cadena de
suministro global.

Finalmente, se desarrolla el capitulo once de logistica inversa, que trata concep-
tos basicos y procesos de implementacion de un programa de logistica inversa
que permita administrar o gestionar los residuos generados por la cadena de
suministro.

De la misma forma, se utilizan cédigos QR en algunos capitulos para mostrar ma-
terial complementario al contenido de los mismos y, en la tltima parte del libro,
acceso a todas las figuras para el apoyo a la docencia de aquellos que la requieran.
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Introduccion a la logistica
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0.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo exponer la gestion de la Cadena de Su-
ministro (CS) en el marco de la logistica empresarial. El primer tema que se aborda
es la historia de la logistica y su razén de ser. Posteriormente, se tratan conceptos
basicos empleados a lo largo del presente libro. Los ultimos temas estan relacio-
nados con el desarrollo de la logistica a lo largo de las diferentes actividades de la
CS como la logistica global y las tendencias de la CS.

En la figura 0.1 se muestran los temas que se veran es este capitulo.

Figura 0.1. Mapa conceptual del capitulo
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0.2. Historia y evolucion de la logistica

0.2.1. Un poco de historia

La logistica ha estado presente en el desarrollo de las actividades humanas a lo
largo de la historia, sin embargo, su aplicacién se torna relevante al enfocar esfuer-
zos para ser un elemento integrador de procesos en las companias a lo largo de
la cadena de suministro y (Ballou, 2004) lograr alcanzar la satisfaccién del cliente.
Pero, jqué es la logistica?

La logistica se remonta afos atras en la historia de la humanidad, donde limitantes
como el transporte y el almacenamiento de productos hacian que la produccion
se desarrollara en areas relativamente pequefas y los alimentos debian consu-
mirse en poco tiempo (Ballou, 2004). Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que el abastecimiento de viveres es una practica natural de los seres vivos. Un
ejemplo de ello son las hormigas, quienes trabajan arduamente durante una larga
temporada guardando alimento para sobrevivir en invierno, o bien las abejas, que
recolectan néctar de las flores para producir miel y luego poder alimentarse.

Por otra parte, el origen de la logistica podria atribuirse a las campafas militares.
Esto debido a la organizacion en castas, donde los guerreros desarrollaron un pa-
pel importante y quienes, bien sea con fines de defensa o de conquista, debian ser
proveidos con suficientes recursos y armas que garantizaran el objetivo (Balleste-
ros Silva & Ballesteros Riveros, 2005).

Etimoldgicamente, la palabra logistica proviene de la raiz griega logis, haciendo
referencia al uso de la l6égica matemadtica; del latin logisticus, que identificaba al
intendente del ejército del Imperio romano; del griego logitiskds, que significa “sa-
ber calcular” (Ospina & Sanabria, 2017). La Real Academia Espariola (2013) define la
logistica como aquella“parte de la organizacion militar que atiende al movimiento
y mantenimiento de las tropas en campafna”. De acuerdo con esto, se puede ver
que la logistica se inicia principalmente en el ambito militar, cuya gestion resulta
vital para atender las necesidades de los ejércitos.

Por lo tanto, la logistica es el apoyo de la fuerza. Si el Ejército careciese de logistica,
dejaria de ser operativo en poco tiempo y fracasaria en su objetivo por un inopor-
tuno e inadecuado apoyo en el campo (Olano Garcia, 2011). Pero la logistica en
si misma no gana las batallas, las ganan los lideres, quienes son responsables de
las personas que conforman las organizaciones y construyen un ambiente propi-
cio para lograr los objetivos. También se enfocan en la gestién de proyectos que
aportan valor a la sociedad, son innovadores, reaccionan radpidamente ante los
cambios y poseen habilidades para incorporar el uso de tecnologias que coadyu-
van a la gestioén de la organizacion de la cual estan a cargo (Olano Garcia, 2011).
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