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Presentazione

Solo pochi anni fa si eaperto uno scenario del tutto inedito per il nostro mondo
sanitario: quello della politica per la Qualita, Da allora, termini come "accredita­
mento", "certificazione", "procedure e istruzioni operative", "non conformita" ,
"gestione per processi" hanno iniziato a far parte dellessico quotidiano di tutti noi.

Inizialmente la classe medica ha subito questa nuova fase evolutiva del ruolo
medico, denunciando un evidente disagio nei confronti dei gestori sanitari e delle
direzioni strategiche, certamente assai pili familiari con tali problematiche e sif­
fatte terminologie.

II primo strumento formativo in tal senso fu messo a disposizione della
Specialista Pneumologo nel 2001 (La gestione per la Qualita in pneumologia ­
Aspetti applicativi secondo il modello ISO 9001:2000); la pubblicazione del volu­
me contribul in modo significativo a divulgare e a chiarire molti degli aspetti reia­
tivi al mondo della Qualita anche nel nostro ambito specialistico. Da allora diven ­
nero infatti pili familiari e furono meglio compresi gli scopi e i vantaggi reali del­
l'adozione della cultura del Miglioramento Continuo della Qualita, sia dal punto di
vista tecnico-professionale che organizzat ivo.

Negli anni a seguire si sono moltiplicate le iniziative formative su scala naziona­
le ed ediventato via via sempre pili accettato il principio che solo mediante un tale
approccio epossibile raggiungere quegli obiettivi che, nel frattempo, Assessorati
Regionali e Direzioni Generali ci hanno richiesto e continuano a chiederci con sem­
pre maggior forza. Tra questi obiettivi troviamo ad esempio la grande attenzione alIa
definizione di responsabilita organizzative, la conformita delle azioni alIa norrnati­
va e aIle direttive vigenti, 10 sviluppo e la definizione dei rapporti con gli utenti e con
le altre strutture sanitarie, la consapevolezza di operare in un "sistema" ove l'effetto
di ogni azione coinvolge in modo evidente tutti gli elementi del sistema stesso, l'at­
tivazione e il mantenimento di un sistema incentivante per tutto il personale, il dar
origine e rafforzare (ove gia esistente) sistemi interni di autoverifica e miglioramen­
to, il consentire una migliore allocazione delle risorse e un preciso controllo della
fornitura e dei costi.

Questo volume rappresenta I'evoluzione culturale di quel primo, e allora ine­
dito, contributo del 2001: anche quest'ultima opera einfatti orientata all'applica­
zione della "Cultura della Qualita" in ambito pneumologico, avendo pero questa
volta, come obiettivo primario, quello di una vision globale, ove l'Unita Operativa
di Pneumologia si inquadra nell'ottica pili completa e complessa dell'Azienda
Sanitaria cui essa appartiene.

R.w: Dal Negro
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1.Gli otto principi per la Oualita:
I'approccio e la gestione per processi
R. W OafNegro, M. Farina

Indipendentemente dal fatto che l'Unita Operativa di Pneumologia risulti colloca­
ta in un contesto regionale dove vengono applicati modelli organizzativi (quali l'ac­
creditamento della Joint Commission onAccreditation of Healthcare Organizations,
il Canadian Council on Health Services Accreditation, i modelli regionali collegati
alla riforma Ter D.lgs. 229/99 e l'applicazione del modello ISO 9001:2000), qui di
seguito approfondiremo alcuni principi di carattere gestionale comuni a tutte le
organizzazioni, in particolare quelle san itarie.

In occas ione dell'ultimo aggiornamento del modello ISO 9000 avvenuto nel ­
l'anno 2000, il "Gruppo di lavoro ISO 'I'C 176", che ha redatto la nuova norma, ha
deciso di esprimere gli otto principi di gestione per la Qualita (Figura 1) che stan­
no alla base dei contenuti delle norme per la Qualita.

I suddetti principi sono stati elaborati in occasione della prima della stesura della
norma ISO 9001:2000, poiche rappresentano i capisaldi della gestione per la Qualita.
Sulla base di questi principi, il gruppo di lavoro ha sviluppato il contenuto della
norma collegando i requisiti a uno 0 piu principi della gestione per la Qualita,

Gli otto principi per la Qualita, in effetti, sono validi indipendentemente dal fatto
che si applichi il modello ISO 9001:2000 0 qualsiasi altro modello organizzativo.

Di seguito sono stati analizzati gli otto principi di gestione per la Qualita e
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Fig. 1. Gliotto principi di gestione per la Qualita


