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Vorwort

Die Organisation eines Unternehmens hat entscheidenden Einfluss auf
seine Wettbewerbsfahigkeit. Sie hat Auswirkungen auf Kosten, Produktivi-
tat und Qualitat sowie auf das Verhalten und die Motivation der Mitarbeiter.

Organisatorische Aufgaben stellen sich nicht nur bei der Unternehmens-
grindung, auch die Prozesse und Strukturen bestehender Unternehmen
miissen immer wieder neu gestaltet werden, sollen sie erfolgreich bleiben.
Die zahlreichen Reorganisationen in den letzten Jahren belegen, dass die
Bedeutung der Organisation erkannt wurde. Sie wird heute tiberwiegend
als strategische Managementfunktion und wesentlicher Baustein bei der
zielorientierten Steuerung und langfristigen Erfolgssicherung verstanden.

Dieses Buch behandelt neuere und praxisrelevante Konzepte. Die Themen
sorganisatorischer Wandel” und ,Zukunftstrends® sind ebenfalls beriick-
sichtigt.

Christiana Nicolai






Inhaltsverzeichnis

VOTWOT ..ot 5
AbbildungsverzeiChmis. ... ...ccovvivriririnniir e 9
Kapitel 1: Neuere organisatorische Konzepte..............ccccoeviieiiennnnn. 11
1.1 AKtuelle SItUATION. ....c.viucieicicieirccictre ettt eseses e seseaenes 13
1.2 Modulare OrganiSation ........oococeeeueeurueueueieieieieeieeeieeeee e cseseeens 16
1.3 Fraktale OrganiSation ........c.cccooceeeeereececeeerereuerereeeeeeeeeeeneeeseeeses s eseeeaens 20
1.4 NetzwerkorganiSation .......c..cucceeeeeecerererereieeieueneeeieeeesseesesesesesesesesescens 22
1.5 Virtuelle OrganiSation .......c.ooeeeeeeeeuieuiueieereiereieieieeeieeees et 26
1.6 Lean Management ........c.coccvevrerierinirentecnteeneetneeetnteteseseeseseeseseeseseesessesensent 29
1.7 Agiles ATDEItEN ....c.ovevriieiiieer ettt 34
1.8 Zusammenfassung und AusblicK ... 39
Kapitel 2: Geplanter organisatorischer Wandel......................cccocoeee. 41
2.1 Ursachen fiir den organisatorischen Wandel...........ccococevvnnnnnnncnccnee 43
2.2 Formen des organisatorischen Wandels..........ccccoeeururnninnnnnnnnncnccnes 49
2.3 Bereiche und Konzepte des geplanten organisatorischen Wandels.....51
2.3.1 Bereiche des geplanten organisatorischen Wandels.................... 51
2.3.2 Konzepte des Wandels.........ccccccoeeeeeenieninninnnernnnneneececeeenene 52
2.4 Hemmnisse bei geplantem organisatorischem Wandel ......................... 62
2.4.1 Ursachen fir HemmmniSse .......coocceuveneeueurnccrenrenecreenecienenenes

2.4.2 Argumentation und Vorgehensweise der Betroffenen

2.4.3 Umgang mit Widerstanden.........cocoeveeeveercrnccnccecceceenenes
2.5 Erfolgsfaktoren und Fehler des organisatorischen Wandels................ 68
2.6 Zusammenfassung und AUSDIICK ..o 70
Kapitel 3: Trends.......oocoiiiiieeceeeeee ettt eeen 73
Wiederholungsfragen ... 81
LAteratiar. .. ..o 87

StichWortverzeiChmis .........ocoooviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 95






Abbildungsverzeichnis

Abb. 1
Abb. 2

Abb. 3
Abb. 4
Abb. 5

Abb. 6

Formen der modularen Organisation ............cccceeeecueuvenccueerencecreene. 17

Beispiele fiir Zusammenhéange zwischen realen und virtuellen

UnterneNmen ... 26
Ursachen des organisatorischen Wandels........c.cccccceeeennnninnnnne 47
Schliisselkomponenten des Business Reengineering..................... 55

Ursachen fiir Hemmnisse bei geplantem organisatorischem
Wandel ... 62

Rahmenbedingungen der Organisation ........c..ccccccceeveeererrereneeennne 75






