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Om ledarskap och verksamhetsutveckling
i en tid av accelererande forandring
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Till vara barn.
Framtiden behover oss.



OM FORFATTAREN

Elisabet Lagerstedt ar strategi-, innovations- och
forandringskonsult med 25 ars erfarenhet fran naringslivet.
Hon hjalper foretagsledare och deras team att navigera i en
omvarld av accelererande foérandring med fokus pa
innovation, tillvaxt och férnyelse. Elisabet &r ocksa
forelasare, bloggare och aterkommande skribent for bland
annat INSEAD Knowledge, samt mangarig mentor och
gastforelasare vid Mastersprogrammet for Entreprendrskap
och innovation vid Lunds universitet. Hon har lang
erfarenhet fran roller i stora bolag inom saval B2C som B2B,
i Sverige och internationellt, varav 15 ar pa
ledningsgruppsniva. Utbildningsmassigt har Elisabet en
magisterexamen fran Lunds universitet och har studerat vid
bland annat Harvard Business School, IMD, Oxford, INSEAD,
Berghs School of Communication och IDEO U.

Mer information om forfattaren och ytterligare resurser finns
pa www.elisabetlagerstedt.com. Forfattaren kan ocksa
kontaktas via e-post pa elisabet.lagerstedt@inquentia.com.
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“WE ARE CALLED TO BE
THE ARCHITECTS OF THE FUTURE,
NOT ITS VICTIMS.”

Richard Buckminster Fuller



FORORD

Att navigera innebar i korthet att medvetet ta ut kurs eller
bestamma position, eller att identifiera den vag man bor
folja for att ta sig fran en plats till en annan. Eller nar man
nar som helst under farden forsoker rakna ut var man
faktiskt befinner sig just da.! Till sin hjalp har man i allra
elementaraste fall forhoppningsvis ett sjokort kombinerat
med nagon sorts optiska observationer och ganska
omedelbar aterkoppling fran observationer och handelser pa
vagen.

Att navigera in i framtiden ar ungefar samma sak. Man
bestammer medvetet en position, tar ut kurs och forsoker
identifiera den béasta vagen fran en plats till en annan. Det
innebar ocksa att sedan standigt parera och proaktivt méta
utveckling och forandringar i sin omvarld. En viktig skillnad
jamfort med navigering till havs ar att det saknas ett
officiellt sjokort - det finns alltsa inte en tydlig karta Over
framtiden och vad den kommer att innebara. Istallet ar vi
aktiva medskapare till den framtid som uppenbarar sig och
till en karta som standigt forandras.

Att navigera in i framtiden paminner darfér kanske lite mer
om hur det var att segla over de sju haven for att upptacka
nya kontinenter under en tid da manga fortfarande trodde
att jorden var platt. Det okanda kan verka skrammande men
samtidigt medféra hopp om en battre framtid. Da liksom nu
fanns det manga teorier om vad det okanda faktiskt



innebar. Precis som i den har boken. | slutandan handlar det
inte om att beharska teorierna. Istallet handlar det om att
anvanda sitt sunda fornuft och vaga ta hjalp nar man
behover det. Pa sa satt ar vi alla upptacktsresande. In i en
framtid som vi skapar tillsammans.

Hollviken den 1 mars 2018

Elisabet Lagerstedt



“FRAMTIDEN AR DET
ENDA | LIVET SOM
GAR ATT PAVERKA”

Lars Epstein



INLEDNING

Tank dig att det &r 2047 - om 30 ar. Du ager inte din egen
bil, eller mycket av nagot annat heller vad det betraffar. Du
betalar istallet for de tjanster du behover nar du verkligen
behover dem. Virtuell verklighet ar lika vanlig som
mobiltelefoner ar idag. Du kommunicerar med apparater
och maskiner med enkla handrorelser. Praktiskt taget alla
ytor anvands som skarmar, och alla skarmar har ocksa koll
pa dig. Varje aspekt av ditt liv méats - av dig sjalv eller nagon
annan, och annonsorer betalar dig for att titta pa deras
annonser. Robotar och Al tog ditt gamla jobb, men skapade
ocksa ett nytt till dig, med arbetsuppgifter som du inte hade

kunnat forestalla dig 2017.2

Avsnittet ovan ar en fri tolkning av en text skriven av Kevin
Kelly, en amerikansk skribent som lange intresserat sig for
teknikens framsteg och hur de paverkar var varld. Att
faktiskt forestalla sig framtiden ar inte latt. Nar vi forsoker
later det ofta som science fiction. Darfor brukar jag istallet
tanka pa min gamla farmor. Hon foddes 1908 och hade levt i
nastan ett helt sekel nar hon dog 2003 efter ett innehallsrikt
liv, 95 ar gammal. Det ger ett helt annat perspektiv pa hur
mycket som hande under 1900-talet - och hur mycket som
skulle kunna handa de ndrmaste 100 aren med tanke pa att
forandringstempot skruvats upp kraftigt bara de senaste
decennierna. Redan under min farmors livstid forandrades
namligen varlden pa ett ganska omfattande satt. Inte bara i
hennes personliga sfar, utan ocksa i omvarlden.



Min farmor vaxte upp i en liten stad i sddra Sverige, dar hon
bodde i en sekelskiftesvilla tillsammans med tre systrar,
pappa och styvmor. Hennes egen mamma dog nar hon var
liten. Hennes pappa var stationsforman vid jarnvagen.
Hushallet hade i borjan pa 1900-talet helt naturligt ingen bil,
telefon, elektricitet, tv, radio, tvattmaskin eller andra
moderna bekvamlighet som vi idag tar for givet. Pa
kvallarna arbetade de med handarbete, laste, spelade spel
och lekte i fotogenlampornas sken. De gick pa toaletten pa
sitt utedass, tvattade sig i handfat och badbalja med vatten
som de varmde pa gasspisen och de gick i kyrkan pa
sondagar. Som ung vuxen utbildade sig farmor till
sjukskoterska och fick fyra barn. Hennes forsta man avled
strax innan det penicillin som skulle kunnat bota sjukdomen
kom till Sverige. P& nagot satt startade hon om sitt liv och
drev fran 40-arsaldern nagot som utvecklades till en
framgangsrik lokal verksamhet, utan att ndgon gang rora
vid en dator eller mobiltelefon. Hennes verksamhet gjorde
att hon i takt med den begynnande globaliseringen hade
rad med bade moderniteter och utlandsresor fran 1950-talet
och framat. Sa smaningom hade hon rest till lander i alla
varldens horn med flyg - till saval Amerika, som Asien och
Afrika.

Under hennes livstid intréaffade ocksa tva varldskrig, de
ryska och kinesiska revolutionerna, kommunismens
uppgang och fall och fackféreningarnas framvaxt. Dartill
utspelade sig Kubakrisen, det kalla kriget, liksom
kapprustningen i rymden och den férsta manlandningen. |
Sverige upplevde hon uppbyggandet av folkhemmet, den
obligatoriska skolgangen, kvinnlig réstratt och frigorelse och
den sexuella revolutionen. Dartill spreds nymodigheter som
elektriciteten, bilen, telefonen, tvattmaskinen, brodrosten,
telefonen, radion, elmotorn och flyget, liksom en rad andra
uppfinningar som forandrat manniskans liv pa satt som vi
idag har svart att forestalla oss.



Nar min farmor gick bort efter ett 1angt och innehallsrikt liv
hade varlden dessutom redan sett en kraftig explosion av
internetanvéandandet och en dot.com-boom ar 2000. Varlden
sag med andra ord oerhort annorlunda ut nar hon foddes
jamfért med nar hon gick bort 95 ar senare, 2003. Och
sedan dess verkar forandringstakten ha accelererat
ytterligare i takt med att nya tekniska framsteg snabbt har
adderats till de tidigare. Det ar ibland latt att glomma att
manga av de produkter och tjanster som vi idag tar for givet
da inte ens fanns. Facebook grundades exempelvis 2004
och iPhone lanserades férst 2007. Min farmor hade forstas
inte behovt sociala medier. Hon hade redan full koll pa allt
och alla i sin omgivning. S& fungerade namligen social
kontroll i sma, gamla samhallen, pa gott och ont.
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| brist pa en svensk motsvarighet visar diagrammet pa
foregdende sida hur innovation spreds bland amerikanska
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hushall under 1900-talet, vilket mer eller mindre omfattar
farmors hela livstid.

Fragan ar forstas om farmor upplevde omvarldens manga
forandringar som sarskilt patrangande eller stressande.
Troligtvis inte. Nyheter fardades inte lika snabbt som idag
och formedlades ocksa annorlunda, med fokus pa Sverige
och lokala handelser genom dagstidningen, fran 1925 via
Sveriges Radio; och foérst fran 1958 via tv néar
nyhetsprogrammet  Aktuellt startade. Som  kontrast
formedlas en nyhet idag nast intill i realtid via en mangd
olika kanaler och kallor. Vi omges istallet av ett sa
omfattande brus och informationsflode att vi inte orkar ta till
oss allt som hander och sker. Istallet torstar vi efter
forenklade budskap och allt som inte ar komplext.

Lat oss kort ga tillbaka till diagrammet. Om du tittar lite
noggrannare pa det sa ser du snart att det finns en skillnad i
hur lang tid det tog for telefonen och elektriciteten att
spridas till majoriteten av de amerikanska hushallen, jamfort
med spridningstiden for internet och mobiltelefonen.
Liknande diagram visas idag ofta for att understryka att
spridningen av innovationer i hushadllen forr tog
jamforelsevis lang tid och att det idag gar snabbare an
nagonsin férut. Vad det innebar vet egentligen ingen.

Vad vi faktiskt vet ar emellertid att en varld av okad
komplexitet och accelererande férandring redan har slagit
ut ett antal till synes oovervinnerliga bolagsjattar - i en flod
av disruptiv innovation och kreativ forstorelse. | en tid med
standigt okande konsumentférvantningar, nya tekniker och
affarsmodeller och stora omvarldsutmaningar borjar vi
ocksd inse att framtiden kommer att se annorlunda ut an
nutiden. Och att férandringarna pagar framfor vara 6gon.
Som en observator skrev for nadgra ar sedan: -"The world’s
most popular media company, Facebook, creates no



content. The world’s most valuable retailer, Alibaba, carries
no stock. And the world’s largest accommodation provider,

Airbnb, owns no property. Something big is going on.” 3

Kanske ar det inte sd konstigt att attio procent av alla bolag
redan bedriver nagon sorts forandringsarbete, ofta reaktivt
snarare an proaktivt. Attiofem procent av alla bolag
forvantas av olika bedémare dessutom behdva genomga en
storre transformation inom de narmaste fem aren.
Problemet ar att sjuttio procent av alla planerade
forandringsinitiativ misslyckas med att nd sina mal. Och det
finns inget som sager att framtiden ser lugnare ut, snarare
tvartom.

| mitt yrkesarbete med fokus pa strategi, marknad, kunder,
innovation och fdrandring, har jag genom aren haft
mojligheten att pad djupet grava mig ner i utvecklingen av
ett stort antal marknader och branscher - globalt, regionalt
och nationellt - och kunnat se vilken paverkan
omvarldstrender har haft for de bolag jag arbetat med.
Hittills har jag inte upptackt nagon bransch som ar
opaverkad av sin omvarld, eller de férandringar som pagar.
Vissa branscher ligger daremot avsevart mycket langre fram
| utvecklingen an andra. Precis som vissa lander och vissa
stader, dar Sverige och Stockholm ofta intar en ledande
position i matningarna, aven om Silicon Valley i USA normalt
anses vara den nya teknikens vagga.

A andra sidan ligger manga branscher, ldnder och stader
ocksa kraftigt pa efterkalken. Eller som Steve Blank, en av
Silicon Valleys mest respekterade "start-up gurus”
observerade for en tid sedan: "Most of the world (still) exists
outside of the tech bubble...”.* De branscher som dominerar
svenskt naringsliv ar istallet fordonsindustrin, maskin- och
verkstadsindustrin, stal- och metallindustrin samt bank,
finans och forsakring. Darefter foljer byggindustri,



elektronik- och telekomindustri, livsmedel- och
varuhushandel och energi.”> De flesta ar alltsa inte aktiva
inom “tech bubblan”, utan bedriver mer jordnara
verksamheter i traditionella branscher och sammanhang.
Aven dessa branscher ar emellertid redan idag under en allt
starkare press av en omvarld i allt snabbare forandring.

Boken genomsyras av synsattet att foretag och
organisationer - oavsett bransch - behover I0opande
fornyelse i takt med omvarldens forandringar for att
sakerstalla sin relevans for kunder och ovriga intressenter.
Utan Iopande fornyelse hamnar organisationen i otakt med
sin omgivning och sina kunders behov. Omgivningen
fortsatter namligen att utvecklas, aven om bolaget star still.
| otakt ar det ocksa synnerligen svart att fortsatta vara
relevant och tillfora varde till sina kunder och sitt
ekosystem. Och det ar detta som ar pudelns karna: att over
tid fortsatta vara relevant for tilltankta kunder och
ekosystem. Utan relevans &ar det namligen svart att
overtyga bade kunder och investerare om sitt
existensberattigande.

Synsattet innebar emellertid ocksa en stor utmaning, dels
eftersom omvarldens utveckling vare sig ar linjar eller
sarskilt forutsagbar, dels eftersom omvarlden forandras i en
allt hogre hastighet och med en allt storre oforutsagbarhet.
Dartill har erfarenhet och forskning visat att foretag och
organisationer - genom sina kulturer, strukturer, processer
och tidigare investeringar - har en inneboende troghet som
ar svar att komma at. Férandring stoter helt enkelt pa
motstand var och nar den an kommer. Utvecklingen sker
darfor ofta sprangvis, férst nar systemet inte langre kan sta
emot det okade forandringstrycket. Lite som en jordbavning
sker for att utjamna trycket i jordskorpan. Genom historien
har denna sprangvisa utveckling skapat perioder av



stabilitet foljda av mer kaosartade perioder av omfattande
forandring.

Istallet for att stoppa huvudet | sanden behover vi
emellertid lara oss att bejaka férandring, surfa pa vagorna
och proaktivt navigera in i framtiden. Ett tecken pa att vi
annu inte har lart oss det ar att den genomsnittliga
livslangden for borsnoterade foretag fortsatter att minska:
for femtio ar sedan var den genomsnittliga livslangden for
amerikanska S&P500-bolag 61 ar. Idag ar den
genomsnittliga livslangden bara 18 ar. Med dagens
forandringstempo kommer 75 procent av dem att vara
utbytta 2027.°

De finns emellertid foretag och organisationer som over
lang tid har lyckats navigera sig in i framtiden och pa vagen
har hanterat omvarldens nycker battre an andra. Detta ar
bolag som Over tid aterskapat sig sjalv i nya former for att
fortsatta vara relevanta och tillfora varde till sin omvarld -
ofta under starkt externt omvandlingstryck. Lat oss darfor
har ta chansen att lara av dem, liksom av varldens manga
forskare, konsulter och praktiker som intresserat sig for
omradet.



BOKENS DISPOSITION

Den har boken kan lasas pa flera satt. Antingen fran parm
till parm, eller med fokus pa det du sjalv tycker ar
intressant.

For dig som har sarskilt ont om tid ar det ocksa mojligt att
ga rakt till bokens femte och sista kapitel, som i korthet
summerar bokens diskussion och presenterar tolv karnfulla
principer for att navigera in i framtiden.

Hur ser da bokens disposition ut?

| bokens forsta kapitel beskrivs olika aspekter av
forandring och det dkade forandringstempot i var omvarld,
liksom begrepp som accelererande forandring, exponentiell
tillvaxt, ekonomiska cykler, kreativ destruktion, disruptiv
innovation och transformation. Dartill beskrivs hur vi kan
skapa en battre forstaelse for mojliga framtider genom en
okad omvarlds- och framtidsorientering samt forstaelse for
de megatrender och forandringskrafter som redan ar |
rorelse. Slutligen beskrivs tva globala megatrender som har
stor betydelse for de flesta verksamheter redan idag -
namligen det digitala samhallet och okat fokus pa
hallbarhet,

I bokens andra kapitel tittar vi narmare pa tva bolag som
reagerade helt olika pa det digitala samhallets spridning,
namligen Kodak och Fujifiilm. Vi undersoker ocksa fem
mojliga forklaringar till varfér sa manga verksamheter
misslyckas med att forandra sig i takt med omvarlden; att
organisationer blir inflexibla i takt med sitt aldrande; att
framgangsrika foretag blir offer for sin egen framgang; att



det ar konsekvensen av daliga, missriktade och irrelevanta
strategier; att det handlar om bristfallig implementering och
forandringsledning samt att forandring skapar motstand.

I bokens tredje kapitel soker vi svaret pa hur man
navigerar sig in i framtiden genom en inblick i fyra
skandinaviska storbolag - i vitt skilda branscher och
narmare 500 ars ackumulerad historia: Telia Company, med
DONG Energy (numera Orsted), Electrolux och Thule Group.
Alla ar borsnoterade bolag och kampar med att leverera
kortsiktiga resultat samtidigt som de parallellt brottas med
att hantera saval sitt historiska arv, som nutida och framtida
utmaningar och en omvarld i forandring.

Bokens fjarde kapitel agnar vi at tva studier av den nya
generationens foretag med fokus pa snabbroérliga Silicon
Valley. Detta ar jamforelsevis nya, snabbvaxande och
snabbrorliga bolag utan belastning av historiska sediment,
som dessutom lever och verkar i branscher som ar i
snabbare foérandring och utveckling &n manga andra.
Kanske kan det ge oss viktiga insikter i hur bolag kan vaxa
och frodas i en varld av accelererande forandring?

| bokens femte och sista kapitel summerar vi
diskussionen och avslutar med saval slutsatser som med
tolv gyllene principer for att navigera in i framtiden.

Till boken finns slutligen en kort onlinekurs dar bokens
viktigaste koncept och delar summeras. Mer information om
onlinekursen och ytterligare resurser  finns pa
www.elisabetlagerstedt.com.


http://www.elisabetlagerstedt.com/

“COMPANIES OPERATE IN AN
INCREASINGLY COMPLEX WORLD.
BUSINESS ENVIRONMENTS
ARE MORE DIVERSE, DYNAMIC
AND INTERCONNECTED THAN EVER,
AND FAR LESS PREDICTABLE.”

Harvard Business Review’



KAPITEL 1

INGENTING AR KONSTANT
- ALLT FORANDRAS

Ingenting ar konstant. Allting utvecklas over tid. Det ar
nastan lika sjalvklart som en naturkraft, men gar ibland sa
langsamt sa att vi sjalva inte ens ar medvetna om den
utveckling och férédndring som pagar. Mycket handlar om
tidsperspektivet. Innan vi agnar oss at framtiden, lat oss
darfor borja med en kort tillbakablick - hela vagen tillbaka
till tidernas begynnelse.

For ca 13,5 miljarder ar sedan bildades (vad vi vet idag) vart
universum genom Big Bang. For ca 4,5 miljarder ar sedan
bildades sa var sol, vart planetsystem och jorden ur en
roterande skiva av gas och stoft i utkanten av galaxen
Vintergatan. Forst for ca 6 miljoner ar sedan fick en aphona
tva dottrar, varav den ena lar ha varit avlagsen slakting till
dagens schimpanser. Den andra sags vara en avlagsen
slakting till alla dagens manniskor. De  forsta
manniskoliknande varelserna lar forstas inte ha haft mer
inverkan pa sin omgivning an en guppy eller manet har i
havet. Anda har vi en stor andel av vart dna gemensamt.

For cirka 150 000 ar sedan dyker sa var egen art, Homo
sapiens ("den tankande manniskan”), upp i olika fossilfynd.
Homo sapiens ar upprattgdende och har en storre hjarna an
tidigare manniskovarelser. Med stod av sprakutveckling,
jamforelsevis komplexa sociala strukturer, eld och
matlagning, anvandning av enkla verktyg och en god



inlarningsformaga boérjade Homo sapiens for ca 70 000 ar
sedan sprida sig over varlden och forma de jagar- och
samlarkulturer som skapat basen till det som idag ar
manniskan i var tid. Fér ungefar 12 000 ar sedan uppstod sa
jordbruket i Mellandstern och den nya forsdrjningsmetoden
och livsstilen slog igenom pa bred front. Det ledde i sin tur
till att civilisationer - statsbildningar - borjade uppsta.

Genom artusenden férde manniskan sina kunskaper vidare
till nya generationer genom berattelser, sang, dans och
senare aven skrift. Vi bodde i sma samhallen, larde oss av
vara foraldrar och forde gamla traditioner vidare, parallellt
med att vi anpassade oss och larde oss leva med samtidens
utmaningar, svalt, krig och farsoter. Ofta blev vi inte mer an
45 ar gamla och de flesta av vara barn dog i tidig alder pa
grund av sjukdom.

D&, ca 10 000 ar f Kr, tror man att det fanns sa fa som 1
miljon manniskor pd var jord. Ar 0, vid var tiderdknings
borjan, tror man att jordens samlade befolkning vuxit till ca
300 miljoner. Det ar en enorm kontrast till dagens varld och
de drygt 7 miljarder manniskor som nu finns pa var jord
efter en befolkningsutveckling som fullstandigt exploderat
de senaste 150 aren sedan industrialiseringens genomslag i

mitten av 1800-talet.’

Fram till var tid anses det naturliga urvalet ha varit den kraft
som gjort att de individer som var bast anpassade for den
miljo de levde i forde sina gener vidare till nasta generation.
Forskning har ocksd visat att utvecklingen standigt
forandrat vara gener, langt in i modern tid. Det sags ocksa
att processen fortfarande pagar for fullt och att vara hjarnor
fortsatter att vaxa. Andra menar forstas att genetisk
forandring ar en jamforelsevis trog kraft, och att den inte
hanger med i dagens snabba samhallsutveckling. Det som
en gang i tiden var en fordel for individen har i vissa fall



blivit en tydlig nackdel - sasom féormagan att lagra energi i
form av fett, vilket medverkat till dagens fetmaepidemi.8

Vissa forskare menar till och med att det naturliga urvalet
idag ar satt ur spel, bland annat pa grund av var
avancerade sjukvard. A andra sidan ar vi numera s& manga
manniskor pa var jord att mutationer - de forandringar i
vara gener som ar evolutionens "ramaterial” - |lar uppsta
och sprida sig snabbare an nagonsin forut. Kombinera det
med en dos av Al, Artificial Intelligence?, och det blir nastan
omojligt att sia om vilka framtidens manniskor faktiskt ar.
Att det handlar om att kombinera biologi med teknik verkar
vara hogst sannolikt.

Trots att manniskan har funnits en jamforelsevis kort tid i
jordens historia, har vi genom ett allt effektivare lantbruk,
sjukvard, teknisk utveckling, anvandning av fossila branslen
och rekordhdg befolkningstillvaxt blivit den dominerande
kraften pa var planet. Formagan att samarbeta och
organisera oss for att hantera komplexa uppgifter och
utmaningar har blivit ett av vara alla mest typiska
kannetecken. Tre industriella revolutioner - fran
angmaskinen, till elektriciteten och elektroniken - féljs nu
enligt flera bedomare av en fjarde, med den smarta fabriken
dar allt ar automatiserat och uppkopplat. Vi kan numera
bygga allt fran kretskort, kommunikationsutrustning och
rymdraketer till broar, sjukhus, stader och murar mellan
lander, och vi kan utforska bade vart eget dna och
universums minsta bestandsdelar. Nyfikenhet,
problemldsningsférmaga, kreativitet, entreprendrskap, en
sorts standig stravan efter forbattringar - och hoppet om en
battre framtid - har drivit oss att standigt innovera och
utveckla nya l6sningar pa de problem vi har.

Andd hor man inte sallan "det var battre forr”. Var det
egentligen det? Johan Norberg visade i sin bastsaljande bok



Framsteg - tio skéal att se fram emot framtiden att det inte
var det, utan att det faktiskt har blivit avsevart mycket
battre: "Sanningen ar att om vi kunde vrida tillbaka klockan
skulle vi upptacka att den gamla goda tiden var alldeles
forskracklig... Siffrorna nar det galler fattigdom,
undernaring, analfabetism, barnarbete och
spadbarnsdédlighet sjunker snabbare &n vid nagon annan
tidpunkt i mansklighetens historia. Medellivslangden har
okat mer &n dubbelt s& mycket under det senaste
arhundradet som under de tidigare 200 000 aren. Risken att
en person kommer att uppleva krig, do i en naturkatastrof
eller underkastas en diktatur har blivit mindre &n i nagon
tidigare epok.”19 Men problemen har inte férsvunnit. Istallet
verkar det som att de har blivit an mer komplexa och
utmanande. Faktum &r att manniskans inverkan pa jorden
har blivit sa omfattande att var tidsalder benamnts
antropocen ("manniskans tidsalder”). Vara storre strukturer
ses till och med fran rymden och vara aktiviteter, framférallt
under de senaste 100 aren, har lett till sdval miljoforstoring
som Okande CO,-nivaer i atmosfaren och global

uppvarmning. Med en fortsatt accelererande utveckling
forvantas jorden ar 2050 ha nastan 10 miljarder invanare,
varav 2/3 boende i stora stader. Det skapar i sin tur annu
storre utmaningar fér var miljo och de begransade
naturresurserna pa var planet. Utmaningarna &r darfor
minst sagt ménga pa vagen.!1



VI LEVER | EN ERA AV ACCELERERANDE
FORANDRING )
OCH EXPONENTIELL TILLVAXT

Historien visar oss att manniskan genom artusenden
uppvisat en unik formaga att hantera och anpassa sig till
forandring. Vara liv ar idag trots allt ganska olika de liv som
manniskor levde for 10 000 ar sedan, eller for bara nagra
hundra ar sedan, eller till och med for bara 50 ar sedan. De
liv vi lever idag ar sannolikt ocksa ganska olika de liv som
vara barn, barnbarn och barnbarnsbarn kommer att leva.

Det som ar nytt i vara liv ar alltsa inte férandring i sig, utan
snarare den hastighet med vilken forandringen sker -
snabbare an nagonsin forut - dven om vi ibland har svart att
se uttryck for det i var ofta rutinmassiga vardag. Uttryck
som exponentiell tillvaxt och accelererande forandring har
emellertid blivit allt popularare bland futurister och
framtidsforskare. Och tecken pa desamma har blivit allt
vanligare runt omkring oss.

Forst nagra definitioner. Med linjér tillvéxt avses nagot som
vaxer lika mycket under varje tidsenhet. Med exponentiell
tillvaxt avses istallet "nar mangden individer, celler, kapital
etc. oavbrutet okar med en konstant faktor, F, under en
bestamd tidsperiod, t.”12 | praktiken innebar det en blygsam
initial tillvaxt, som sedan snabbt okar over tid.



Exponentiell
tillvaxt

4 Linjar
tillvaxt

Skillnaden mellan linjar och exponentiell tillvaxt.

Som indikator pa exponentiell tillvaxt nédmns ofta "Moores
Law”13 - uppkallad efter en av Intels grundare (Gordon E.
Moore). Den har namligen visat sig vara hyfsat korrekt
sedan 1965, da den formulerades. "Moore’s Law” sags
emellertid bara vara applicerbar for halvledare och
betecknar i korthet att antalet transistorer som far plats pa
ett chip vaxer exponentiellt. Takten som galler sedan manga
ar tillbaka har gett en fordubbling var 24:e manad. Under
2016 lar emellertid branschen ha tvingats konstatera att
Moore’s Law inom en period av fem ar inte kommer att
fungera langre. Vissa menar emellertid att samma monster
nu kan ses for andra typer av ny teknik, sdsom nanoteknik,
neurovetenskap och genetik. Bland annat utvecklas numera
ocksd ett stort antal socio-ekonomiska faktorer
exponentiellt, liksom ett antal andra system relaterade till
var paverkan pa jorden - fran befolkningstillvéxten, till BNP
till internationell turism och telekommunikation (se diagram
pa nasta sida).



| rapporten The trajectory of the Anthropocene - The Great
Acceleration fran 2015 summerar forskarna sina
observationer med att perioden kring 1950 och fram till idag

ar unik i manniskans historia: 14

“One feature stands out as remarkable. The second half of
the twentieth century is unique in the entire history of
human existence on Earth. Many human activities reached
take-off points sometime in the twentieth century and have
accelerated sharply towards the end of the century. The last
50 years have without doubt seen the most rapid
transformation of the human relationship with the natural
world in the history of humankind.”
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Trender for ett antal socio-ekonomiska omraden fran 1750 till 2010 visar att
exponentiell utveckling redan nétts pa ett antal olika omrdden. 1°

Andra menar ocksa att det finns en exponentiell tillvaxt i
varldens samlade kunskap. -"If we take each unit of
knowledge in the world, whether you consider it to be an
invention, an idea, a book or a web page and we graph the
number of these over time, we find... yes you guessed it, an
exponential curve.” sager exempelvis en kalla. Forvisso utan
att hanvisa till relevant statistik. Sjalv har jag kommit att



inse mina egna begransningar efter att under ett antal ar ha
forsokt att folja med i det allt rikare kunskapsoch
nyhetsflodet i syfte att verkligen forsta helheten och vad
som faktiskt pagar. | takt med att varldens samlade kunskap
Okar exponentiellt ar det kanske precis som Jonas
Ridderstrale brukar saga i sina foredrag: att vi faktiskt
relativt sett blir lite dummare varje dag. Varlden omkring
oss utvecklas helt enkelt snabbare an vi sjalva har chans att
hinna med.

Det ar annars generellt sett hastigheten av teknisk
forandring som verkar vara i centrum for begreppet
exponentiell tillvaxt. Kanske darfor har jag i flera seminarier
de senaste aren sett olika presentatérer ange okningen av
antalet patentansokningar per ar som indikation pa just
exponentiell tillvaxt. En liten parantes ar forvisso att antalet
patentansokningar i framforallt USA oOkat kraftigt under
perioden 1963-201516, men att antalet patentansokningar i
Europa verkar ligga forvanansvart stilla under samma
period.1’

Ray Kurtzweil, grundaren av Singularity University, ar en av
de aktorer som sedan lange pratat om exponentiell tillvaxt.
Han menar att manskligheten de narmaste 100 aren
kommer att uppleva framsteg i nivda med summan av de
framsteg vi har upplevt de senaste 20 000 aren.'® Han
skriver: -"As exponential growth continues to accelerate
into the first half of the twenty-first century, it will appear to
explode into infinity, at least from the limited and linear
perspective of contemporary humans. The progress will
ultimately become so fast that it will rupture our ability to
follow it. It will literally get out of our control.” 19

Kanske ar det inte bara utvecklingen av ny teknik, utan dess
spridning i samhallet och den okande hastigheten i hur
snabbt vi tar till oss ny teknik som ar viktigast |



sammanhanget? Det lar exempelvis ha tagit ca 50 ar for
den traditionella telefonen och 35 ar for elektriciteten att na
2/3 av hushallen i USA under 1900-talet. Smarta telefoner
nadde & andra sidan 2/3 av de amerikanska hushallen inom
mindre &n 10 ar. | Sverige ser vi ett liknande monster. En
arligt aterkommande studie, som sedan 1986 genomforts av
SOM-institutet vid Goteborgs universitet, visar exempelvis
att det tog ca 20 ar for persondatorn att nd 2/3 av de
svenska hushallen och bara lite mer an tio ar for internet att
na samma niva. For smarta telefoner tog det emellertid bara
fem ar att nd motsvarande 2/3 av hushallen.?® En egen
reflektion ar att utvecklingen verkar ta fart nar den
mojliggorande tekniska infrastrukturen ar tillrackligt
utbyggd.

Intressant nog lyfte Igor Ansoff fram liknande uppgifter om
spridning av innovation redan i slutet av 1970-talet i
diskussioner om en eskalerande turbulens, oOkande
komplexitet och ett accelererande forandringstempo.?! Han
menade sig da redan se spar av Okad férandringstakt och
komplexitet, vilket innebar nya utmaningar for de
organisationer och foretag som var utsatta for denna typ av
miljéer. Han hanvisar ocksa till studier som sedan 1950-talet
pavisat en allt kortare tidshorisont avseende tiden som
forflyter mellan framvaxandet av en ny teknik och dess
kommersialisering. Som exempel namner han bland annat
fotografering (112 ar), telefonen (68 ar), elmotorn (65 ar),
radion (35 ar), tvin (12 ar), kérnreaktorn (10 ar) och
atombomben (6 &r). Aven om siffrorna fran olika kallor
skiljer sig nagot s& verkar upplevelsen av accelererande
forandring alltsa ha funnits aven under stora delar av 1900-
talet.

Just termen accelererande forandring lar annars ha
populariserats av matematikern Vernor Vinge i en science
fiction-roman fran mitten av 1980-talet.?2 Han ska, i likhet



med Ray Kurzweil, ha menat att mer och mer avancerade
och sofistikerade tekniker skulle leda till ett allt snabbare
utvecklingstempo - till dess att en punkt bortom mansklig
fattningsformaga nas och Al (Artificiell Intelligens) ar
intelligentare an manniskan. En punkt som brukar kallas
singulariteten. Ray Kurzweil menar att den punkten kommer
att nas redan 2045.

Faktum ar att digital teknik pa ganska kort tid har férandrat
var vardag och vart satt att konsumera pa ett ganska
fundamentalt satt. P& jamforelsevis fa ar har internet,
persondatorer, smarta telefoner och tillhérande tekniska
l6sningar och sociala natverk i grunden férandrat vart satt
att handla, lasa, konsumera, deklarera, lyssna pa musik och
kommunicera. Dartill har internet och digital teknik
omformat hela branscher och skapat helt nya
affarsmodeller. Ny teknik har ocksa i grunden férandrat vart
satt att sprida och lagra information, liksom hur vi tar till oss
nyheter. Samtidigt som traditionella nyhetskallor minskar
Okar exempelvis anvandandet av olika typer av sociala
medier. Med sdokmotorer som Google finns stora delar av all
varldens information och kunskap dessutom tillganglig for
alla.

En spannande artikel i The Economist?3 hdvdade a andra
sidan s@ sent som i slutet av 2015 att det kraftigt dkade
forandringstempot kan vara en illusion. Efter att strukturerat
ha arbetat igenom ett antal affars- och foretagsrelevanta
faktorer och jamfort data dver de senaste tio aren kunde
tidningen inte identifiera nagon faktisk férandring. Istallet
menar de att en battre forklaring till upplevelsen av
accelererande forandring kan vara det kraftigt oOkade
informationsflodet och det faktum att det finns oerhort
mycket mer information omkring oss an fér bara nagra ar
sedan. Dartill forvantas vi vara standigt uppkopplade och ge
snabb respons, nagot som utmanar var kognitiva férmaga.



