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Deutsch Kommunikation - Jeden Tag
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Calling a company Eine Firma anrufen
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Angerufener / Telephonee Anrufer / Caller

The caller is starting a Der Anrufer beginnt die
conversation Konversation

Good Morning / afternoon/ Guten Morgen / Mittag /

evening. Abend.
My name is ... Mein Name ist ...
Asking for a Um eine Weiterleitung
connection bitten
Could | speak to ...? Kann ich bitte ... sprechen.
| would like to speak to ... Ich wurde gerne ... sprechen.

Could you put me through Konnten Sie mich bitte mit ...
to ...? verbinden?

Could you connect me to /
with ...?



If there is no

connection possible

| would like to leave a

MesSage.

When will he / she be

available?

When will he / she be back
/ available, again?

When will the meeting

end?

Can | call back later,
again?

Wenn keine Verbindung
moglich ist

Ich wurde gerne eine Nachricht
hinterlassen.

Wann kann ich ihn / sie
erreichen?

Wann wird er / sei wieder
zuruck / erreichbar sein?

Wann wird das Meeting
enden?

Kann ich spater noch mal
anrufen?

Guten Tag.
Mein Name Es tut mir leid,
ist Sandra Muller. er ist leider
Kann ich bitte nicht im Biiro.

Herrn Bauer
sprechen?




The telephonee is
answering the phone
call

Good Morning / afternoon /
evening.

... (company name), (your
name) ... speaking.

One Moment, please.

Offering a connection

One moment, please.

Hold the line, please. /
Will you hold, please?

It's ringing for you now.

I'll put you through.

Could you spell me your
name?

Der Angerufene nimmt
den Anruf entgegen

Guten Morgen / Mittag /
Abend.

Firma ..., Sie sprechen mit ...

Einen Moment bitte.

Eine Weiterleitung
anbieten

Einen Moment bitte.

Bleiben Sie bitte in der
Leitung.

Ich stelle Sie durch.

Konnen Sie mir lhren
Namen buchstabieren?



Es tut mir leid, buchstabieren?
Herr Muller ist in

einem Meeting. Wann wird die
Besprechung
! i enden? “
Die Besprechung wird {
um 16 Uhr 30 enden.
Maochten Sie eine %__

Machricht hinterlassen?

If there is no connection Wenn keine
possible Weiterleitung moglich
ist

I'm afraid he / she isn’t here Es tut mir leid er / sie ist
in the company / office, heute nicht in der Firma /
today. im Buro.

He / she is in a meeting / on Er/ sie ist in einem Meeting

holiday. / im Urlaub.
He / she is on the other Er / sie spricht auf der
line. anderen Leitung.
Would you like to leave a Mochten Sie eine Nachricht

message? hinterlassen?



Ending a call Einen Anruf beenden

Goodbye. Auf Wiederhoren.

Thanks very much. Bye. Vielen Dank. Auf Wiederhoren.



Spelling names and
telephone numbers

Buchstabieren von Namen
und Telefonnummer

German (G) / South

Deutsche /

German (QG) Osterreichische
Austrian (A) Spelling Buchstabiertafel
Alphabet
(a:) Anton A wie Anton
B (be:) Berta B wie Berta
(tse:) Casar C wie Casar
Ch (c) Charlotte Ch wie Charlotte
D (de:) Dora D wie Dora
E (e:) Emil E wie Emil
F (ef) Friedrich F wie Friedrich
G (ge:) Gustaf G wie Gustaf
H (ha:) Heinrich H wie Heinrich
I (i) Ida | wie Ida
J (j=t) Julius J wie Julius
K (ka:) Kaufmann K wie Kaufmann
(G) K wie Konrad
Konrad
(A)
L (el) Ludwig L wie Ludwig
M (zm) Martha M wie Martha
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(n)
(0:)
(pe:)
(ku:)
(r)
(es)

(J)
(te:)
(u:)
(fav )
(ve:)
(Iks)

(ypsil-n)
(tSEt)

(z:)
(9:)

(y:)

Nordpol
Otto
Paula
Quelle
Richard

Samuel (G)
Siegfried
(SG+A)

Schule
Theodor
Ulrich
Viktor
Wilhelm

Xanthippe
(G)
Xanver
(SG+A)

Ypsilon

Zacharias
(G)
Zurich
(SG+A)

Arger

(")ko__nom (G)
Osterreich
(A)

Ubermut (G)

N wie Nordpol
O wie Otto

P wie Paula

Q wie Quelle
R wie Richard

S wie Samuel
S wie Siegfried

Sch wie Schule
T wie Tango
U wie Ulrich
V for Viktor
W wie Wilhelm

X wie Xanthippe
X wie Xaver

Y wie Ypsilon

Z wie Zacharias
Z wie Zurich

A wie Zacharias

O wie (")kqnom
} O wie
Osterreich

U wie Ubermut



Ubel
(SG+A)

(ss'tset) Eszett (G)
scharfes S
(SG+A)

U wie Ubel

scharfes S wie
Eszett



