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In diesem Buch werden Sie lernen

» wie die Unternehmensstrategie und Prozessmodelle
zusammenhangen,

« was die zentralen Erfolgsfaktoren bei der EinfUhrung
neuer Prozessmodelle sind,

e dass das beste Design eines neuen Prozessmodells
nichts nutzt, wenn auf den Veranderungsprozess im
Unternehmen nicht Bedacht genommen wird

e und viele nutzliche Tipps fur die Praxis erhalten.
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Lesehinweis:

Aus Grunden der einfachen Lesbarkeit wird auf geschlechtsspezifische
Unterscheidungen, wie z. B. Mitarbeiter/Innen, etc. verzichtet. Entsprechende
Begriffe gelten daher grundsatzlich fur beide Geschlechter.



Inhaltsangabe

1 Einleitung

1.1 Uber dieses Buch

1.2 Wer sollte dieses Buch lesen
2 Was ist ein Prozessmodell?

3 Was ist ein Geschaftsprozess?
4 Der prozessorientierte Ansatz

5 Geschaftsprozessmanagement und
Aufbauorganisation

5.1 Geschaftsprozessmanagement zur Steuerung der
betrieblichen Ablaufe

5.2 Geschaftsprozess Eigner

5.3 Geschaftsprozessmanager

6 Optimierung von Geschaftsprozessen
7 Prozessmodell und Unternehmensziele

8 Unternehmensstrategie als Treiber fur das
Prozessmodell

8.1 Unternehmens- und Umfeld-Analyse zur
unternehmerischen Standort-Bestimmung

8.2 Entwicklung einer Unternehmensstrategie



8.3 Wertkettenanalyse zur Generierung von
Wettbewerbsvorteilen

8.4 Balanced Scorecard

9 Mythen im Prozessmanagement

10 Was wir von spielenden Kindern lernen kdonnen!

11 EinfUhrung neuer Prozessmodelle - So gehen Sie vor!
11.1 Schritt 1: Vorbereitung und Kickoff

11.2 Schritt 2: Redesign der Prozesse

11.3 Schritt 3: Readiness Check

11.4 Schritt 4: Planung der Einfuhrung des
Prozessmodells

11.5 Schritt 5: Entscheidung Go/NoGo
11.6 Schritt 6: Einfuhrung bzw. Umsetzung
11.7 Schritt 7: Lessons Learned

12 So organisieren Sie |hr Projekt!

12.1 Projektlenkung

12.2 Projektleitung

12.3 Projektteam

12.4 Projektbegleitung

13 So lange dauert Ihr Projekt!

13.1 Durchlaufzeit in einem KMU



13.2 Durchlaufzeit in einem GrofRunternehmen

14 So erheben und modellieren Sie lhre
Geschaftsprozesse!

14.1 Vorgehen zur Erhebung

14.2 Vorgehen zu Modellierung

15 So Steuern Sie die Veranderung

15.1 Einleitung

15.2 Management des Veranderungsprozesses
16 Externe Projektbegleitung ja oder nein

17 Was zahlt ist die Praxistauglichkeit!

18 Ihre Toolbox zum effizienten Erheben, Optimieren
und EinfUhren der Prozessmodelle!

18.1 Fragen zur SWOT-Analyse von Prozessmodellen
18.2 Prozessmodell Erhebung ,W-Fragen”
18.3 Bewertung von Prozesszielen

18.4 Beispiel Uberblick Prozessmodell
Industrieunternehmen

18.5 Fragen zu Anforderungen an ein Prozessmodell

18.6 Designprinzipien zur Gestaltung von
Prozessmodellen

18.7 Kriterien zur Qualitatssicherung von
Prozessmodellen



18.8 Inhalte der Geschaftsprozess Beschreibung

18.9 Beispiel Beschreibung Geschaftsprozess
,Gefahrengut bearbeiten”

18.10 Vorlage grafische Darstellung Geschaftsprozess
Ausloser & Ergebnis

18.11 Ansatzpunkte zur Optimierung von
Prozessmodellen

18.12 Checkliste zur Klarung von Problemen
19 Anhang
19.1 Grundlegende Begriffe

19.2 Literaturverzeichnis



