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Presentación

El presente libro surge de una trayectoria cercana a la década, en el 
desarrollo de la asignatura Seminario de Evaluación de la Teoría 
para la Práctica y la Investigación, de la Facultad de Enfermería de la 

Universidad Nacional de Colombia, como una estrategia para divulgar el 
conocimiento construido en las aulas por parte de los estudiantes de la 
octava cohorte del Doctorado en Enfermería.

La narrativa como herramienta de conocimiento es una historia 
contada que plasma, casi como una fotografía, el momento de interacción 
del cuidado de enfermería transcendiendo acciones instrumentales de 
alta, mediana o baja complejidad.

Estas historias, que recuperan el contexto de la experiencia del cui-
dado de salud, no siempre ocurren en ambientes hospitalarios, y expresan 
la vida de las personas, sus necesidades de cuidado de la salud, su cultura, 
sus interacciones, sus soledades o abandonos y, por qué no, sus redes de 
apoyo, espacio que permite garantizar un cuidado integral, cualificado, 
con fundamento teórico y ajustado a los resultados en salud. 

Estas narrativas, además de permitir la reconstrucción de la práctica de 
enfermería a partir de su conocimiento estético, despliegan la capacidad 
de desarrollar pensamiento complejo en el estudiante, de manera que 
sea capaz de argumentar la estructura del conocimiento de enfermería 
construido en su narrativa.

Esperamos que este libro sea de su agrado, contribuya a su crecimiento 
profesional para brindar una mejor calidad en el servicio de cuidado de 
los pacientes y le motive a observar más allá de este servicio.

Luz Stella Bueno Robles
Virginia Inés Soto Lesmes

Editoras académicas





Capítulo 1

La narrativa como 
herramienta pedagógica 

para el conocimiento 
de enfermería

Luz Stella Bueno Robles y Virginia Inés Soto Lesmes 





Hacia el año 2010, surgió el curso Seminario de Evaluación de la Teoría 
para la Práctica y la Investigación como asignatura del programa de 
Doctorado en Enfermería de la Facultad de Enfermería de la Univer-

sidad Nacional de Colombia (1), que proveía elementos para profundizar en 
el análisis, la evaluación, la crítica y la utilización de modelos conceptuales 
y teorías de enfermería conducentes a la creación de sistemas conceptual-
teórico-empíricos (cte), como herramienta para el avance epistemológico 
de la enfermería, útiles para la práctica y la investigación (2). Durante el 
desarrollo del Seminario, se creó el cte, apropiado para dar solución a los 
problemas de la práctica profesional descritos en una narrativa (3,4) de una 
situación de enfermería particular. Es decir, se desarrolló el sistema inte-
grando los elementos de la práctica y de posibles aspectos de investigación 
que se detectan en determinada situación (1).

A finales del primer semestre académico de 2016, surgieron dos 
iniciativas para visibilizar el aporte de la asignatura al conocimiento de 
enfermería. La primera se denominó “Primer Concurso Internacional de 
Narrativas”, en el marco del XXI Seminario Internacional de Cuidado, orga-
nizado por Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Colombia. 
Cuarenta narrativas fueron sometidas a evaluación de pares, de la cuales 
ocho fueron seleccionadas para ser presentadas durante las actividades del 
Seminario. La segunda iniciativa se centró en entregar a la comunidad de 
enfermería el resultado de diez trabajos de estudiantes como producto final 
de la asignatura por medio de este Cuaderno de narrativas en enfermería, que 
explicita cómo se estructura el conocimiento de enfermería en la práctica 
y en la investigación (5).

Situación de enfermería
El propósito esencial es utilizar la situación de enfermería como herramienta 
para abordar los aspectos del conocimiento de enfermería enfocados en la 
práctica del cuidado (6). Por un lado, la enfermera atiende el llamado del 
cuidado, ofrece un servicio terapéutico y proporciona respuestas a la per-
sona que busca, desea y acepta el servicio de enfermería. Para Fawcett, cada 



La narrativa: herramienta pedagógica para el conocimiento de enfermería20

relación enfermera-paciente es única y está conformada por los patrones 
de información de cada uno. Las enfermeras traen a la situación su conocimiento 
personal y experiencia, junto con su bagaje sobre educación liberal y profe-
sional. Y, por otro lado, los pacientes traen a la situación su historia personal, 
sus experiencias vividas y sus preocupaciones de salud, que a menudo son 
las que precipitan el encuentro enfermera-paciente (7). Puede representarse 
esta experiencia única (7) por medio de la poesía, la pintura, el teatro, la 
música y la narrativa, preservando la integridad epistémica de la enfermería 
(6,8); esta última es la herramienta pedagógica utilizada en la asignatura y 
presentada en este libro.

Narrativa
Entender el mundo social mediante términos narrativos permite entrar en la 
mente de otros (9). Es por medio de la narración que se puede penetrar en el 
tejido de la acción y las intencionalidades humanas, puesto que esta permite 
comprender aquello que es desconocido, conservar recuerdos e incluso 
olvidarlos (10). Pujadas marca la diferencia entre relato de vida –referido a la 
historia de una vida tal y como la persona que la ha vivido la cuenta– e histo-
ria de vida –como el estudio de caso, no solo atendiendo al relato de su vida, 
sino a cualquier otro tipo de información y documentación complementaria 
que posibilite su reconstrucción lo más exhaustiva y objetiva posible– (11).

Sandelowski destaca la importancia de la narrativa tanto para la inves-
tigación cualitativa como para el desarrollo de la práctica, dado que permite 
acceder a la experiencia humana en el tiempo e identificar cambios; en este 
sentido, en el acto de narrar, los pacientes logran construir y explicar eventos 
de su vida (12) que permiten comprender la experiencia de salud, facilitar 
el diagnóstico y el cuidado holístico (13).

Las narrativas hacen posible ampliar los análisis de una situación de 
cuidado y dar cuenta de aspectos pragmáticos referentes a la estructura del 
conocimiento de enfermería construido. A comienzos del presente siglo, 
Kise-Larson ahondó en el concepto de cuidado, exploró las interpretaciones 
de historia de cuidado desde la mirada de los pacientes y destacó la narrativa 
como una forma para crear significado en la experiencia de salud y así com-
prender los eventos que faciliten el cuidado (3). Graham acota que la narra-
tiva es útil para demostrar la naturaleza de la disciplina, fundamentalmente 
esa verdadera experiencia de cuidado que realiza la enfermera mediante el 
contacto persona a persona y el posicionamiento de la enfermería como la 
ciencia para conocer a la gente y sus necesidades (4).

Usos de la narrativa
Como indicador empírico, para hacer tangible y calificable la experiencia de cui-
dado. Aporta información concreta del mundo real de las personas y permite 
generar o probar las teorías (14). Señala cómo se evidencia el conocimiento 


