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Vorwort

Das Thema „Interdisziplinarität“ bekommt in der Wirtschaft
immer mehr Bedeutung. War der Trend vor wenigen Jahren
noch, die IT-Abteilungen von den Fachabteilungen
organisatorisch oder sogar räumlich zu trennen, beginnt
man heute wieder damit, Brücken zu bauen. In vielen
Köpfen bestehen jedoch weiterhin Bedenken, Vorurteile und
Hemmungen. Vor einiger Zeit habe ich eine kleinere Firma
aus Berlin kennengelernt, die diese Vorurteile pflegen, um
den Kunden im Workshop einen Spiegel vorzuhalten. Die
beiden Geschäftsführer bezeichnen sich selbst als der
„Business-Kasper“ und der „IT-Nerd“. Ich denke, dass diese
Aufteilung genau das Leben in den IT- und Fachabteilungen
darstellt. Während die „IT-Nerds“ von ER-Modellen und
Primary-Key-Constraints sprechen, wünschen sich die
„Business-Kasper“ nichts Anderes, als ihren Prozess von der
Konzeption bis zur Abnahme erkennen zu können. Die
meisten Abnahmen scheitern nicht daran, dass die Software
fehlerhaft ist, sie scheitern daran, dass der Anwender
„seinen“ Prozess nicht wiedererkennt.

Dass dieses Thema hochaktuell ist, zeigt auch, dass zu
diesem Zeitpunkt mehrere wissenschaftliche Arbeiten zu
diesem Thema entstehen. So gibt es eine Promotionsarbeit,
die sich mit der Frage beschäftigt, wie Fachanwender in die
Prozessmodellierung eingebunden werden können. Diese
werde ich später auch referenzieren. Eine weitere Arbeit, die
mir bekannt ist, ist eine Masterthesis an der FH
Saarbrücken. Bei Abgabe dieser Arbeit war sie jedoch noch
nicht veröffentlicht und wird daher auch nicht referenziert.
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