





[INTEGRANDO LAS TIC
A LA ESCUELA DE LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO |

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

EsP

Coleccion Educacion y Pedagogia



Candela Rodriguez, Boris Fernando

Integrando las TIC a la escuela de la sociedad del
conocimiento : formacion y desarrollo profesional docente /
Boris Fernando Candela Rodriguez. -- Cali : Programa Editorial
Universidad del Valle, 2020.

228 paginas : ilustraciones ; 24 cm. -- (Coleccion educacion
y pedagogia)

1. Tecnologias de la informacién y la comunicacion
2. Ensefianza con ayuda de computadores 3. Innovaciones
educativas 4. Tecnologia educativa 5. Formacion profesional de
maestros L. Tit. IL. Serie.
371.334 22 ed.
A1658211

CEP-Banco de la Republica-Biblioteca Luis Angel Arango

Universidad del Valle

Programa Editorial

Titulo: Integrando las TIC a la escuela de la sociedad del
conocimiento. Formacion y desarrollo profesional docente

Autor: Boris Fernando Candela Rodriguez

ISBN: 978-958-5599-79-6

ISBN-PDF: 978-958-5599-80-2

DOI: 10.25100/peu.456

Coleccién: Educacién y Pedagogia

Primera edicion

Rector de la Universidad del Valle: Edgar Varela Barrios
Vicerrector de Investigaciones: Héctor Cadavid Ramirez
Director del Programa Editorial: Omar J. Diaz Saldana

© Universidad del Valle
© Boris Fernando Candela Rodriguez

Disefio de caratula y diagramacion: Sara Isabel Solarte Espinosa
Correccion de estilo: Luz Adriana Ossa Valencia

Este libro, salvo las excepciones previstas por la Ley, no puede ser
reproducido por ningiin medio sin previa autorizacion escrita por la
Universidad del Valle.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de
los autores y no compromete el pensamiento institucional de la
Universidad del Valle, ni genera responsabilidad frente a terceros.
Los autores son responsables del respeto a los derechos de autor
del material contenido en la publicacion, razén por la cual la
Universidad no puede asumir ninguna responsabilidad en caso de
omisiones o errores.

Cali, Colombia, enero de 2020.



BORIS FERNANDO CANDELA RODRIGUEZ

[INTEGRANDO LAS TIC

A LA ESCUELA DE LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO |

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

EsP

Coleccion Educacion y Pedagogia






AGRADECIMIENTOS

El autor agradece al Grupo de Investigacion Ciencias, Acciones y Creencias
y al grupo de la Maestria en Educacién con Enfasis en Ciencias Naturales de
la Universidad del Valle, por el apoyo académico y logistico brindado para la
realizacion de este libro. Asi mismo, dedica esta publicacion a su hija Cande-
la, a quien considera el mayor tesoro que Dios le ha dado.






CONTENIDO

INTRODUCCION . . ..ot e e e e e

CAPITULO 1
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y/O CONOCIMIENTO

EN LA EDUCACION . . . . . s s

CAPITULO 2
LAS HERRAMIENTAS COGNITIVAS: ELEMENTO FUNDAMENTAL

PARA LA ESCUELA DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. . . ..

CAPITULO 3
LAS NUEVAS ALFABETIZACIONES Y LA SOCIEDAD

DELCONOCIMIENTO. . . . ... . e

CAPITULO 4
LAS TIC, ELEMENTO SUSTANTIVO DE LOS CURRICULOS

DISCIPLINARES EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. . . . . ..

CAPITULO 5
EL DESARROLLO PROFESIONAL Y EL USO

PEDAGOGICODELASTIC . . . . oot et e e e e e



CAPITULO 6

EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO Y PEDAGOGICO

DEL CONTENIDO: MARCOS QUE DIRECCIONAN EL

DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE . . . . .. ... ........ 67

CAPITULO 7

MODELO DEL RAZONAMIENTO Y LAS ACCIONES PEDAGOGICAS

QUE DIRECCIONAN EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE
AMBIENTES DE APRENDIZAJE POTENCIADOS PORLASTIC. . . . .. 83

CapiTULO 8
EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
DE LAS CIENCIAS. . . . . . e e s e e 101

CAPITULO 9
ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE LA INTEGRACION DE LAS TIC
ALAESCUELA. . . .. . . e 113

BIBLIOGRAFIA. . . . . 203



INTRODUCCION

Desde el comienzo del siglo XX la educacién fue declarada como un dere-
cho humano ineludible para toda la poblacion. En tal sentido, la escuela es
considerada como el mejor escenario donde los sujetos continuaran exten-
diendo el proceso de enculturacion iniciado por su ntcleo familiar. Es decir,
tiene una doble funcidn, asegurar la continuidad cultural y asistir a los es-
tudiantes en el desarrollo de un pensamiento de orden superior. Dichos ele-
mentos se convierten en la piedra angular que le permitiran a los sujetos en
su vida profesional, generar nuevos conocimientos de naturaleza cientifica,
tecnolodgica, artistica y ética, los cuales, quizas se traduciran en una serie de
artefactos tecnoldgicos y culturales cuyo papel sera el de mejorar la calidad
de vida de la humanidad (Anderson, 2008).

Con el propésito de lograr las anteriores metas curriculares, los disefia-
dores de las politicas educativas han intentado perfeccionar los servicios
educativos ofrecidos por la escuela. Asi pues, los modelos curriculares evo-
lucionaron de una educacion ofrecida a pocos, a una para todos; y desde
un curriculo focalizado en contenidos y desarrollo de habilidades propias
de la era industrial, a un curriculo centrado en el desarrollo de las nuevas
alfabetizaciones que demanda la actual sociedad del conocimiento (David
y Foray, 2002).

Por tanto, la escuela del siglo XX se interesé por emular los principa-
les elementos de la sociedad industrial. De ahi que el plan de estudio de
estas introdujo disciplinas que representaban en las aulas los aspectos que
caracterizaron las fabricas (p. ej., talleres que personifican lineas de mon-
taje, horarios de trabajo, control de calidad de los productos industriales,
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entre otros). La anterior perspectiva de la educacion en los actuales momen-
tos evidencia ciertas restricciones, sin embargo, ha contribuido a la preser-
vacion y evolucion de las culturas.

De hecho, la revisiéon de los logros alcanzados por la humanidad en el
siglo pasado permite ver los extraordinarios avances en ciencia y tecnologia
(p. ¢j., exploracién espacial, construccion de los modelos atémicos, desarro-
llo de la genética, trasplante de 6rganos, herramientas digitales de comuni-
cacion, entre otros). Naturalmente, todos estos desarrollos han sido posibles
como consecuencia de las caracteristicas inherentes a los sujetos: capacidad
de adquirir conocimiento generado por otros y construir a partir del mis-
mo; habilidad de registrar el conocimiento y difundirlo a otros en términos
comprensibles; deseo de buscar y dar sentido al universo; impulso de aplicar
el conocimiento para resolver problemas cotidianos; y la fe de que nada es
imposible o estd mads alld del alcance de la mente humana (Bell, 1973). Por
todo esto, la escuela en todos los niveles es considerada el escenario para la
generacion, el avance y la diseminacién del conocimiento; la capacitacion
del capital humano; y los motores del desarrollo social y econémico.

A pesar del relativo éxito que tuvo la escuela en la sociedad industrial,
el siglo XXI trajo consigo un nuevo conjunto de desafios y presiones ca-
racteristicas de la actual sociedad del conocimiento. Dicha situacion es el
resultado de la cantidad alta de informacién que fluye de manera constan-
te por el infoespacio, la cual debe ser transformada en conocimiento por
los sujetos a través de los juicios y procesos de razonamientos llevados a
cabo dentro de un contexto de transaccion de significados. Ahora bien, la
produccién y diseminacion del conocimiento como un capital individual y
social es mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(en adelante TIC), aspecto que ha generado el surgimiento de las nuevas
alfabetizaciones a ser tenidas en cuenta por la escuela en los diferentes cu-
rriculos disciplinares.

Por todo esto, los diseniadores de las politicas educativas con el dnimo de
generar escenarios apropiados que les permitan a los estudiantes alcanzar
las nuevas alfabetizaciones demandadas por la sociedad del conocimiento,
recomendaron en distintos paises equipar a los profesores y estudiantes con
herramientas digitales tales como las TIC. Para ello, se han realizado impor-
tantes inversiones econémicas que han sido financiadas, por ejemplo por
paises tales como Estados Unidos, el Reino Unido y Colombia, entre otros
paises). Las metas de estas inversiones no siempre han sido las mismas; por
ejemplo, la etapa inicial de la integraciéon de las TIC en la educacion fue
propuesta con miras a modernizar escuelas, para brindar a estudiantes la
oportunidad de desarrollar habilidades informaticas que les permitieran
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INTRODUCCION

desemperiarse apropiadamente en los futuros trabajos. Otra meta declarada
ha sido reducir la sobrecarga laboral del profesor y disminuir la burocra-
cia al suministrar e intercambiar informacién institucional via electrénica.
Actualmente, el interés de promover el uso de las TIC en la escuela se esta
focalizando en el deseo de usar estas herramientas digitales desde una pers-
pectiva cognitiva, con la intencioén de asistir a los estudiantes en el apren-
dizaje y desarrollo de las nuevas alfabetizaciones que demanda el siglo XXI
(Anderson, 2008).

Conviene subrayar que las dos primeras metas, han estado sustentadas
en la creencia que el hecho de proporcionar hardware, software y conexion
a internet a las diferentes escuelas, transforma los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, la experiencia muestra que la integracion efecti-
va de las TIC como un elemento constitutivo de los curriculos disciplina-
res —que ayuda a mediar el aprendizaje— resulta ser una tarea de enorme
complejidad. De hecho, esta implica un analisis riguroso de los propdsitos
formulados por las politicas educativas, una comprension realista del poten-
cial de las tecnologias, y una consideracion deliberada de los prerrequisitos
y requisitos necesarios con miras a utilizar las TIC efectivamente a lo largo
de la representacion de los contenidos y la gestion del aula. De ahi que, se
empieza a considerar que la adquisicion de las tecnologias en si mismas, sin
importar lo dificil y costosas que sean, pueden ser el elemento mas factible y
barato, comparado con la utilizaciéon de estas en el aula como herramientas
cognitivas que median el pensamiento y el aprendizaje.

En la actualidad los disenadores curriculares afirman, que si se asiste-
na los estudiantes de la escuela primaria y secundaria en el desarrollo de
las nuevas alfabetizaciones que demanda la sociedad del conocimiento, se
debe hacer uso de las TIC como herramientas cognitivas. Es decir, durante
el proceso de aprendizaje las TIC funcionarian como socias epistémicas que
apoyarian los procesos de razonamiento y acciones inteligentes llevadas a
cabo por los estudiantes, con miras a construir la solucién mas apropiada
a una problemdtica especifica dentro de un contexto de negociacion de sig-
nificados y formas de significar. De modo que, las TIC como medios sim-
bdlicos y fisicos tienen la capacidad de suministrar unas potencialidades,
que amplian los poderes cognitivos de los sujetos a través de la velocidad
y precision en el procesamiento de la informacién y las representaciones.
El uso consciente de dichas herramientas digitales, ayuda a los estudiantes
a liberar espacio de sus memorias de trabajo, el cual puede ser utilizado a lo
largo del razonamiento de la informacion proveniente de la computadora
(Becker, 2000; Pittinsky, 2003).
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De igual modo, se ha determinado que el sistema de conocimiento,
creencias y valores de los profesores ejercen una fuerte influencia en la inte-
gracion exitosa de las TIC como un elemento constitutivo de los diferentes
curriculos disciplinares que configuran el plan de estudio de la escuela. De
hecho, los docentes son fundamentales para facilitar el aprendizaje y el de-
sarrollo de un pensamiento de orden superior mediado por las TIC, y con-
tinuaran siéndolo en el futuro.

Es probable que la emergencia de las TIC al primer plano de la educacion
aliviara algunas de las cargas del proceso de la ensefianza, sin embargo, al
mismo tiempo, han impuesto mayores exigencias disciplinares, pedagogicas
y tecnologicas a los profesores. Para la escuela de la sociedad del conoci-
miento la tarea central ya no descansa solo en ensefiar un cuerpo de cono-
cimientos y habilidades disciplinares, sino que asume la ensefianza de estos
como el medio a través del cual los estudiantes desarrollan habilidades cog-
nitivas de nivel superior, tales como: resolucion de problemas, creatividad,
aprendizaje colaborativo, gestion de la informacion y, aprender a aprender
a lo largo de la vida. Para ello, el profesor tiene que disefiar e implementar
ambientes de aprendizaje potenciados por las TIC, los cuales le brindan la
oportunidad a los estudiantes de internalizar las nuevas alfabetizaciones del
siglo XXI (p. ej., procesamiento de informacién multimodal, navegacion por
el infospace, comunicacion interpersonal, alfabetizacion visual, alfabetiza-
ci6én hipermedia, y manejo de la informacién personal).

Las demandas de la sociedad del conocimiento estan imponiendo a los
profesores en formacidn y en ejercicio, la necesidad de identificar y desarro-
llar el Conocimiento Tecnolégico y Pedagogico del Contenido (en adelante
CTPC) a lo largo de los programas de educacién de formacion, induccién
y desarrollo profesional. Para ello, los profesores tanto en los programas de
educacion como durante la practica del disefio y la implementacion de am-
bientes de aprendizaje potenciados por las TIC, deben entretejer de manera
sinérgica y coherente las bases del conocimiento del contenido, la pedago-
gia y la tecnologia con miras a asistir a los estudiantes en el aprendizaje y
desarrollo de las nuevas alfabetizaciones (Candela, 2018). Estos escenarios
de educacion les suministran la posibilidad a de internalizar los siguientes
elementos de la ensefianza: las mejores formas de representacion y formu-
lacion de un contenido por medio de recursos digitales; las técnicas peda-
gogicas que usan las tecnologias en formas constructivas para la ensefianza
de un contenido; el conocimiento de lo que hace los conceptos dificiles o
faciles de aprender y como la tecnologia puede ayudar redireccionar algu-
nos de los problemas que los estudiantes enfrentan; el conocimiento de las
concepciones alternativas con las que llegan los estudiantes al aprendizaje
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INTRODUCCION

del contenido; y el conocimiento de coémo las tecnologias pueden ser usadas
para construir sobre el conocimiento existente y desarrollar nuevas episte-
mologias o fortalecer las viejas.

Desde luego, el proceso de disefio, implementacién y evaluacién de am-
bientes de aprendizaje potenciados por las TIC, lo subyace las fases que con-
figuran el modelo de razonamiento y acciones pedagdgicas de los profesores.
De manera que dicho modelo esta configurado por cuatro fases que funcio-
nan como un ciclo iterativo: comprension; transformacion e instruccion;
evaluacion y reflexion (véase Capitulo 7). La primera hace referencia a los
conocimientos que logra el profesor acerca de la naturaleza de la disciplina
que va ensefiar junto con los propositos educativos, los cuales le permiten
secuenciar y temporalizar los contenidos dentro y a lo largo de los diferen-
tes cursos de la escuela primaria y secundaria. La segunda se caracteriza
por la toma de decisiones curriculares e instruccionales, cuyo conocimiento
informa el disefio y la implementacién de un conjunto de actividades que
configuran un ambiente de aprendizaje potenciado por las TIC. La tercera se
focaliza en la evaluacion formativa del proceso de ensefianza y aprendizaje
mediado por las TIC. La cuarta aborda la reflexién sobre los resultados al-
canzados a lo largo del disefio y la implementacion del ambiente de aprendi-
zaje con la intencion de llevar a cabo un redisefio (Candela y Viafara, 2014a).

Hasta aqui se ha intentado formular una macroestructura de algunos
presupuestos tedricos provenientes, tanto de la literatura sobre la integra-
cion de las TIC al aula, como de la experticia adquirida por el autor del libro
a lo largo de su profesion de profesor de quimica en la escuela secundaria y
formador de profesores dentro de la linea de investigacion de las TIC. Na-
turalmente, muchos de estos elementos teéricos han apoyado al autor en la
formulacién y sustentacion de un conjunto de estudios de naturaleza docu-
mental y experimental adscritos a las lineas de investigaciéon de las TIC, el
CTPCy el desarrollo profesional del profesor.

Dichos estudios de manera general han tenido la intencién de ayudar a
dar solucion a uno de los interrogantes formulados por los miembros del
campo de la educacién en la tltima década, a saber: ;De qué forma las TIC
pueden ser usadas como herramientas cognitivas en la escuela con miras
asistir a los estudiantes en el aprendizaje y desarrollo de habilidades que
demanda la sociedad del conocimiento? Es evidente que la solucién defi-
nitiva a dicho interrogante no se puede alcanzar con los resultados de los
estudios empiricos y documentales reportados en este libro. Sin embargo, la
solucion dada a cada una de las preguntas de investigacion que direccionan
los respectivos estudios suministra un conocimiento sobre la integraciéon de
las TIC al curriculo disciplinar como herramientas cognitivas que podra ser

15



Boris FERNANDO CANDELA RODRIGUEZ

utilizado por los profesores y los educadores de profesores durante el disefio,
la implementacion y la evaluacion de ambientes de aprendizaje de conteni-
dos especificos y programas de educacién potenciados por las TIC.

Asi mismo, dichos estudios utilizaron una metodologia de investigacién
de perspectiva cualitativa con la finalidad de dar solucidn a sus respectivos
interrogantes de indagacion. De ahi que, las investigaciones de caracter do-
cumental se apoyaron en los presupuestos metodologicos del analisis docu-
mental, heuristica que brind6 la oportunidad de realizar una lectura riguro-
sa y sistematica a la literatura sobre los factores que afecta la integracion de
las TIC al aula. En tanto, las investigaciones empiricas disefiaron su ruta de
indagacion desde el enfoque de los estudios de casos, los cuales permitieron
comprender a profundidad la forma de identificar, desarrollar y extender el
CTPC de profesores en formacion y ejercicio.

Finalmente, este libro es un intento de representar el interés de los dise-
fiadores de las politicas educativas, los educadores de profesores y los pro-
fesores de la escuela con miras a integrar las TIC como herramientas cog-
nitivas que asisten al estudiante en el aprendizaje y desarrollo de las nuevas
alfabetizaciones que demanda la sociedad del conocimiento. En este senti-
do, se presentan de manera breve los principales elementos que configuran
los estudios empiricos y documentales alineados con la integracion de las
TIC al aula, los cuales fueron llevados a cabo por el autor del libro.

El estudio documental titulado, “Factores que contribuyen a la imple-
mentacion exitosa de las innovaciones educativas potenciadas por las TIC
en la escuela’, afirma que la investigacién ha mostrado que las TIC son un
medio efectivo para ampliar las oportunidades educativas, pero la mayoria
de los profesores no usan esta clase de tecnologia como una herramienta
cognitiva que ayude a mediar la ensefianza y el aprendizaje de contenidos
especificos. De ahi que resulté pertinente llevar a cabo una revision reflexiva
al cuerpo de conocimiento de una muestra de la literatura, con el propoésito
de hacer explicitos los factores que condicionan la implementacién de inno-
vaciones educativas potenciadas por las TIC. Se utilizo la técnica de analisis
de contenido, encontrandose tres factores interrelacionados: competencia y
confianza del profesor en la innovacién educativa; demanda de la innova-
cion educativa; y contexto de implementacion de la innovacién educativa.

La investigacion reflexiva titulada, “Adaptacion del instrumento meto-
doldgico de la Representacién del Contenido (ReCo) al marco del CTPC?,
argumenta que desde mediados de la década de los ochenta, la comunidad
de educacién en ciencias se ha interesado en que los profesores identifi-
quen y desarrollen el Conocimiento Pedagdgico del Contenido (CPC). Para
ello, se han disefiado programas de educacion desde una perspectiva por
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“orientacion reflexiva’, estructurados a partir de un conjunto de actividades
de formacion cuyas tareas se centran en la practica del disefio de ambientes
de aprendizaje de contenidos especificos, en los cuales el instrumento meto-
doldgico de la ReCo ha jugado un papel critico. La estructura logica de este
brinda la posibilidad a los profesores de tomar conciencia de los elementos
tedricos y metodolégicos que fundamentan el CPC. Por otro lado, con la
emergencia al primer plano de las tecnologias digitales como instrumento
de representacion de los contenidos y gestion efectiva del aula, se genera la
necesidad de transformar el constructo del Conocimiento Pedagogico del
Contenido (CPC) a Conocimiento Tecnoldgico y Pedagogico del contenido
(CTPC). En este sentido, resulta pertinente adaptar la estructura epistemo-
légica de la ReCo al marco tedrico del emergente constructo del CTPC, con
el fin de que este instrumento continde utilizindose como una heuristica
clave en los programas de educacién donde la practica del disefio de am-
bientes de aprendizaje resulta importante para el desarrollo profesional de
los profesores. Desde luego, la adaptacion de la ReCo a la perspectiva del
CTPC viene acompanada por una conceptualizacion de cada uno de los 12
items que la configuran con el fin de ilustrar a los ensefiantes durante el de-
sarrollo de los mismos.

La primera investigacion empirica aborda el proceso a través del cual los
profesores en formacién del curso “Problemas de la ensefianza y aprendizaje
de la quimica’, comienzan a identificar, explicitar y desarrollar el CTPC de
un topico del curriculo de esta disciplina. Para ello, deben enfrentarse a ac-
tividades de aprendizaje en los cuatro ambitos de reflexién que estructuran
dicho curso. Cada una de estas actividades suministran los marcos curri-
culares e instruccionales para el desarrollo progresivo de la CoRe (Content
Representation) cuya estructura légica representa los elementos del CTPC.
Se utilizé una metodologia de investigacion de estudio de casos con las si-
guientes fuentes: versiones de las CoRe, entrevista semiestructurada, videos
de clase y relatos narrativos. El analisis se orientd por la teoria fundamen-
tada, centrandose en las etapas de descripcidn, ordenamiento conceptual y
teorizacion, el cual condujo a generalizaciones como orientaciones hacia la
ensenanza, curriculo, comprension de los estudiantes de un tépico especi-
fico, conocimiento tecnoldgico y pedagdgico, conocimiento tecnoldgico del
contenido, estrategias instruccionales y formas de evaluar. Los resultados de
esta investigacion permiten evidenciar el potencial que tiene el desarrollo
de la CoRe para lograr que los profesores en formacion desarrollen las rela-
ciones complejas entre el contenido, la pedagogia y la tecnologia, y de esta
manera identifiquen y expliciten el CTPC.
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En la investigacion titulada “Desarrollo del CTPC de la quimica de profe-
sores en formacion a través de la reflexion de los PaP-eRs y videos” se descri-
bié cdmo los profesores en formacién identificaron y desarrollaron algunos
elementos del CTPC de la quimica a lo largo del curso “Contexto educativo
y pedagogico” por “orientacion reflexiva”. La perspectiva metodoldgica fue
cualitativa por estudio de casos, la cual estuvo configurada por dos ambi-
tos de reflexion entretejidos, a saber: a) reflexion sobre las opiniones de los
expertos acerca de la ensefianza de un contenido, a través de las lecturas
propuestas en los programas de formacion, y b) reflexion acerca de la ense-
nanza, llevada a cabo por profesores experimentados por medio de videos
de caso y repertorio de experiencias profesionales y pedagdgicas (PaP-eRs).
Esta heuristica redujo la complejidad de la ensefianza en una historia ma-
nejable situada en un contexto especifico, para que los profesores lograran
identificar y reflexionar sobre sus teorias acerca de la ensefianza y aprendiza-
je de la quimica. El estudio evidencié que los profesores en formacion iden-
tificaron y desarrollaron los siguientes elementos del CTPC de la quimica:
la pedagogia general, el lenguaje como una herramienta de aprendizaje, las
dificultades y concepciones alternativas, el conocimiento de la tecnologia
como un instrumento para representar los contenidos y gestionar el aula de
quimica, y la evaluacién formativa. Definitivamente, la reflexién de los even-
tos criticos de los PaP-eRs y videos de caso fue considerada una heuristica
apropiada que les permitid a los futuros profesores articular el conocimiento
proveniente de la literatura en educaciéon en quimica, con las experiencias
virtuales de enseflanza/aprendizaje procedentes de un contexto real. Desde
luego, dicha reflexion estuvo mediada por la lectura y discusion de las accio-
nes inteligentes de un docente ejemplar cuando orienta a unos estudiantes
desde una perspectiva sociocultural, con el propdsito de comenzar a refinar
sus teorias de la ensefianza y aprendizaje de la quimica.

Finalmente, el estudio denominado “Documentaciéon del CTPC de un
profesor de quimica ejemplar durante la implementacién de un Objeto de
Aprendizaje’, tuvo como proposito central documentar el conocimiento tec-
nolégico y pedagdgico del contenido de un profesor de quimica ejemplar
cuando lo implementa, por qué utilizamos diferentes unidades de concen-
tracion. Para ello, se utilizé una metodologia de investigacion de perspectiva
cualitativa e interpretativa por estudio de casos. Con el fin de dar confia-
bilidad a los resultados, los datos fueron recogidos a través de fuentes do-
cumentales como: relatos narrativos, videos de las clases, observacion no
participante y trabajos de los estudiantes. Esta investigacion produjo una
enorme cantidad de informacion, que fue analizada desde la perspec-
tiva de la teoria fundamentada, generandose cuatro categorias, a saber:
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1) La pedagogia general en conjuncion con las habilidades lingiiisticas y las
relaciones cuantitativas median la comprension del fenomeno unidades de
concentracion; 2) La ensefianza del topico solubilidad un medio para desa-
rrollar las competencias que demanda la actual sociedad del conocimiento;
3) El principio de la intertextualidad elemento fundamental para represen-
tar el topico de las unidades de concentracidn; y 4) La ensefianza de las uni-
dades de concentracion vinculada con la evaluacion formativa y las pruebas
de naturaleza estandarizada. El desarrollo teérico de estas categorias se tra-
dujo en los relatos narrativos de experiencias profesionales y pedagdgicas
(PaP-eR), que representaron los procesos de razonamiento y acciones peda-
gogicas realizadas por el profesor ejemplar durante la implementacion del
objeto de aprendizaje.
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CAPITULO 1

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y/O
CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION

El final del siglo XX y el comienzo siglo XXI se caracterizaron por las nue-
vas formas intersubjetivas e intrasubjetivas que los sujetos utilizaron a fin
de relacionarse dentro de las actuales configuraciones de espacio y tiempo,
con miras a llevar a cabo transacciones de significado y formas de significar
en los diferentes dmbitos de actuacion (p. ej., personal, social, educativo y
profesional). Lo anterior generd que la tecnologia hiciera su evolucion par-
tiendo de herramientas de caracter analdgico para llegar a herramientas di-
gitales de naturaleza cognitiva, con el propdsito de optimizar los procesos de
formulacion de problemas especificos y la construccion de soluciones mas
apropiadas ante la problematica en consideracién, con un compromiso ético
(Tedesco, 2000).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) no han
ejercido una fuerte presion en los cambios de las relaciones sociales (vision
tecnocratica), por el contrario, estas tltimas son las que han determinado
el progreso de dichos artefactos tecnoldgicos. Por todo esto, se considera
que el papel activo descansa en las relaciones individuales y sociales de los
sujetos, y no solo en los productos epistémicos generados con las TIC. Esta
perspectiva permite explicitar la idea de que el problema se tiene que foca-
lizaar en la socializacion de la técnica y no en la tecnificacion de la sociedad
(Wolton, 1997).

Las nuevas relaciones individuales y sociales en los diferentes ambitos
de la sociedad en conjuncion con el disefio, desarrollo y popularizacion
de las TIC, han estimulado la discusion sobre los constructos de la socie-
dad de la informacién o sociedad del conocimiento dentro del contexto
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de la ensefanza y el aprendizaje (Plomp, Anderson, Law y Quale, 2003).
Asi mismo, estas perspectivas estan orientando el surgimiento de nuevas
alfabetizaciones, las cuales asisten a las personas a lo largo de la gestién
de la informacion que se encuentra almacenada en el infoespacio a fin de
transformarla en conocimiento.

Kohyama (1968) emple6 por primera vez la metafora de la sociedad de
la informacién con el fin de justificar la politica nacional en Japén. Ahora
bien, finalizada la década del ochenta el constructo de la sociedad de la in-
formacion llegé a ser una frase que captura la esencia de una cultura inun-
dada por la informacién, y dominada por las TIC. Este constructo comenzé
a ser utilizado ampliamente por los diseniadores de las politicas educativas,
disenadores curriculares e investigadores, quienes consideraron a las TIC
como herramientas que ampliaban el potencial de los sujetos para gestionar
la vasta informacion que se encontraba en las bases de datos.

Asi pues, Bell (1979) considera que la enorme cantidad de informacién
que fluye de manera rapida por el hemisferio es la punta de lanza para el mo-
vimiento que legitima el constructo de sociedad de la informacién. El autor
confirma que la mayoria de los trabajos llevados a cabo en los paises desarro-
llados estan orientados a la gestion y produccion de informacion, es decir, la
conciben como un producto individual y social. Dicha situacién se genera ya
que el internet junto con una diversidad de software, le dan una naturaleza
ubicua a la informacién, hecho que media la transaccion de significados en-
tre los sujetos de forma sincrénica y asincrénica (Webster, 2002).

Dentro del contexto de los investigadores de las ciencias sociales a finales
de los afos noventa, se comenzaron a diferenciar los constructos de infor-
macién y conocimiento. David y Foray (2003) afirmaron que la informacién
consiste en un conjunto de datos formateados, estructurados y almacenados
intencionalmente. Mientras que el conocimiento hace referencia a los juicios
y procesos de razonamiento llevados a cabo por los sujetos, con el proposito
de interpretar y procesar una serie de informacién que se encuentra alinea-
da con una problematica especifica. Si bien la informacion generalmente
se puede reproducir a un costo minimo, la construccion del conocimiento
demanda de los sujetos formacidn, aprendizaje, experticia y otras formas de
procesamiento de mayor nivel de cognicion.

De esta manera, el constructo de la sociedad de la informacién ha sido
reemplazado progresivamente por la emergente metafora de la sociedad del
conocimiento donde se considera que los sujetos pertenecientes a una comu-
nidad de practica especifica generan a través de sus procesos de razonamiento
y experticia soluciones a determinada problematica de forma colaborativa,
sistémica y ética; al buscar con esto apoyar un desarrollo individual y social
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desde una perspectiva de sustentabilidad ambiental. Naturalmente, dichas
soluciones configuran un sistema econémico donde las ideas o conocimien-
tos funcionan como productos basicos para esta comunidad. Sin embargo,
una economia del conocimiento necesariamente depende de la informacion
y del capital intelectual de las comunidades econdémicas. De donde resulta
que una sociedad del conocimiento necesariamente presupone una socie-
dad de la informacion, pero no al revés.

Por todo lo anterior, las aulas de las escuelas se pueden considerar como
sociedades del conocimiento, siempre y cuando en ellas se asuma una orien-
tacion de ensefianza centrada en el estudiante. Naturalmente, esta pers-
pectiva se materializa a través del disefio de ambientes de aprendizaje de
contenidos especificos representados y formulados a través de auténticos
problemas. Desde luego, que el conjunto de actividades de aprendizaje que
configuran dicho ambiente en conjunciéon con los razonamientos y accio-
nes inteligentes del profesor, deben brindarles la oportunidad a los aprendi-
ces de gestionar, co-constuir, socializar y aplicar el conocimiento desde un
enfoque critico y ético. Conviene subrayar, que en estas negociaciones de
significados y formas de significar, las TIC juegan un papel clave como he-
rramientas cognitivas que ayudan a mediar la construccién y diseminacién
del conocimiento en forma de un producto epistémico (Hargreaves, 2003).

Es asi que, el desempenio efectivo dentro de la sociedad del conocimiento
demanda sujetos que hayan desarrollado un conjunto de habilidades alinea-
das con las TIC, las cuales median la gestion y procesamiento de la infor-
macién almacenada en la red a fin de formular, sustentar y solucionar los
problemas especificos de una comunidad de practica' desde una perspectiva
sistemica. En este sentido, Anderson (2008) argumenta que la escuela como
un medio de enculturacion de los estudiantes, debe brindarles la oportuni-
dad para desarrollar las habilidades y estrategias de aprendizaje que exige la
actual sociedad del conocimiento (véase la Tabla 1.1).

1 En este libro el término comunidad de practica hace referencia a un conjunto de personas quie-
nes comparten un marco conceptual, metodoldgico, actitudinal y aptitudianl junto con una serie
de intereses, los cuales orientan la formulacién y solucién de problemas de forma colaborativa,
critica y ética dentro de un contexto especifico a un ambito profesional particular desde una pers-
pectiva global.
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