




Introduction à la 
gestion d’entreprise 

Versus · Zurich

Traduction et adaptation françaises:
Anne Anderson

Jean-Paul Thommen
Prof. Dr. oec. publ.

6e édition entièrement refondue



Version originale allemande : 
Jean-Paul Thommen : Betriebswirtschaft und Management
Versus Verlag 

Traduction et adaptation : Anne Anderson · Mur / VD

Tous droits de traduction, d’adaptation et de reproduction par quelque 
procédé que ce soit, photocopie, microfilm, bande magnétique, disque ou 
autre, réservés pour tous pays.

© Versus Verlag AG, Zurich 2021

Informations sur les ouvrages publiés par le Versus Verlag sur le site
www.versus.ch

Illustration de couverture et dessins : Zygmunt Januszewski · Varsovie 
Composition et production : Versus Verlag · Zurich 
Impression : Kösel · Krugzell
Imprimé en Allemagne

ISBN 978-3-03909-328-1 (Print) · ISBN 978-3-03909-828-6 (E-Book)



5
.............................................................................................................................................................................

Avant-propos

Cet ouvrage s’adresse à toutes les personnes qui, dans le cadre de leur formation 
initiale ou continue, abordent la gestion d’entreprise telle que la conçoit le mana-
gement moderne. Il est également destiné aux étudiantes et étudiantes (en droit, en 
ingénierie, en psychologie, etc.) qui ont choisi la gestion d’entreprise comme ma-
tière secondaire ainsi qu’aux professionnelles et professionnels ayant affaire à la 
gestion d’entreprise au quotidien ou qui ont besoin d’outils pour organiser leur 
travail.

Il permet à la fois de se faire une idée générale de la gestion d’entreprise ainsi 
qu’elle est pratiquée actuellement et de se pencher sur des domaines de fonction 
précis comme le marketing ou la comptabilité. Son contenu exhaustif et son index 
détaillé en font également un précieux ouvrage de référence.

La présente édition est le fruit d’une révision et d’une mise à jour en profon-
deur qui intègrent entre autres les derniers développements théoriques et pra-
tiques, notamment dans les domaines suivants :

� La partie « Marketing » a subi plusieurs révisions majeures correspondant aux 
progrès de la société de l’information qui ont révolutionné la conception du 
marketing, dont entre autres le marketing en ligne.

� Les parties « Gestion matières » et « Production » – devenue « Gestion de la 
production » – ont été remaniées et adaptées à l’évolution récente de ces deux 
domaines. 
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� La partie « Comptabilité » a été adaptée aux nouvelles normes comptables. Je 
tiens à remercier ici Peter Barmettler pour son investissement dans cette tâche 
complexe.

� La partie « Organisation » s’est enrichie d’un chapitre intitulé « Changement 
organisationnel », qui présente notamment de nouvelles approches organisa-
tionnelles telles que Scrum, le management agile et l’holocratie apparues ces 
dernières années dans le sillage du renforcement de l’auto-organisation et de la 
participation du personnel aux processus décisionnels.

Cet ouvrage est complété par un livre d’exercices permettant de répéter, d’appro-
fondir et d’appliquer la matière :  

Mes remerciements s’adressent à Anne Anderson, qui s’est acquittée de la traduc-
tion et de l’adaptation de l’édition allemande avec rigueur et grande compétence, 
ainsi qu’à Judith Henzmann et Anja Lanz de la maison d’édition Versus, qui 
m’ont soutenu de manière très professionnelle et ont ainsi considérablement faci-
lité ma tâche. 

Zurich, août 2020

Jean-Paul Thommen

Thommen, Jean-Paul : Introduction à la gestion d’entreprise : Exercices. Questions 
de révision, problèmes, solutions. 2e édition, Zurich 2006 
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Chapitre 1er

Economie et entreprise

Les éléments de l’économie 1.1

1.1.1 Besoins, demande, économie 

Le terme d’économie désigne un aspect important de notre vie sociale, aspect 
dont, à maints égards, nous dépendons tous. Ce terme englobe en effet un grand 
nombre d’institutions et de processus étroitement liés entre eux et dont la finalité 
est de produire des biens matériels et immatériels. Les besoins humains consti-
tuent le moteur de cette économie. Le besoin est un manque ressenti par l’indi-
vidu, que ce manque soit objectif ou simplement perçu de manière subjective. On 
peut également parler de désir non satisfait. 

Dans la multiplicité des besoins humains, la gestion d’entreprise se penche 
essentiellement sur ceux que l’économie, en tant que fournisseuse de biens et de 
services, est à même de satisfaire. Fondamentalement, nous pouvons faire une dis-
tinction entre trois catégories de besoins :

� Les besoins primaires ou besoins de subsistance servent à assurer la survie et 
doivent être satisfaits en toute priorité : la nourriture, le logement, les vête-
ments, etc. 

� Les besoins secondaires ne sont pas essentiels à la vie, mais découlent de l’en-
vironnement socioculturel ainsi que du niveau général de la vie dans certaines 
sociétés. Il s’agit notamment des besoins de culture (cinéma, opéra), de forma-

1.1

1.1.1
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tion (cours, livres), de sport, de voyages et de confort domestique (radio, réfri-
gérateur). 

� Les besoins tertiaires ou besoins de luxe, comme leur nom l’indique, corres-
pondent au souhait d’acquérir des biens ou des services de luxe. Ils ne peuvent 
en règle générale être satisfaits qu’à condition que l’on dispose de revenus éle-
vés. Il s’agit par exemple des bijoux, des résidences secondaires et des voitures 
haut de gamme. 

Les moyens dont dispose l’individu étant généralement limités, il ne lui est guère 
possible de satisfaire la totalité de ses besoins secondaires ou de ses besoins de 
luxe, et encore moins de les satisfaire tous à la fois. Dès lors, il peut se poser un 
problème de substitution ou de hiérarchisation des besoins. C’est pourquoi les 
besoins secondaires et les besoins de luxe ont été regroupés sous l’expression de 
besoins facultatifs. 

La frontière entre les besoins de subsistance et les besoins secondaires ou de 
luxe est assez mouvante. Ce que les uns ressentent comme besoin secondaire peut 
être perçu par d’autres comme besoin de luxe. La hiérarchie des besoins dépend 
dans une très forte mesure des normes en vigueur dans une société ainsi que de 
l’échelle des valeurs personnelle de chaque individu. De plus, les besoins peuvent 
se modifier très sensiblement avec le temps. De nombreux besoins qui entraient 
autrefois dans la catégorie « luxe » sont devenus tout à fait quotidiens et font 
aujourd’hui partie des besoins secondaires. 

Il convient par ailleurs de remarquer que la satisfaction de certains besoins crée 
elle-même de nouveaux besoins. C’est pourquoi on parle aussi dans ce contexte 
de besoins complémentaires. Ainsi, p. ex., le besoin de logements plus spacieux a 
souvent pour corollaire le besoin de nouveaux objets d’ameublement, tapis, ta-
bleaux. 

Les besoins que l’individu est en mesure de satisfaire par lui-même (l’achat 
d’une voiture, p. ex.) sont appelés besoins individuels et se distinguent des besoins 
collectifs par le fait que la satisfaction de ces derniers dépend de l’intérêt et des 
décisions de l’ensemble d’une communauté – l’Etat, p. ex. – ou d’une majorité 
(extension d’un réseau routier, construction d’une école). 

La finalité même de l’activité économique est de satisfaire les besoins de l’in-
dividu et de répondre à la demande de biens et de services par une offre adéquate. 
Précisons d’emblée qu’il est impossible de satisfaire tous les besoins. Les biens 
nécessaires sont, en comparaison de la demande, relativement rares  : en règle gé-
nérale, ils ne sont pas disponibles sous la forme appropriée, en quantité suffisante, 
à l’endroit opportun et en temps voulu.  

En résumé, le terme général d’économie englobe l’ensemble des institutions et des 
processus qui, directement ou indirectement, servent à satisfaire les besoins des 
individus en biens rares. 


